
บทที่ 5  สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง การสร้างระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี มีรายละเอียดของการวจิยัดงัน้ี 

5.1   วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
5.2   สรุปผลการวจิยั 
5.3   อภิปรายผลการวจิยั 
5.4   ขอ้เสนอแนะในการน าผลงานวจิยัไปใช ้
5.5   ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

 

5.1   วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 

5.1.1   เพื่อการสร้างระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 

5.1.2   เพื่อหาคุณภาพระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 

5.1.3   เพื่อประเมินความพึงพอใจของ ผูบ้ริหาร อาจารย ์ และเจา้หนา้ท่ี ท่ีมีต่อระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อ
การประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะวศิวกรรมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 

5.2   สรุปผลการวจิยั 
ผลการวจิยัเร่ือง การสร้างระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี สรุปไดด้งัน้ี 
 

5.2.1   การสร้างระบบจัดเกบ็ข้อมูลเพือ่การประกนัคุณภาพการศึกษาของ 
คณะวศิวกรรมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรี 
ระบบจดัเก็บขอ้มูลประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นการสร้างระบบจดัเก็บสารสนเทศเพื่อการประกนั
คุณภาพการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี ซ่ึงเป็นระบบ
แบบออนไลน์ สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงข้อมูลตามมาตรฐานการประกันคุณภาพได้ โดย
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มาตรฐานการประกนัคุณภาพแบ่งออกเป็น 7 มาตรฐาน ไดแ้ก่ มาตรฐาน 1 คุณภาพบณัฑิต มาตรฐาน 
2 งานวิจยัและงานสร้างสรรค ์มาตรฐาน 3 การบริการวิชาการ มาตรฐาน 4 การ ท านุบ ารุง ศิลปะและ
วฒันธรรม มาตรฐาน 5 การพฒันาสถาบนัและบุคลากร มาตรฐาน 6 หลกัสูตรและการเรียนการสอน 
และมาตรฐาน 7 การประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึงแต่ละมาตรฐานมีการก าหนดรหัสบ่งช้ีเก่ียวกบั
มาตรฐานต่าง ๆ เอาไว ้โดยผูใ้ช้ระบบสามารถเขา้ไปท ารายการหรือตั้งค่าในมาตรฐานท่ีตนตอ้งการ
บนัทึกขอ้มูลได ้ และผูใ้ช้ยงัสามารถน าเขา้ขอ้มูล เพิ่มใหม่ และยอ้นกลบัได ้นอกจากนั้นยงัสามารถ
ลบขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการไดอี้กดว้ย โดยระบบจดัเก็บขอ้มูลท่ีสร้างข้ึนช่วยเพิ่มความสะดวกในการจดัเก็บ
ขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพไดม้ากยิง่ข้ึน 
 

5.2.2   ผลการประเมินคุณภาพของระบบจัดเกบ็ข้อมูลเพือ่การประกนัคุณภาพการศึกษา
โดยผู้เช่ียวชาญด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ผลการประเมินคุณภาพของระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษา พบว่า คุณภาพดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.30 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียเท่ากบั 0.20 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การแสดงผลขอ้มูล
(Output) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.17 อยู่ในระดบัดี  รองลงมาคือ
ส่วนของกระบวนการท างานของระบบ (Process) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.14 อยูใ่นระดบัดี และส่วนของการน าขอ้มูลเขา้ (Input) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.31 อยูใ่นระดบัดี 
 

5.2.3   ผลการประเมินคุณภาพของระบบจัดเกบ็ข้อมูลเพือ่การประกนัคุณภาพการศึกษา
โดยผู้เช่ียวชาญด้านระบบ 
ผลการประเมินคุณภาพของระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้น
ระบบ ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่า คุณภาพดา้นระบบอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเฉลี่ยเท่ากบั 0.28 ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่วนของการแสดงผลข้อมูล (Output) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.25 อยู่ในระดบัดี รองลงมาคือ ส่วนของการน า
ขอ้มูลเขา้ (Input) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.29 อยูใ่นระดบัดี และส่วน
ของกระบวนการท างานของระบบ (Process) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.31 
อยูใ่นระดบัดี 
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5.2.4   ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ ระบบจัดเก็บข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาของ คณะวศิวกรรมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรี 
ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา ของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียเท่ากบั 0.60 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ส่วน
ของการแสดงผลขอ้มูล (Output) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 มีความพึง
พอใจอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ส่วนของการน าขอ้มูลเขา้ (Input) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 มีความพึงพอใจในระดบัมาก และส่วนของกระบวนการท างานของ
ระบบ (Process) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56 มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก  

 
5.3   อภปิรายผลการวจิยั 
ระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้ธนบุรี เป็นไปตามโครงสร้างท่ีไดศึ้กษาขอ้มูล พฒันา ปรับปรุงและแกไ้ขตามส่วนต่างๆ 
จนไดเ้ป็นระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีมีคุณภาพส าหรับจดัเก็บขอ้มูล 
 
ผลการประเมินคุณภาพของระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยผูเ้ช่ียวชาญพบว่า 
คุณภาพดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบัดี และคุณภาพดา้นระบบอยูใ่นระดบัดี แสดงให้
เห็นวา่การสร้างระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษานั้นมีคุณภาพ เหมาะแก่การน าไปใช้
เป็นระบบการจดัเก็บเอกสารเพื่อการประกนัคุณภาพ เน่ืองจากเอกสารท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพนั้น
เป็นเอกสารท่ีมีรายละเอียดจ านวนมาก โดยแบ่งออกเป็น 7 มาตรฐานดว้ยกนั ซ่ึงในแต่ละมาตรฐานก็
จะมีตวับ่งช้ีที่แตกต่างกนัออกไป การเก็บขอ้มูลเป็นระบบจะช่วยให้สามารถคน้หาขอ้มูลที่ตอ้งการ
ไดส้ะดวกและรวดเร็วข้ึน สอดคลอ้งกบั กิตติพร ค าปิน [58] ที่ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการสร้างระบบ
จดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์การประกนัคุณภาพของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ท่ีพบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในระดบัมาก โดยให้เหตุผลวา่ 
ระบบการจดัเก็บท่ีดีจะท าให้การจดัเก็บเอกสาร และการสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ ท าไดโ้ดยสะดวกและ รวดเร็ว
ข้ึน และยงัประหยดัพื้นท่ีในการจดัเก็บเอกสารอีกดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คมสัน รีตานนท ์[59] ท่ี
พบวา่ ระบบงานประกนัคุณภาพการศึกษาเดิมของสาขาวชิาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
มีอยู ่การเก็บขอ้มูลจะท าโดยเก็บเป็นเอกสารและมีปริมาณมาก เมื่อตอ้งการคน้หาขอ้มูลจึงส่งผลให้
การคน้หาเสียเวลานานและยุง่ยาก ท่ีส าคญัขอ้มูลท่ีส าคญับางอยา่งอาจมีการสูญหายหรือช ารุด จนไม่
สามารถใช้งานได้ ซ่ึงส่งผลให้การประเมินผลที่ได้มีคุณภาพไม่เป็นที่พึงพอใจ สอดคล้องกบั 
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วิชัย ตฤษณาภทัร และสมชยั ชยัสกุลสุรินทร์ [60] ท่ีกล่าววา่ ฐานขอ้มูลจะช่วยสร้างระบบการจดัเก็บ
ขอ้มูลขององคก์รให้เป็นระเบียบ แยกขอ้มูลตามประเภท ท าให้ขอ้มูลประเภทเดียวกนัจดัเก็บอยู่ดว้ยกนั 
สามารถคน้หาและเรียกใชไ้ดง่้าย  
 
ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี ในภาพรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระดบัมาก 
โดยเฉพาะส่วนของการน าขอ้มูลเขา้ (Input) ที่สามารถลงช่ือเขา้ใช้ระบบไดง่้ายและสะดวก มีการ
ออกแบบให้มี keyword ในการน าเขา้ขอ้มูล และจดัรูปแบบหนา้จอส าหรับการป้อนขอ้มูลดูเขา้ใจง่าย
ท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระบบจดัเก็บขอ้มูลเน่ืองจากสามารถเขา้ใชง้านไดง่้ายและสะดวก มี 
keyword ในการน าเขา้ขอ้มูลได้โดยไม่ตอ้งพิมพ์ใหม่ทุกคร้ัง ท าให้สามารถใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 
ประหยดัเวลา ฉะนั้นในการสร้างระบบจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ควรจดัท าให้สามารถเขา้ใช้งานได้ง่ายและ
สะดวกไม่ควรออกแบบให้ระบบมีความซับซ้อนมากจนเกินไป สอดคลอ้งกบั วิชยั พลอยประเสริฐ [61] 
ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองพฒันาระบบสารสนเทศบุคคลากร ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบงั  ในส่วนความคิดเห็นของผูใ้ช้ระบบท่ีมีต่อระบบ พบว่า ระบบมี
ความเหมาะสมในดา้นความสะดวกรวดเร็วเป็นอนัดบัแรก  ในส่วนของกระบวนการท างานของระบบ 
(Process) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระดบัมาก เน่ืองจากมีระบบ login เพื่อตรวจสอบผูเ้ขา้
ใชร้ะบบ และมีระบบ logout ในการออกจากระบบ ซ่ึงป็นการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ ท าให้รู้ไดว้า่ใคร
เป็นผูใ้ช้งานระบบในขณะนั้น ท าให้สามารถตรวจหาขอ้ผิดพลาดจากการท างานของบุคคลากรไดอ้ย่าง
ทัว่ถึง และยงัเป็นการการก าหนดตวับุคลากรท่ีสามารถเขา้ใช้ระบบไดคื้อให้เฉพาะผูท่ี้เก่ียวขอ้งเท่านั้น 
บุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้งจะไม่สามารถเขา้มาดูหรือแก้ไขขอ้มูลต่างๆ ในระบบได้ นอกจากนั้นยงัมีความ
ยืดหยุ่นในการเพิ่มลด หรือปรับปรุงขอ้มูลไดใ้นภายหลงั การบนัทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูลมีความ
สะดวกและรวดเร็ว สามารถสืบคน้หรือคน้หาขอ้มูลรวดเร็วและถูกตอ้ง  และในส่วนของการแสดงผล
ขอ้มูล (Output) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจในการใชโ้ทนสีในการแสดงผลแต่ละส่วนซ่ึงแบ่งออก
อยา่งชดัเจน ท าให้แบ่งแยกหวัขอ้แต่ละส่วนไดอ้ยา่งชดัเจน ภาษาท่ีใช้ส่ือความหมายเขา้ใจง่าย และ 
การแสดงผลขอ้มูลรวดเร็วเป็นระเบียบเขา้ใจง่าย แสดงให้เห็นวา่ การสร้างระบบในลกัษณะท่ีเป็นขอ้มูล
สารสนเทศ ควรจะมีการใชสี้สรรท่ีสามารถแบ่งขอบเขตของขอ้มูลแต่ละอยา่งออกจากกนัอยา่งชดัเจน เพื่อ
ความสะดวกในการคน้หาขอ้มูล และการใช้ภาษาควรใช้ค  าท่ีสามารถส่ือความหมายให้ผูอ่้านเขา้ใจใน
เน้ือหาไดง่้าย หากใช้ภาษาท่ีซบัซ้อนมากเกินไป อาจท าให้เกิดความเขา้ใจคลาดเคล่ือน หรืออาจท าให้ไม่
เขา้ใจในเน้ือหานั้นๆ ได ้จะเห็นไดว้า่การจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบสารสนเทศนั้นช่วยให้การท างานมีความ
สะดวก รวดเร็ว และมีการคดักรองผูใ้ชเ้พื่อป้องกนัการขอ้มูลโดยผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กานต ์
คงบรรทดั [62] ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ ส าหรับการประกนัคุณภาพการศึกษา 
คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผ่านอินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาพบว่า ระบบสามารถเพิ่ม
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ประสิทธิภาพการประกนัคุณภาพการศึกษามากยิ่งข้ึน ผูใ้ชส้ามารถบนัทึกขอ้มูล ณ สถานท่ีและเวลาใดก็
ตาม โดยผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อนัเป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู่ในองค์กรให้เกิด
ประโยชน์ ต่อการน าเสนอสารสนเทศส าหรับการประกนัคุณภาพการศึกษาขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี  
 
การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอ้งด าเนินการ
อย่างต่อเน่ือง เอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษานั้นมีจ  านวนมากท าให้การ
จดัเก็บเอกสารไม่สะดวก และอาจเกิดการสูญหายของขอ้มูลได้ นอกจากนั้นยงัตอ้งใช้พื้นที่ใน
การจดัเก็บจ านวนมาก ดงันั้นการสร้างระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาจึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับงานประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อให้การจดัเก็บขอ้มูลเป็นระบบ สามารถบนัทึก และ
คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดส้ะดวก และรวดเร็ว  

 
5.4   ข้อเสนอแนะในการน าผลงานวจิยัไปใช้ 
จากการวิจัยเร่ือง ระบบจดัเก็บข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

5.4.1   จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  มีคุณภาพเหมาะสม สามารถ
น าไปใชเ้ป็นระบบจดัเก็บขอ้มูลแทนการเก็บขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารแบบเดิม และสามารถเป็นแบบอยา่ง
ใหก้บัผูท่ี้มีความสนใจจะจดัท าระบบจดัเก็บเอกสารในหน่วยงานของตนเองได ้ 
 

5.4.2   ระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นวิธีการท่ีช่วยเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว
ในการจดัเก็บข้อมูล มีระบบในการส ารองข้อมูลเพื่อป้องกันการสูญหายท าให้การจดัเก็บข้อมูลมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน นอกจากนั้นยงัช่วยลดปริมาณเอกสารท่ีตอ้งจดัเก็บในรูปแบบกระดาษท่ีมีความ
ยุ่งยาก ตอ้งใช้พื้นท่ีในการจดัเก็บจ านวนมาก และมีโอกาสสูญหายได้ง่ายกว่า ดงันั้นจึงสามารถน า
รูปแบบของระบบจดัเก็บขอ้มูลน้ีไปปรับใชก้บัการด าเนินงานในส่วนงานต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจดัเก็บและคน้หาเอกสารไดเ้ป็นอยา่งดี 
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5.4.3   จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่ากระบวนการน าขอ้มูลเขา้ (Input) กระบวนการท างานของ
ระบบ (Process) และการแสดงผลขอ้มูล (Output) เป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้ระบบการจดัเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์มีความสมบูรณ์ ดงันั้นผูท่ี้ตอ้งการจะสร้างระบบการจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ตอ้ง
ค านึงถึงการจดัการกระบวนการทั้ง 3 ขั้นตอนน้ีใหมี้ความถูกตอ้งและเหมาะสม จะท าให้ระบบท่ีสร้าง
มีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 

 
5.5   ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 

5.5.1   ควรท าการศึกษาเร่ืองการพฒันาระบบฐานขอ้มูลในภาควิชาต่าง ๆ ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 

5.5.2   ควรท าการพฒันาระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี ให้ครอบคลุมระบบประกนัคุณภาพที่มีการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง 


