
บทที่ 4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
การวิจัยค ร้ัง น้ี  เ ป็นการสร้างระบบจัด เก็บข้อมูล เพื่ อการประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี โดยผูว้ิจยัน าเสนอผลการสร้างระบบ
และผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

4.1  การสร้างระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

4.2  ผลการประเมินคุณภาพของระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาโดย
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 

4.3  ผลการประเมินคุณภาพของระบบจัดเก็บข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาโดย
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบ 

4.4  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ของคณะวศิวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

 
รายละเอียดของการวิเคราะห์จะน าเสนอดว้ยตารางท่ีแสดงให้ เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และการ
ตีความหมายของข้อมูลท่ีได้จากตารางเฉพาะบางประเด็นท่ีส าคัญและเก่ียวข้องกับเน้ือหาของ
ผลการวจิยัดงัน้ี 
 

4.1   การสร้างระบบจดัเกบ็ข้อมูลเพือ่การประกนัคุณภาพการศึกษา 
ของคณะวศิวกรรมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรี 
ระบบจดัเก็บขอ้มูลประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นการสร้างระบบจดัเก็บสารสนเทศเพื่อการประกนั
คุณภาพการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี ซ่ึงเป็นระบบ
แบบออนไลน์ สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงข้อมูลตามมาตรฐานการประกันคุณภาพได้ โดย
มาตรฐานการประกนัคุณภาพแบ่งออกเป็น 7 มาตรฐาน ไดแ้ก่ มาตรฐาน 1 คุณภาพบณัฑิต มาตรฐาน 
2 งานวิจยัและงานสร้างสรรค ์มาตรฐาน 3 การบริการวิชาการ มาตรฐาน 4 การ ท านุบ ารุง ศิลปะและ
วฒันธรรม มาตรฐาน 5 การพฒันาสถาบนัและบุคลากร มาตรฐาน 6 หลกัสูตรและการเรียนการสอน 
และมาตรฐาน 7 การประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึงแต่ละมาตรฐานมีการก าหนดรหัสบ่งช้ีเก่ียวกบั
มาตรฐานต่าง ๆ เอาไว ้โดยผูใ้ช้ระบบสามารถเขา้ไปท ารายการหรือตั้งค่าในมาตรฐานท่ีตนตอ้งการ
บนัทึกขอ้มูลได ้ และผูใ้ชย้งัสามารถน าเขา้ขอ้มูล เพิ่มใหม่ และยอ้นกลบัได ้นอกจากนั้นยงัสามารถ
ลบขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการไดอี้กดว้ย โดยระบบจดัเก็บขอ้มูลท่ีสร้างข้ึนช่วยเพิ่มความสะดวกในการจดัเก็บ
ขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพไดม้ากยิง่ข้ึน 
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แผนภูมิ ระบบจดัเกบ็ข้อมูลเพือ่การประกนัคุณภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนา้ล็อคอิน (http://202.44.12.28/index.html) 
 
หนา้หลกั 

 

มาตรฐานท่ี 2 ดา้นงานวจิยัและงานสร้างสรรค์ 

รหสับ่งช้ี (2.7/2.11/2.12) 

ท ารายการ 

ตั้งค่า 
น าเขา้ 

เพิ่มใหม ่

ยอ้นกลบั 
 

ยนืยนั 

ลบ 

 

มาตรฐานท่ี 3 ดา้นการบริการวชิาการ 

รหสับ่งช้ี (3.2/3.4/3.5/3.8) 

ท ารายการ 

ตั้งค่า 
น าเขา้ 

เพิ่มใหม ่

ยอ้นกลบั 
 

ยนืยนั 

ลบ 

 

มาตรฐานท่ี 1 ดา้นคุณภาพบณัฑิต 

รหสับ่งช้ี (1.3/1.4/1.7) 

ท ารายการ 

ตั้งค่า 
น าเขา้ 

เพิ่มใหม ่

ยอ้นกลบั 
 

ยนืยนั 

ลบ 
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แผนภูมิ ระบบจดัเกบ็ข้อมูลเพือ่การประกนัคุณภาพ (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนา้หลกั 

 

มาตรฐานท่ี 4 ดา้นการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 

รหสับ่งช้ี (4.2/4.3) 

ท ารายการ 

ตั้งค่า 
น าเขา้ 

เพิ่มใหม ่

ยอ้นกลบั 
 ลบ 

ยนืยนั 

 

มาตรฐานท่ี 5 ดา้นการพฒันาสถาบนัและบุคลากร 

รหสับ่งช้ี (5.9/5.11/5.12/5.13/5.14) 

ท ารายการ 

ตั้งค่า 
น าเขา้ 

เพิ่มใหม ่

ยอ้นกลบั 
 ลบ 

ยนืยนั 

 

มาตรฐานท่ี 6 ดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน 

รหสับ่งช้ี (6.3/6.8/6.25/6.16) 

ท ารายการ 

ตั้งค่า 
น าเขา้ 

เพิ่มใหม ่

ยอ้นกลบั 
 ลบ 

ยนืยนั 

มาตรฐานท่ี 7 ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 
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4.2   ผลการประเมินคุณภาพของระบบจัดเก็บข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยผู้เช่ียวชาญด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
ตารางที ่4.1  ผลการประเมินคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาในส่วนของการ 

       น าขอ้มูลเขา้ (Input) 
 

รายการประเมิน Χ  S.D. ระดบัคุณภาพ 
1.  ลงช่ือเขา้ใชร้ะบบไดง่้ายและสะดวก 4.33 0.58 ดี 
2.  การน าเขา้ขอ้มูลเป็นแบบตวัเลือกอตัโนมติัเพื่อความสะดวก 4.33 0.58 ดี 
3.  การจดัรูปแบบหนา้จอส าหรับการป้อนขอ้มูลดูเขา้ใจง่าย 3.67 0.58 ดี 
4.  การออกแบบใหมี้ keyword ในการน าเขา้ขอ้มูล 4.67 0.58 ดีมาก 
5.  ขอ้มูลท่ีจดัเก็บสามารถเรียกกลบัมาแกไ้ขไดโ้ดยสะดวก 4.33 0.58 ดี 

เฉลีย่ 4.27 0.31 ดี 
 
จากตารางท่ี 4.1  ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นวา่ คุณภาพในส่วนของการน าขอ้มูลเขา้ (Input) อยู่ในระดบัดี 
โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียเท่ากบั 0.31 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การออกแบบให้มี keyword ในการน าเขา้ขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 อยู่ในระดบัดีมาก รองลงมา คือ การลงช่ือเขา้ใช้ระบบไดง่้ายและ
สะดวกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 อยู่ในระดบัดี การน าเขา้ขอ้มูลเป็น
แบบตวัเลือกอตัโนมติัเพื่อความสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 อยู่
ในระดบัดี ขอ้มูลท่ีจดัเก็บสามารถเรียกกลบัมาแก้ไขไดโ้ดยสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 อยูใ่นระดบัดี และ ในส่วนของการจดัรูปแบบหนา้จอส าหรับการป้อน
ขอ้มูลดูเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 อยูใ่นระดบัดี  
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ตารางที ่4.2  ผลการประเมินคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ในส่วนของ 
         กระบวนการท างานของระบบ (Process) 
 

รายการประเมิน Χ  S.D. ระดบัคุณภาพ 
1.  มีระบบ Login เพื่อตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 4.67 0.58 ดีมาก 
2.  การบนัทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูลมีความสะดวกและรวดเร็ว 4.00 0.00 ดี 
3.  หวัขอ้ในการจดัเก็บขอ้มูลมีความครบถว้นตามความตอ้งการ

ของระบบประกนัคุณภาพ 
4.33 1.16 ดี 

4.  การสืบคน้หรือคน้หาขอ้มูลรวดเร็วและถูกตอ้ง 4.00 0.00 ดี 
5.  ความยดืหยุน่ในการเพิ่ม ลด หรือปรับปรุงขอ้มูลไดใ้น

ภายหลงั 
6.  ระบบฐานขอ้มูลมีการป้องกนัความปลอดภยัจากผูท่ี้ไม่

เก่ียวขอ้ง 
7.  สามารถเก็บเอกสารไดห้ลายรูปแบบท าใหเ้ก็บเป็นขอ้มูล

อา้งอิงไดค้รอบคลุมไฟลทุ์กประเภท เช่น รูปภาพ pdf ฯลฯ 

4.33 
 

4.67 
 

4.67 

1.16 ดี 
 

0.58 
 

0.58 

 
ดีมาก 

 
ดีมาก 

8.  สามารถสั่งพิมพร์ายงานเพื่อจดัเก็บและอา้งอิงได ้
9.  สามารถเปิดดูขอ้มูลหนา้อ่ืนไดโ้ดยไม่สับสน 

4.33 
3.67 

0.58 
0.58 

ดี 
ดี 

10. มีระบบป้องกนัการป้อนขอ้มูลผดิพลาด 
11. มีระบบ logout ในการออกจากระบบ 

4.33 
4.33 

0.58 
0.58 

ดี 
ดี 

เฉลีย่ 4.30 0.14 ดี 
 

จากตารางท่ี 4.2  ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่า คุณภาพในส่วนของกระบวนการท างานของระบบ 
(Process)อยูใ่นระดบัดีโดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.30  มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉล่ียเท่ากบั 0.14 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีระบบ Login เพื่อตรวจสอบผูเ้ขา้ใช้ระบบ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.58 อยูใ่นระดบัดีมาก ระบบฐานขอ้มูลมีการป้องกนั
ความปลอดภยัจากผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 อยู่ใน
ระดบัดีมาก สามารถเก็บเอกสารไดห้ลายรูปแบบท าให้เก็บเป็นขอ้มูลอา้งอิงได้ครอบคลุมไฟล์ทุก
ประเภท เช่น รูปภาพ pdf ฯลฯ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 อยูใ่นระดบั
ดีมาก รองลงมา คือ ในส่วนของหวัขอ้ในการจดัเก็บขอ้มูลมีความครบถว้นตามความตอ้งการของระบบ
ประกันคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.16 อยูใ่นระดบัดี ความ
ยืดหยุ่นในการเพิ่ม ลด หรือปรับปรุงขอ้มูลได้ในภายหลัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.16 อยูใ่นระดบัดี สามารถสั่งพิมพ์รายงานเพื่อจดัเก็บและอ้างอิงได้ มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั 4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 อยูใ่นระดบัดี มีระบบป้องกนัการป้อนขอ้มูลผิดพลาด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 อยู่ในระดบัดี และมีระบบ logout ในการ
ออกจากระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 อยู่ในระดบัดี และการ
บนัทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูลมีความสะดวกและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.00 อยู่ในระดบัดี การสืบคน้หรือคน้หาขอ้มูลรวดเร็วและถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.00 อยูใ่นระดบัดี  
 

ตารางที ่4.3  ผลการประเมินคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาในส่วนของการ 
       แสดงผลขอ้มูล(Output) 

 
รายการประเมิน Χ  S.D. ระดบัคุณภาพ 

1.  การแสดงผลขอ้มูลรวดเร็วเป็นระเบียบเขา้ใจง่าย 4.33 0.58 ดี 
2.  โทนสีในการแสดงผลแต่ละส่วนแบ่งออกชดัเจน 4.33 0.58 ดี 
3.  ภาษาท่ีใชส่ื้อความหมายเขา้ใจง่าย 4.67 0.58 ดีมาก 
4.  แสดงผลขอ้มูลไดช้ดัเจนและถูกตอ้ง 4.00 0.00 ดี 
5.  การใชรู้ปแบบและขนาดของตวัอกัษรมีความเหมาะสม 
6.  การแสดงผลขอ้มูลมีการจดัต าแหน่งองคป์ระกอบหนา้จอ

อยา่งเหมาะสม 

4.33 
4.33 

0.58 
0.58 

ดี 
ดี 

เฉลีย่ 4.33 0.17 ดี 
 

จากตารางท่ี 4.3  ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่า คุณภาพในส่วนของการแสดงผลขอ้มูล(Output) อยู่ใน
ระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉล่ียเท่ากบั 0.17 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ภาษาท่ีใช้ส่ือความหมายเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 อยูใ่นระดบัดีมาก รองลงมาคือ การแสดงผลขอ้มูลรวดเร็วเป็นระเบียบ
เข้าใจง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 อยู่ในระดับดี โทนสีในการ
แสดงผลแต่ละส่วนแบ่งออกชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 อยู่ใน
ระดบัดี การใชรู้ปแบบและขนาดของตวัอกัษรมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.58 อยูใ่นระดบัดี การแสดงผลขอ้มูลมีการจดัต าแหน่งองค์ประกอบหนา้จออย่าง
เหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 อยูใ่นระดบัดี และ และ ในส่วน
ของการแสดงผลขอ้มูลไดช้ดัเจนและถูกตอ้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.00 อยูใ่นระดบัดี 
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ตารางที ่4.4  สรุปภาพรวมของผลการประเมินคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

รายการประเมิน Χ  S.D. ระดบัคุณภาพ 
1.ส่วนของการน าขอ้มูลเขา้ (Input) 4.27 0.31 ดี 
2.ส่วนของกระบวนการท างานของระบบ (Process) 4.30 0.14 ดี 
3.ส่วนของการแสดงผลขอ้มูล(Output) 4.33 0.17 ดี 

เฉลีย่ 4.30 0.20 ดี 
 
จากตารางที่ 4.4 ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่า ในภาพรวมคุณภาพดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาอยู่
ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉลี่ยเท่ากบั 0.20 ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ การแสดงผลขอ้มูล (Output) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.17 
อยู่ในระดบัดี รองลงมาคือ ส่วนของกระบวนการท างานของระบบ (Process) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.14 อยูใ่นระดบัดี และส่วนของการน าขอ้มูลเขา้ (Input) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.27ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.31 อยูใ่นระดบัดี  
  

4.3   ผลการประเมินคุณภาพของระบบจัดเก็บข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยผู้เช่ียวชาญด้านระบบ 
 
ตารางที ่4.5  ผลการประเมินคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบในส่วนของการน าขอ้มูลเขา้ (Input) 
 

รายการประเมิน Χ  S.D. ระดบัคุณภาพ 
1.  ลงช่ือเขา้ใชร้ะบบไดง่้ายและสะดวก 4.33 0.58 ดี 
2.  การน าขอ้มูลเขา้เป็นแบบตวัเลือกอตัโนมติัเพื่อความสะดวก 3.67 0.58 ดี 
3.  การจดัรูปแบบหนา้จอส าหรับการป้อนขอ้มูลดูเขา้ใจง่าย 4.00 0.00 ดี 
4.  การออกแบบใหมี้ keyword ในการน าเขา้ขอ้มูล 4.33 0.58 ดี 
5.  ขอ้มูลท่ีจดัเก็บแลว้สามารถเรียกกลบัมาแกไ้ขไดโ้ดยสะดวก 4.00 0.00 ดี 

เฉลีย่ 4.07 0.31 ดี 
 
จากตารางท่ี 4.5  ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นวา่ คุณภาพในส่วนของการน าขอ้มูลเขา้ (Input) อยูใ่นระดบัดี 
โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.07 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียเท่ากบั 0.31 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การลงช่ือเขา้ใช้ระบบได้ง่ายและสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐานเท่ากบั 0.58 อยูใ่นระดบัดี การออกแบบให้มี keyword ในการน าเขา้ขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 อยูใ่นระดบัดี รองลงมาคือ การจดัรูปแบบหนา้จอส าหรับ
การป้อนขอ้มูลดูเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.00 อยู่ในระดบัดี 
และในส่วนของ ขอ้มูลท่ีจดัเก็บแลว้สามารถเรียกกลบัมาแกไ้ขไดโ้ดยสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.00 อยูใ่นระดบัดี และการน าขอ้มูลเขา้เป็นแบบตวัเลือกอตัโนมติัเพื่อ
ความสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 อยูใ่นระดบัดี 
 
ตารางที ่4.6  ผลการประเมินคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบ ในส่วนของกระบวนการท างานของ  
        ระบบ (Process) 
 

รายการประเมิน Χ  S.D. ระดบัคุณภาพ 
1.  มีระบบ login เพื่อตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 5.00 0.00 ดีมาก 
2.  การบนัทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูลมีความรวดเร็ว 4.00 0.00 ดี 
3.  การสืบคน้หรือคน้หาขอ้มูลรวดเร็วและถูกตอ้ง 4.33 0.58 ดี 
4.  ความยดืหยุน่ในการเพิ่ม ลด หรือปรับปรุงขอ้มูลไดใ้น

ภายหลงั 
3.67 0.58 ดี 

5.  ระบบฐานขอ้มูลมีการป้องกนัความปลอดภยัจากผูท่ี้ไม่
เก่ียวขอ้ง 

6.  สามารถเก็บเอกสารไดห้ลายรูปแบบท าใหเ้ก็บเป็นขอ้มูล
อา้งอิงไดค้รอบคลุมไฟลทุ์กประเภท เช่น รูปภาพ pdf ฯลฯ 

4.67 
 

4.00 

0.58 
 

0.00 

ดีมาก 
 
ดี 

7.  มีระบบป้องกนัการป้อนขอ้มูลผดิพลาด 
8.  การมีระบบ logout ในการออกจากระบบ 

3.67 
4.67 

0.58 
0.58 

ดี 
ดีมาก 

เฉลีย่ 4.25 0.25 ดี 
 

จากตารางท่ี 4.6  ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นวา่ คุณภาพในส่วนของกระบวนการท างานของระบบ (Process) 
อยูใ่นระดบัดีโดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.25  มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉล่ียเท่ากบั 0.25 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีระบบ login เพื่อตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
5.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.00 อยูใ่นระดบัดีมาก รองลงมาคือ ระบบฐานขอ้มูลมีการป้องกนั
ความปลอดภยัจากผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 อยูใ่นระดบั
ดีมาก การมีระบบ logout ในการออกจากระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.58 อยูใ่นระดบัดีมาก และการสืบคน้หรือคน้หาขอ้มูลรวดเร็วและถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 อยูใ่นระดบัดี  
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ตารางที ่4.7  ผลการประเมินคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบในส่วนของการแสดงผลขอ้มูล (Output) 
 

รายการประเมิน Χ  S.D. ระดบัคุณภาพ 
1.  การแสดงผลขอ้มูลรวดเร็วเป็นระเบียบเขา้ใจง่าย 4.00 0.00 ดี 
2.  โทนสีในการแสดงผลแต่ละส่วนแบ่งออกชดัเจน 4.33 0.58 ดี 
3.  ภาษาท่ีใชส่ื้อความหมายเขา้ใจง่าย 4.00 0.00 ดี 
4.  แสดงผลขอ้มูลไดช้ดัเจนและถูกตอ้ง 4.33 0.58 ดี 
5.  การใชรู้ปแบบและขนาดของตวัอกัษรมีความเหมาะสม 
6.  การแสดงผลขอ้มูลมีการจดัต าแหน่งองคป์ระกอบบนหนา้จอ

อยา่งเหมาะสม 

4.00 
4.33 

0.00 
0.58 

ดี 
ดี 

เฉลีย่ 4.17 0.29 ดี 
 

จากตารางท่ี 4.7  ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่า คุณภาพในส่วนของการแสดงผลขอ้มูล(Output) อยู่ใน
ระดบัดี โดยรวมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.17  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียเท่ากบั 0.29 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โทนสีในการแสดงผลแต่ละส่วนแบ่งออกชดัเจน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 อยู่ในระดบัดี การแสดงผลขอ้มูลไดช้ดัเจนและ
ถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 อยูใ่นระดบัดี การแสดงผลขอ้มูลมี
การจดัต าแหน่งองคป์ระกอบบนหนา้จออยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.58 รองลงมาคือ การแสดงผลขอ้มูลรวดเร็วเป็นระเบียบเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.00 อยูใ่นระดบัดี ภาษาท่ีใชส่ื้อความหมายเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.00 อยูใ่นระดบัดี และการใชรู้ปแบบและขนาดของตวัอกัษรมีความ
เหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.00 อยูใ่นระดบัดี  
 
ตารางที ่4.8  สรุปภาพรวมของผลการประเมินคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบ 
 

รายการประเมิน Χ  S.D. ระดบัคุณภาพ 
1.ส่วนของการน าขอ้มูลเขา้ (Input) 4.07 0.31 ดี 
2.ส่วนของกระบวนการท างานของระบบ (Process) 4.25 0.25 ดี 
3.ส่วนของการแสดงผลขอ้มูล(Output) 4.17 0.29 ดี 

เฉลีย่ 4.16 0.28 ดี 
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จากตารางที่ 4.8  ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่า คุณภาพดา้นระบบอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยเท่ากบั 0.28 ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่วนของการแสดงผลขอ้มูล
(Output) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.25 อยู่ในระดบัดี รองลงมาคือ ส่วน
ของการน าขอ้มูลเขา้ (Input) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.29 อยูใ่นระดบัดี 
และส่วนของกระบวนการท างานของระบบ (Process) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.31 อยูใ่นระดบัดี  
 

4.4   ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบจัดเก็บข้อมูลเพื่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   
พระจอมเกล้าธนบุรี 

 
ตารางที ่4.9  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ    

การศึกษา ดา้นการน าขอ้มูลเขา้ (Input) 
 

รายการประเมิน Χ  S.D. ระดบัความพอใจ 
1.  ลงช่ือเขา้ใชร้ะบบไดง่้ายและสะดวก 4.30 0.61 มาก 
2.  การน าขอ้มูลเขา้เป็นแบบตวัเลือกอตัโนมติัเพื่อความสะดวก 4.02 0.77 มาก 
3.  การจดัรูปแบบหนา้จอส าหรับการป้อนขอ้มูลดูเขา้ใจง่าย 3.90 0.63 มาก 
4.  การออกแบบใหมี้ keyword ในการน าเขา้ขอ้มูล 4.03 0.83 มาก 
5.  ขอ้มูลท่ีจดัเก็บแลว้สามารถเรียกกลบัมาแกไ้ขไดโ้ดยสะดวก 3.92 0.76 มาก 

เฉลีย่ 4.04 0.60 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.9  ความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ การศึกษา 
ดา้นการน าขอ้มูลเขา้ (Input) พบวา่ ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.04 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียเท่ากบั 0.60 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การลงช่ือเขา้ใชร้ะบบไดง่้ายและ
สะดวกมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.61 รองลงมา คือ การออกแบบให้มี keyword ในการน าเขา้ขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.83 พึงพอใจในระดบัมาก และการน าขอ้มูลเขา้เป็นแบบตวัเลือกอตัโนมติัเพื่อความ
สะดวกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 พึงพอใจในระดบัมาก  
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ตารางที ่4.10  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ    
         การศึกษา ดา้นกระบวนการท างานของระบบ (Process) 

 

รายการประเมิน Χ  S.D. 
ระดบัความพึง

พอใจ 
1.  มีระบบ login เพื่อตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 4.35 0.77 มาก 

2.  การบนัทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูลมีความสะดวกและรวดเร็ว 3.93 0.73 มาก 

3.  หวัขอ้ในการจดัเก็บขอ้มูลมีความครบถว้นตามความตอ้งการ   
     ของระบบประกนัคุณภาพ 

3.68 0.76 มาก 

4.  การสืบคน้หรือคน้หาขอ้มูลรวดเร็วและถูกตอ้ง 3.85 0.70 มาก 

5.  ความยดืหยุน่ในการเพิ่มลด หรือปรับปรุงขอ้มูลไดใ้นภายหลงั 
6.  ระบบฐานขอ้มูลมีการป้องกนัความปลอดภยัจากผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้ง 
7.  สามารถเก็บเอกสารไดห้ลายรูปแบบท าใหเ้ก็บขอ้มูลเป็นขอ้มูล 
     อา้งอิงได ้ครอบคลุมไฟลทุ์กประเภท เช่น รูปภาพ pdf ฯลฯ 
8.  สามารถสั่งพิมพร์ายงานเพื่อจดัเก็บและอา้งอิงได ้
9.  สามารถเปิดดูขอ้มูลหนา้อ่ืนไดโ้ดยไม่สับสน 
10. มีระบบป้องกนัการป้อนขอ้มูลผดิพลาด 
11. มีระบบ logout ในการออกจากระบบ 

4.00 
4.25 
3.78 

 
3.98 
3.93 
4.08 
4.30 

0.00 
0.84 
0.73 

 
0.66 
0.73 
0.73 
0.79 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

เฉลีย่ 4.42 0.56 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.10  ความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ การศึกษา 
ดา้นกระบวนการท างานของระบบ (Process) พบวา่ ผูใ้ช้มีความพึงพอใจในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.42 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียเท่ากบั 0.56 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การมีระบบ login 
เพื่อตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 มีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือมีระบบ logout ในการออกจากระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.79 มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก และระบบฐานขอ้มูลมีการป้องกนัความ
ปลอดภยัจากผุท่ี้ไม่เก่ียวขอ้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 มีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางที่ 4.11  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ  
         การศึกษา ดา้นการแสดงผลขอ้มูล  (Output) 

 

รายการประเมิน Χ  S.D. ระดบัความพอใจ 
1.  การแสดงผลขอ้มูลรวดเร็วเป็นระเบียบเขา้ใจง่าย 4.10 0.84 มาก 

2.  โทนสีในการแสดงผลแต่ละส่วนแบ่งออกชดัเจน 4.35 0.80 มาก 

3.  ภาษาท่ีใชส่ื้อความหมายเขา้ใจง่าย 4.25 0.78 มาก 

4.  แสดงผลขอ้มูลไดช้ดัเจนและถูกตอ้ง 3.95 0.71 มาก 

5.  การใชรู้ปแบบและขนาดตวัอกัษรมีความเหมาะสม 
6.  การแสดงผลขอ้มูลมีการจดัต าแหน่งองคป์ระกอบบนหนา้จอ   
     อยา่งเหมาะสม 

3.80 
3.82 

0.69 
0.68 

มาก 

มาก 

เฉลีย่ 4.38 0.94 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11 ความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ การศึกษา 
ดา้นการแสดงผลขอ้มูล (Output) พบวา่ ผูใ้ชม้ีความพึงพอใจในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
4.38 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียเท่ากบั 0.94 ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ โทนสีในการแสดงผลแต่ละ
ส่วนแบ่งออกชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80  มีความพึงพอใจในระดบั
มาก รองลงมาคือ ภาษาท่ีใช้ส่ือความหมายเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.78 มีความพึงพอใจในระดบัมาก และการแสดงผลขอ้มูลรวดเร็วเป็นระเบียบเขา้ใจง่ายมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 มีความพึงพอใจในระดบัมาก  
 
ตารางที ่4.12   สรุปผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ ระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ   
                      การศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 

รายการประเมิน Χ  S.D. ระดบัความพอใจ 
1.ส่วนของการน าขอ้มูลเขา้  (Input) 4.04 0.60 มาก 

2.ส่วนของกระบวนการท างานของระบบ  (Process) 4.01 0.56 มาก 

3.ส่วนของการแสดงผลขอ้มูล  (Output) 4.05 0.63 มาก 

เฉลีย่ 4.03 0.60 มาก 
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จากตารางท่ี 4.12  ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ  การศึกษาของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียเท่ากบั 0.60 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ส่วน
ของการแสดงผลขอ้มูล (Output) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 มีความพึง
พอใจอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ส่วนของการน าขอ้มูลเขา้ (Input) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 มีความพึงพอใจในระดบัมาก และส่วนของกระบวนการท างานของ
ระบบ (Process) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56 มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก  


