
บทที่ 3   วธีิการด าเนินงานวจิัย 
 

ในการด าเนินการวิจยั เร่ือง การสร้างระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน 
การวจิยัดงัต่อไปน้ี คือ 

3.1   ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และผูเ้ช่ียวชาญ 
3.2   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3   การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4   การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5   สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1   ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และผู้เช่ียวชาญ 
 
3.1.1   ประชากร 
ประชากร คือ กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มอาจารย ์และกลุ่มเจา้หนา้ที่ในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั  
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี รวมทั้งส้ิน 325 คน [2]  

 
3.1.2   กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มอาจารย ์และกลุ่มเจา้หน้าท่ี ซ่ึงไดม้าจากการเลือกอย่างเจาะจง 
(จากผูท่ี้ใช้ระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา)  คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี จ  านวน 40 คน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 -  กลุ่มผูบ้ริหารคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี จ  านวน 18 คน 

 -  กลุ่มอาจารยซ่ึ์งเป็นผูแ้ทนภาควชิาดา้นประกนัคุณภาพการศึกษา จ านวน 11 คน 

 -  กลุ่มเจา้หนา้ท่ี ผูรั้บผดิชอบงานดา้นประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหน่วยงาน จ านวน 11 คน 
 

3.1.3   ผู้เช่ียวชาญ 
ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจประเมินคุณภาพระบบจดัเก็บข้อมูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของ      
คณะวศิวกรรมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี โดยผูเ้ช่ียวชาญ มีดงัน้ี 
1.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป หรือ มี
ประสบการณ์เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาไม่น้อยกวา่ 5 ปี จ  านวน 3 ท่าน ซ่ึงเลือกมาแบบ
เจาะจง ประกอบดว้ย 
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1.  รศ.ดร.ปิยะบุตร  วานิชพงษ์พันธ์ุ  รองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

2.  คุณสุปรียา  อ่อนอิงนอน  เลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี
พระจอมเกลา้ธนบุรี 

3.  คุณสุจิตรา  บุญอยู่  เจ้าหน้าท่ีงานประกันคุณภาพการศึกษา กองบริการการศึกษา 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 
2.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาระบบ เป็นผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป หรือมีประสบการณ์ดา้น
การพฒันาระบบไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

1.   ผศ.ดร.ภาณุทตั   บุญประมุข รองคณบดีฝ่ายอุตสาหกรรมสัมพนัธ์  คณะวิศวกรรมศาสตร์
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

2.  อาจารยว์าสนา   เสียงดงั  รองคณบดีฝ่ายประกนัคุณภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

3.  นายสุดเขต   แจง้กระจ่าง   เจา้หน้าท่ีโครงการจดัตั้งส่วนพฒันาระบบ   มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
หลงัจากท่ีประเมินคุณภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญแล้วผูว้ิจยัได้ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญไป
ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้ระบบมีความถูกตอ้งและเหมาะสมในการน าไปใชต่้อไป  

 

3.2   เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 

1.  ระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.  แบบประเมินคุณภาพระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 
3.  แบบประเมินความพึงพอใจระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 

3.3   การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 
3.3.1   การสร้างระบบ 
การสร้างระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี มีขั้นตอนดงัน้ี 
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3.3.1.1  ศึกษาระบบจัดเกบ็ข้อมูลแบบเดิม 
ในการสร้างระบบนั้นผูอ้อกแบบจะตอ้งศึกษาระบบเดิมให้มีความเขา้ใจทุกประเด็นเพื่อท่ีจะไดท้ราบ
ถึงกระบวนการและขั้นตอนต่างๆ ของการปฏิบติังานในระบบเดิม และตอ้งเขา้ใจถึงสภาพปัญญาของ
ระบบเดิมเพื่อท่ีจะปรับปรุงให้ระบบใหม่เข้ามาแก้ไขปัญหาท่ีมีในระบบเดิมให้มากท่ีสุด อนัจะ
น าไปสู่การยอมรับระบบใหม่น้ี  การศึกษาระบบจดัเก็บขอ้มูลแบบเดิมมีขั้นตอนดงัน้ี 

1.  สัมภาษณ์บุคลากรและเจา้หนา้ท่ีผูมี้ความรู้และเช่ียวชาญในการจดัระบบขอ้มูลแบบเดิม 
2.  รวบรวมความตอ้งการจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยการสัมภาษณ์ 
3.  สรุปประเด็นปัญหา 

 
3.3.1.2  วเิคราะห์ระบบ 
หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาระบบการจดัเก็บขอ้มูลเดิมแลว้  จึงท าการวเิคราะห์ระบบจดัเก็บขอ้มูลดงัน้ี 

1.  วิเคราะห์ระบบจัดเก็บเอกสารและข้อมูลการประกันคุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  

2.  ก าหนดความตอ้งการของระบบจดัเก็บขอ้มูลใหม่ โดยตอ้งใช้แนวทางกระบวนการและ
เทคนิคใหม่เพื่อออกแบบระบบงานใหม่ โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะใหดี้กวา่เดิมเป็นท่ียอมรับของผูใ้ช ้ 

 
3.3.1.3  ออกแบบระบบ 
หลงัจากท าการวิเคราะห์ระบบ ผูว้ ิจยัไดร่้วมประชุมกบัเจา้หนา้ที่ผูเ้กี่ยวขอ้งเพื่อออกแบบระบบ
จดัเก็บขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพ ดงัน้ี 

1.  ออกแบบโครงสร้างของขอ้มูล 
2.  ออกแบบโครงสร้างกระบวนการ 
3.  ออกแบบรูปแบบรายงานผลทางจอภาพ 
4.  ออกแบบรูปแบบของขอ้มูลน าเขา้ 
5.  ออกแบบฐานขอ้มูล 
6.  ออกแบบการประมวลผลอยา่งเป็นระบบ 
7.  ออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface) 
8.  ออกแบบการตรวจสอบของกระบวนการท างานของขอ้มูลใหเ้กิดความถูกตอ้ง 
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3.3.1.4  การสร้างระบบ 
หลงัจากท่ีได้วิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่แลว้จึงน ามาเป็นแนวทางในการสร้างระบบจดัเก็บ
ขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี พระจอมเกลา้
ธนบุรี ซ่ึงระบบสร้างข้ึนดว้ยโปรแกรมภาษา PHP และฐานขอ้มูล MySQL ในการเก็บขอ้มูล 

 
3.3.1.5  การทดสอบระบบ 
การทดสอบระบบจดัเก็บขอ้มูล เป็นการทดสอบระบบก่อนน าไปใชง้านจริง  โดยการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล  กระบวนการท างานของโปรแกรมว่ามีขอ้ผิดพลาดและเป็นไปตามความตอ้งการ
หรือไม่ เพื่อท าการปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความถูกตอ้งก่อนน าระบบไปทดสอบและน าไปติดตั้ง 

 
3.3.1.6  การติดตั้งระบบ 
หลงัจากทดสอบระบบแล้วจึงน าไปติดตั้งใช้งานจริง โดยมีเจา้หน้าที่และบุคลากรผูเ้ก่ียวขอ้งกบั
งานประกนัคุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี พระจอมเกลา้ธนบุรี  เป็นผู ้
ตรวจสอบระบบใหม่ท่ีน าไปติดตั้ง 
 

3.3.2   การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
3.3.2.1  การสร้างแบบประเมินคุณภาพ 
แบบประเมินคุณภาพการพฒันาระบบจดัเก็บข ้อมูลเพื่อการประก ันคุณภาพการศึกษาของ                   
คณะวศิวกรรมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี แบ่งเป็น 2 ดา้น คือ  

1.  แบบประเมินคุณภาพระบบส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพ 
2.  แบบประเมินคุณภาพระบบส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบ  

 
ผูว้ิจยัไดน้ าไปให้ประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ ความถูกตอ้ง เหมาะสม ความชดัเจนของ
ขอ้ความและส านวนภาษาท่ีใช้ และน าค าแนะน ามาปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้ง และน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ประ เมินคุณภาพการพ ัฒนาระบบจ ัด เก็บข ้อมูล เพื ่อการประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะวศิวกรรมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
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จากขั้นตอนการสร้างแบบประเมินคุณภาพของผูเ้ช่ียวชาญ  สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที ่3.1  ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินคุณภาพ 
 
3.3.2.2   การสร้างแบบประเมินความพงึพอใจ  
การสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผูใ้ช้ระบบ ผูว้ิจยัได้ด าเนินการสร้างแบบ
ประเมินความพึงพอใจสร้างระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์การประกันคุณภาพของภาควิชา
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา ซ่ึงมีขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี  

1.  รวบรวมขอ้มูลและศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดแนวทางในการสร้างแบบประเมิน
ความพึงพอใจของผูใ้ช้และผูเ้ก่ียวขอ้ง สร้างระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของ      
คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

2.  สร้างแบบประเมิน ความพึงพอใจของผูใ้ช้ ท่ีมีต่อการพฒันาระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของ คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี  
โดยแบบประเมินท่ีสร้างข้ึนเป็นแบบมาตราส่วนของลิเกิร์ต (Likert’Method) 5 ระดบัโดยก าหนด
ความหมายคะแนนไวด้งัน้ี [55]  

5 หมายถึง  พอใจมากท่ีสุด  
  4 หมายถึง   พอใจมาก 
  3 หมายถึง   พอใจปานกลาง  
  2 หมายถึง   พอใจนอ้ย 
  1 หมายถึง   พอใจนอ้ยท่ีสุด 

ไดแ้บบประเมินคุณภาพเพื่อไปใชใ้นงานวจิยั 
 

ก าหนดประเด็นท่ีจะประเมินคุณภาพของระบบ 

ศึกษารูปแบบการสร้างแบบประเมินคุณภาพและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

สร้างแบบประเมินคุณภาพ 

เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความสมบูรณ์ของโครงสร้างค าถาม 
ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
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3.  ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจความชดัเจนของค าถามและความสมบูรณ์ของแบบประเมิน และส่วน
ท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ 

4.  ปรับปรุงแกไ้ขและจดัพิมพเ์พื่อเตรียมเก็บขอ้มูลต่อไป 
 
จากขั้นตอนการด าเนินการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของประชากรสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่3.2  ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ 

 
3.3.3   การแปลผลของข้อมูล 
 
3.3.3.1  ก าหนดคุณภาพของระบบ โดยวิเคราะห์ความพึงพอใจจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยใช้ค่าระดบั
น ้าหนกัคะแนนตามท่ี บุญชม  ศรีสะอาด [56] ไดก้ าหนดไว ้ดงัน้ี   
 
4.51-5.00 หมายความวา่ ระบบมีคุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก 
3.51-4.50 หมายความวา่ ระบบมีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี 
2.51-3.50 หมายความวา่ ระบบมีคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.51-2.50 หมายความวา่ ระบบมีคุณภาพอยูใ่นระดบัพอใช ้
1.00-1.50 หมายความวา่ ระบบมีคุณภาพอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง 
เกณฑท่ี์ยอมรับอยูใ่นระดบั  3.51  ข้ึนไป 
 
 

ไดแ้บบประเมินความพึงพอใจเพือ่ไปใชใ้นงานวจิยั 
 

ศึกษารูปแบบการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

สร้างแบบประเมินความพึงพอใจ 

เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความสมบูรณ์ของโครงสร้างค าถาม  
ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
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3.3.3.2  ก าหนดความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบ  การแปลผลของขอ้มูลพิจารณาจากระดบัคะแนนเฉล่ีย 
ของ Turney and Robb อา้งถึงในบุญชม ศรีสะอาด [55] โดยใชค้่าระดบัน ้าหนกัคะแนนในการแปลผล
ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
ถา้ค่าเฉล่ียอยูใ่นช่วง 4.50-5.00 หมายถึง  พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ถา้ค่าเฉล่ียอยูใ่นช่วง 3.50-4.49 หมายถึง  พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
ถา้ค่าเฉล่ียอยูใ่นช่วง 2.50-3.49 หมายถึง  พึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ถา้ค่าเฉล่ียอยูใ่นช่วง 1.50-2.49 หมายถึง  พึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
ถา้ค่าเฉล่ียอยูใ่นช่วง 1.00-1.49 หมายถึง  พึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ค่าท่ียอมรับได ้คือ 3.51 ข้ึนไป 

 
3.4   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 

 
3.4.1  ผูว้ิจยัติดต่อท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูล จากภาควิชาเทคโนโลยีและ  
ส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  

 
3.4.2   น าระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของ คณะวศิวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี มาทดสอบกบัเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบดา้นงานประกนัคุณภาพของ  คณะ
วิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี และน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงระบบก่อน
น าไปทดลองจริง 

 
3.4.3   ผูว้ิจยัน าหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลพร้อมทั้งแบบประเมินความพึงพอใจไป
ยงัหน่วยงานท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูล พร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกบัวตัถุประสงค์และประโยชน์ของ
งานวิจยัคร้ังน้ี เพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบประเมินความพึงพอใจให้ถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ดว้ยความ
เตม็ใจ และตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยผูว้จิยัเป็นผูแ้จกแบบประเมิน และเก็บคืนดว้ยตนเอง  
 

3.4.4  น าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์จากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจแลว้น ามาสรุปผลเพื่อหา
ความพึงพอใจของประชากรท่ีมีต่อระบบท่ีไดส้ร้างข้ึน 
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3.5   สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ และวิเคราะห์ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ
จดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี [57] 
 

3.5.1  ค่าเฉลีย่ 
 

    =     
n

fx  

 
เม่ือ         แทน ค่าเฉล่ีย 

    fx   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
        n  แทน จ านวนประชากร 

 
3.5.2  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

S =    
 

 1

22



 
nn

xxn                 

 

เม่ือ     S  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน 

    2x   แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    2 x   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
        n  แทน จ านวนประชากร 


