
 บทที่ 5 สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

จากการศึกษาสภาพและขอจํากัดการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศดานการศึกษา 

ของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตราษฎรบูรณะ ผูศึกษาสามารถสรุป 

อภิปรายผลและขอเสนอแนะของการศึกษาไดดังน้ี 

 5.1 ผลการดําเนินการวิจัย 

 5.2 สรุปผลการวิจัย 

 5.3 อภิปรายผลการวิจัย 

 5.4 ขอเสนอแนะการวิจัย 

 

5.1 ผลการดําเนินการวิจัย 

 

5.1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศดานการศึกษาของครู 

ในสถานศึกษา สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตราษฎรบูรณะ  

 2. เพื่อศึกษาขอจํากัดการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศดานการศึกษาของครู

ในสถานศึกษา สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตราษฎรบูรณะ 

 3. เพื่อเปรียบเทียบขอจํากัดการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศดานการศึกษา

ของครูในสถานศึกษาแตละแหง สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตราษฎรบูรณะ  

 

5.1.2 วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาสภาพและขอจํากัดการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศดานการศึกษา 

ของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตราษฎรบูรณะ ผูศึกษาไดกําหนดวิธี

การศึกษา ดังน้ี 

 

5.1.3 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

จํานวนครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตราษฎรบูรณะ จํานวน 262 คน  

 

5.1.4 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

กลุมตัวอยาง คือ ครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขราษฎรบูรณะ โดยขนาด

กลุมตัวอยางไดจากการใชสูตรหาขนาดตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) โดยใหมีคา
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ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง เทากับรอยละ 5 ไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 159 คน และ

กําหนดขนาดของกลุมตัวยางแตละแหง คิดจากรอยละ 60 ของประชากรในสถานศึกษาน้ันๆ  

 

5.1.5 เคร่ืองมือที่ใชในการเกบรวบรวมขอมูล 

ในการวิจัยคร้ังน้ี เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 159 ชุด 

 

5.1.6 วิธีวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาสภาพและขอจํากัดการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศดานการศึกษา 

ของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตราษฎรบูรณะ เมื่อไดขอมูลที่

รวบรวมไดแลว ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ดังน้ี 

 1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามใชการวิเคราะหหาคารอยละ (Percentage) 

และนําเสนอในรูปแบบตาราง รูปภาพ ประกอบความเรียง  

 2. สภาพการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศดานการศึกษาของครู แบงการ

วิเคราะหออกเปน 2 สวน คือ  

   2.1  ใชการวิเคราะหโดยการหาจํานวนผูใชงานและไมใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศในแตละประเด็น โดยแยกจํานวนผูใชงานและไมใชงาน นํามาหาคารอยละโดย

อธิบายในรูปตาราง รูปภาพ และความเรียง 

 2.2 เมื่อได จํานวนผูใชงานในแตละประเด็นแลว นําแบบสอบถามของผูที่ใชงาน 

มาทําการวิเคราะหหาระดับการใชงาน โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตราฐาน 

(Standard Deviation) ในแตละประเด็น แลวแปลความหมายคาเฉลี่ยโดยอธิบายในรูปตารางรูปภาพ 

และความเรียง 

 3.  ขอจํากัดการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศดานการศึกษา แบงการวิเคราะห

ออกเปน 2 สวน คือ  

   3.1 ใชการวิเคราะหโดยการแยกจํานวนผูลงความเห็นวามีขอจํากัดและไมมีขอจํากัดการใช

งานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศในแตละประเด็น นํามาหาคารอยละ  

 3.2 เมื่อได จํานวนผูที่ลงความเห็นวามีขอจํากัดการใชงานในแตละประเด็นแลว  

นําแบบสอบถามของผูลงความเห็นวามีขอจํากัด มาทําการวิเคราะหหาระดับขอจํากัด โดยการ

วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) แลวแปล

ความหมายคาเฉลี่ยโดยอธิบายในรูปตาราง รูปภาพ และความเรียง 
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5.1.7 สรุปผลการดําเนินการวิจัย 

 1.  การดําเนินการวัจัยคร้ังน้ี ไดรับความรวมมืออยางดีจากคณะผูบริหารสถานศึกษา ครู 

ตลอดจนพนักงานและเจาหนาที่ 

 2.  ขั้นตอนการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเปนไปตามระยะเวลาที่แนชัด เน่ืองจากผูวิจัยได

ดําเนินการสงหนังสือขอความอนุเคราะหไปยังผูอํานวยการสถานศึกษา เมื่อไดหนังสือตอบรับจาก

ผูอํานวยการแลวจึงแนบหนังสือตอบรับน้ันไปพรอมกับแบบสอบถาม ทําใหสามารถระบุวันมารับ

แบบสอบถามคืนได 

 3.  การเก็บขอมูลการวิจัยคร้ังน้ี อยูในชวงปลายภาคเรียน/ชวงปดภาคเรียนของโรงเรียนสังกัด

สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 2/2556 ครูบางทานจึงวางจากการสอนทําใหสะดวก  

ในการใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม   

 4.  ขอเสนอแนะที่ไดจากดําเนินการวิจัยคร้ังน้ี คือ หากผูวิจัยติดตอดําเนินการดวยตนเองกับทาง

สถานศึกษา และคอยติดตามเร่ืองอยูเสมอ จะทําใหการดําเนินการเปนไปตามขั้นตอนที่กําหนด 

 

 5.2 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาสภาพและขอจํากัดการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศดานการศึกษา 

ของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตราษฎรบูรณะ ผลการวิเคราะห

ขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถาม ผูศึกษาสามารถสรุปผลไดดังน้ี 

 

5.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 79.87 เพศชาย รอยละ 20.13 ซึ่งสวนใหญอยู

ในชวงอายุ 31-45 ป รอยละ 35.23 รองลงมาคือ อายุนอยกวา 30 ป รอยละ 27.67 และมีผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีจํานวนนอยที่สุด รอยละ 15.09 ในดานประสบการณทํางาน (ดาน

กระบวนการจัดการเรียนการสอน) สวนใหญ มีประสบการณทํางาน 11-20 ป รอยละ 43.33 รองลงมา

คือ นอยกวา 10 ป รอยละ 27.04 และผูมีประสบการณทํางาน 31 ปขึ้นไป มีจํานวนนอยที่สุด รอยละ 

9.43  

 

5.2.2 ขอมูลจํานวนผูใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศดานการศึกษา 

จํานวนผูใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศดานการศึกษาในดานการใชงานเคร่ือง

คอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิส และดานการใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีจํานวน

คอนขางใกลเคียงกัน สวนดานการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป มีจํานวนผูใชงานคอนขางแตกตางกันใน

แตละหัวขอ 
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5.2.2.1 ดานการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

ขอมูลรายขอของการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสโดยรวมทุกสถานศึกษา 

พบวา มีจํานวนผูใชงานใกลเคียงกันในแตละหัวขอยอย โดยมีการใชจัดทําแผนการสอน หรือสื่อการ

สอน,ใชประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน / ออกขอสอบ / สรางแบบทดสอบ, ใชบันทึกขอมูลตางๆ   

ใชเปนฐานขอมูล, ใชแสดงผลเอกสาร ขอมูล รายงาน รูปภาพ หรือขอความตางๆ ผานเคร่ืองพิมพ 

หรือ เคร่ืองถายอกสาร เปนจํานวนมากที่สุด รอยละ 98.11 และมีผูใชในการสรางบทเรียนสําเร็จรูป 

(CAI) จํานวนนอยที่สุด รอยละ 89.31  

 

เมื่อพิจารณาแบงตามสถานศึกษา พบวา ดานการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

ในสถานศึกษาจํานวน 5 แหง ไดแก โรงเรียนวัดประเสริฐสุทธาวาส, โรงเรียนวัดสน, โรงเรียนรัตนจี

นะอุทิศ, โรงเรียนวัดสารอด และโรงเรียนวัดแจงรอน มีจํานวนผูใชงานในโดยรวมเปนรอยละที่มีคา

ใกลเคียงกัน ยกเวนหัวขอการใชสรางบทเรียนสําเร็จรูป (CAI) โรงเรียนที่มีการใชงานมากที่สุดคือ 

โรงเรียนวัดสารอด สวนโรงเรียนวัดบางปะกอก มีจํานวนรอยละของผูใชงานนอยกวาโรงเรียนอ่ืนๆ

ในทุกหัวขอยอย 

 

5.2.2.2 ดานการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 

ขอมูลรายขอของการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปโดยรวมทุกสถานศึกษาพบวา มีจํานวนผูใชงาน

ใกลเคียงกันใน 3 หัวขอยอย ไดแก ใชงานโปรแกรม Microsoft Word รอยละ 98.11 โปรแกรม 

Microsoft Excel รอยละ 97.48 และโปรแกรม Microsoft Power Point รอยละ 92.45 สวนการใชงาน

โปรแกรมดานกราฟก, มัลติมีเดีย มีผูใชงานรอยละ 73.58 และโปรแกรมที่มีผูใชงานนอยที่สุดในดาน

น้ี คือโปรแกรม Microsoft Access มีผูใชงานรอยละ 55.35  

 

เมื่อพิจารณาแบงตามสถานศึกษา พบวา หัวขอที่มีผูใชงานจํานวนใกลเคียงกันในแตละสถานศึกษา 

ไดแก ใชงานโปรแกรม Microsoft Word และโปรแกรม Microsoft Excel โรงเรียนวัดประเสริฐ-

สุทธาวาส,โรงเรียนวัดสน,โรงเรียนรัตนจีนะอุทิศ,โรงเรียนวัดสารอด และโรงเรียนวัดแจงรอน  

มีจํานวนผูใชงานเปนรอยละที่มีคาใกลเคียงกัน สวนโรงเรียนวัดบางปะกอก มีจํานวนรอยละของ

ผูใชงาน นอยกวาโรงเรียนอ่ืนๆ ดานการใชงานโปรแกรม Microsoft Access โรงเรียนวัดสน  

มีผูใชงานมากที่สุด รอยละ71.43 และโรงเรียนวัดประเสริฐสุทธาวาส มีผูใชงานนอยที่สุด รอยละ 

50.00 สวนดานกราฟก, มัลติมีเดียสถานศึกษาที่มีรอยละของการใชงานมากที่สุด คือ โรงเรียนวัดสน 

รอยละ 92.86 นอยสุดคือ โรงเรียนวัดสารอด รอยละ 58.33 
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5.2.2.3 ดานการใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

ขอมูลรายขอของการใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมทุกสถานศึกษา พบวา มีจํานวน

ผูใชงานใกลเคียงกันในแตละหัวขอยอย ดังน้ี มีผูใชสืบคนขอมูล/ความรู เพื่อใชในการจัดกระบวนการ

เรียนการสอน รอยละ 97.48 รองลงมาคือ ใชประกอบการจัดการเรียนการสอนในหองเรียน จํานวน 

รอยละ 96.23 และ มีจํานวนผูใชงานนอยที่สุดคือ การใชในการสอนรูปแบบ e-Learning รอยละ 82.39  

 

เมื่อพิจารณาแบงตามสถานศึกษา พบวา ดานการใชสืบคนขอมูล/ความรู เพื่อใชในการจัดกระบวนการ

เรียนการสอน ทุกโรงเรียนมีรอยละของผูใชงานใหลเคียงกัน สวนดานการใชประกอบการจัดการเรียน

การสอนในหองเรียน,ใชรับ–สง จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail), ใชเครือขายสังคมออนไลน (Social 

Network) ในการสื่อสาร/สรางความสัมพันธ/ใหความรู กับบุคคลทั่วไปหรือผูเรียน เชน Facebook, 

Twitter, MySpace, Blog ฯลฯ สถานศึกษาที่มีจํานวนรอยละของผูใชงานใกลเคียงกัน ไดแก โรงเรียน

วัดสน และโรงเรียนวัดสารอด, โรงเรียนวัดบางปะกอกและโรงเรียนวัดแจงรอน สวนโรงเรียน 

วัดประเสริฐสุทธาวาส มีจํานวนรอยละของผูใชงานนอยกวาโรงเรียนอ่ืนๆ 

 

5.2.3 ขอมูลสภาพการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศดานการศึกษา 

จากขอมูลจํานวนผูใชงาน ผูศึกษาไดทําการนําขอมูลของผูที่ใชงาน มาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและ 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปรผลสภาพการใชงาน ดังน้ี 

 

5.2.3.1 ดานการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

จากขอมูลดานการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส พบวา หัวขอที่มีคาเฉลี่ยสภาพการ

ใชงานในระดับ มาก ไดแก ใชในการจัดทําแผนการสอน หรือสื่อการสอน, ใชบันทึกขอมูลตางๆ  

ใชเปนฐานขอมูลและใชเปนอุปกรณนําเสนอหรือเปนเคร่ืองมือประกอบกิจกรรมการเรียนการสอนใน

หองเรียน ตามลําดับ โดยแตละหัวขอมีคาใกลเคียงกัน สวนขอที่มีคาฉลี่ยสภาพการใชงานในระดับ

นอยที่สุด คือ ใชในการสรางบทเรียนสําเร็จรูป (CAI) โดยมีระดับการใชงาน ปานกลาง 

 

5.2.3.2 ดานการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 

จากขอมูลดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูป พบวา แตละหัวขอมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน โดยหัวขอที่มีสภาพ

การใชงานในระดับ มาก คือโปรแกรม Microsoft Word ระดับปานกลาง ไดแก โปรแกรม Microsoft 

Excel และโปรแกรม Microsoft Power Point สภาพการใชงานโปรแกรมในระดับนอย คือ โปรแกรม

ดานกราฟฟก, มัลติมีเดีย และ สภาพการใชงานในระดับ นอยที่สุด คือ โปรแกรม Microsoft Access 
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5.2.3.3 ดานการใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

จากขอมูลดานการใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา หัวขอที่มีสภาพการใชงานในระดับ มาก 

ไดแก ใชสืบคนขอมูล/ความรูมีจํานวนผูใชงาน รองลงมาคือใชเครือขายสังคมออนไลน (Social 

Network) ในการสื่อสาร/สรางความสัมพันธ/ใหความรู กับบุคคลทั่วไปหรือผูเรียน เชน Facebook, 

Twitter, MySpace, Blog ฯลฯ สภาพการใชงานระดับปานกลาง ไดแก ใชประกอบการจัดการเรียนการ

สอนในหองเรียน ใชในการสอนรูปแบบ e-Learning และใชรับ – สง จดหมายอิเล็กทรอนิกส  

(E-Mail)  

 

5.2.4 ขอมูลดานขอจํากัดการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศ ดานการศึกษา 

จากการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถาม ทุกคนลวนมีขอจํากัดในการใชงานเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรและสารสนเทศดานการศึกษา ทั้ง 159 คน หรือ คิดเปนรอยละ 100 โดยระดับขอจํากัด 

ในแตละหัวขอ ดังน้ี 

 

5.2.4.1 ขอจํากัดดานการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอจํากัดการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ

สารสนเทศดานการศึกษาในดานการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส รวมทุก

สถานศึกษา พบวา มีระดับขอจํากัดแตละหัวขออยูในระดับ ปานกลาง โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร/อุปกรณอิเล็กทรอนิกสไมเพียงพอตอความตองการ รองลงมาคือ  

ขาดงบประมาณสนับสนุนในการจัดซื้อ/ซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส และ 

ขอจํากัดที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ เคร่ืองคอมพิวเตอรหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่มีอยูลาสมัย/ 

ไมพรอมใชงาน  

 

5.2.4.2 ขดจํากัดดานการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 

ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอจํากัดการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ

สารสนเทศดานการศึกษา ในดานการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปในกระบวนการจัดการเรียนการสอน

รวมทุกสถานศึกษา พบวา มีระดับขอจํากัดรวมโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง โดยขอจํากัดที่อยูใน

ระดับมาก ไดแก ขาดการสนับสนุนดานการฝกอบรมความรูในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป และ 

ขอจํากัดที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ไมสามารถในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปไดตรงตาม

วัตถุประสงคการใชงาน (เลือกใชไมถูก/ไมแนใจในการเลือกใช)  
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5.2.4.3 ขอจํากัดดานการใชงานระบบเคร่ือขายอินเทอรเน็ต 

ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอจํากัดการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ

สารสนเทศดานการศึกษา ในดานการใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต รวมทุกสถานศึกษา พบวา  

มีระดับขอจํากัดรวมเฉลี่ยอยูในระดับ ปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอจํากัดที่อยูในระดับ มาก 

ไดแก ไมสามารถใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางทั่วถึง (ใชไดไมครบทุกจุด) และ  

การเชื่อมตอสัญญาณขาดความเสถียร / ความเร็วของสัญญาณมีจํากัด และ ขอจํากัดในระดับปานกลาง

ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีขอจํากัดดานความรู ทักษะ ความชํานาญในการใชงานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต  

 

5.2.5 ขอมูลเปรียบเทียบขอจํากัดการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศ         

ดานการศึกษาในแตละสถานศึกษา  

ขอจํากัดการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศดานการศึกษา โดยในแตละสถานศึกษา  

มีระดับขอจํากัดเฉลี่ยอยูในระดับ ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยรวมทุกสถานศึกษา พบวา 

ขอจํากัดดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีมีขอจํากัดสูงสุด รองลงมา คือ ดานเคร่ืองคอมพิวเตอรและ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส และ ดานโปรแกรมสําเร็จรูป ตามลําดับ 

 

5.2.5.1 ขอจํากัดดานการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

เมื่อพิจารณาแตละสถานศึกษา พบวา แตละสถานศึกษามีขอจํากัดอยูในระดับ ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย

ตามลําดับดังน้ี โรงเรียนวัดแจงรอน (คาเฉลี่ย 3.43) โรงเรียนวัดประเสริฐสุทธาวาส (คาเฉลี่ย 3.21)

โรงเรียนรัตนจีนะอุทิศ (คาเฉลี่ย 3.12) โรงเรียนวัดบางปะกอก (คาเฉลี่ย 3.11) โรงเรียนวัดสารอด 

(คาเฉลี่ย 3.06) และ โรงเรียนวัดสน (คาเฉลี่ย 2.92)  

 

5.2.5.2 ขดจํากัดดานการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 

เมื่อพิจารณาแตละสถานศึกษา พบวา แตละสถานศึกษามีขอจํากัดอยูในระดับ ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย

ตามลําดับดังน้ี โรงเรียนวัดประเสริฐสุทธาวาส (คาเฉลี่ย 3.25) โรงเรียนรัตนจีนะอุทิศ (คาเฉลี่ย 3.21) 

โรงเรียนวัดแจงรอน (คาเฉลี่ย 3.13) โรงเรียนวัดสน (คาเฉลี่ย 3.08) โรงเรียนวัดบางปะกอก (คาเฉลี่ย 

2.88) และ โรงเรียนวัดสารอด (คาเฉลี่ย 2.83) 

 

5.2.5.3 ขอจํากัดดานการใชงานระบบเคร่ือขายอินเทอรเน็ต 

เมื่อพิจารณาแตละสถานศึกษา พบวา แตละสถานศึกษามีขอจํากัดอยูในระดับ ปานกลาง เมื่อพิจารณา

รายขอ พบวา สถานศึกษาที่มีขอจํากัดดานการใชงานระบบเคร่ือขายอินเทอรเน็ตในระดับ มาก ไดแก
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โรงเรียนวัดสน (คาเฉลี่ย 3.85) โรงเรียนวัดสารอด (คาเฉลี่ย 3.61) โรงเรียนรัตนจีนะอุทิศ (คาเฉลี่ย 

3.54) และสถานศึกษาที่มีขอจํากัดในระดับ ปานกลาง ไดแก โรงเรียนวัดแจงรอน (คาเฉลี่ย 3.48)

โรงเรียนวัดบางปะกอก (คาเฉลี่ย 3.33) และโรงเรียนวัดประเสริฐสุทธาวาส (คาเฉลี่ย 3.04) ตามลําดับ 

 

5.3 อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาสภาพและขอจํากัดการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศดานการศึกษา 

ของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตราษฎรบูรณะ ผลการวิจัยที่ได

สามารถนํามาอภิปรายผลได ดังน้ี 

 

ในภาพรวมดานสภาพการใชงาน พบวา ในแตละหัวขอสภาพการใชงานสวนใหญอยูในระดับ  

ปานกลาง และรอยละของหัวขอที่มีผูใชงานสูงสุด คือ รอยละ 98.11 ดานขอจํากัดการใชงาน

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศดานการศึกษา มีระดับขอจํากัดโดยรวมในระดับ ปานกลาง 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยขอจํากัดสูงสุด 

 

5.3.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ79.87 เพศชาย รอยละ 20.13 ซึ่งมีอัตราสวน

ใกลเคียงกับจํานวนจริง ดังสถิติจํานวนครูสังกัดกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2556 (ปรับปรุงเมื่อ 25 

มิ.ย.2557) [48] สวนใหญอยูในชวงอายุ 31 - 45 ป รอยละ 35.23 รองลงมาคือ อายุนอยกวา 30 ป รอยละ 

27.67 และมีผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีจํานวนนอยที่สุด รอยละ 15.09 ในดานประสบการณ

ทํางาน (ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน) สวนใหญ มีประสบการณทํางาน 11-20 ป รอยละ 43.33 

รองลงมาคือ นอยกวา 10 ป รอยละ 36.67  

 

5.3.2 สภาพการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศดานการศึกษา 

สภาพการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศดานการศึกษาทั้ง 3 ดาน เมื่อพิจารณาจาก

จํานวนผูใชงาน พบวา ดานเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส และดานการใชงานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต มีจํานวนผูใชงานคิดเปนรอยละใกลเคียงกัน สวนดานการใชงานโปรแกรม

สําเร็จรูป มีรอยละของจํานวนผูใชงานนอยกวาดานอ่ืนๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กุณฑลี เวชสาร [69] 

ที่ไดทําการศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนของครู

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ การอาชีวศึกษาในจังหวัดอุดรธานี พบวา สภาพการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรียนการสอนของครู ดานการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรและดานการใชอินเทอรเน็ต  
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มีการใชงานใกลเคียงกัน อยูในระดับ มาก สวนดานการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป มีการใชงานอยูใน

ระดับ ปานกลาง 

 

เมื่อพิจารณาแตละหัวขอยอย ดานการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส พบวา 

การใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรในการจัดทําแผนการสอนหรือสื่อการสอน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  

(คาเฉลี่ย 4.49) เมื่อเทียบกับคาเฉลี่ยทั้งหมด สอดคลองกับ วีรชัย บุญปก [70] ไดกลาววา เทคโนโลยี

สารสนเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการศึกษาอยางมาก โดยเฉพาะทางดานคอมพิวเตอรและ 

การสื่อสารโทรคมนาคม เน่ืองจากการจัดการศึกษาสมัยใหมจําเป นต องอาศัยข อมูลข าวสาร 

เพื่อการวางแผน การดําเนินการ การติดตามและประเมินผลซึ่งอาศัยคอมพิวเตอรและระบบสื่อสาร

โทรคมนาคม นอกจากน้ียังสอดคลองกับบทความของ ฐิตารีย องอาจอิทธิชัย [71] กลาววาการใช

เคร่ืองคอมพิวเตอรดานการศึกษา เปนการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อเปนเคร่ืองมือในการศึกษา หรือ

เคร่ืองมือในการสอน โดยขอมูลที่ไดจากคอมพิวเตอร สามารถชวยใหครูไดใชความรูความสามารถให

เปนประโยชนแกระบบการศึกษามากขึ้น 

 

ดานการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป ในหัวขอการใชงานโปรแกรม Microsoft Word (คาเฉลี่ย 4.27) 

 และดานการใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในหัวขอ ใชสืบคนขอมูล/ความรู ที่ใชในการจัด

กระบวนการเรียนการสอน(คาเฉลี่ย 4.01) โดยทั้งสองมีคาเฉลี่ยอยูในระดับการใชงาน มาก  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กุณฑลี เวชสาร [69] ไดทําการศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยี

ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ข อ ง ค รู สั ง กั ด สํ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 

การอาชีวศึกษาในจังหวัดอุดรธานี พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการใชงานโปรแกรม Microsoft Word 

อยูในระดับมาก และการใชงานอินเทอรเน็ตเพื่อการสืบคนขอมูล มีระดับการใชงานอยูในระดับ มาก 

เชนเดียวกัน  

 

5.3.3  ขอจํากัดการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศดานการศึกษา 

ขอจํากัดการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศดานการศึกษา ทั้ง 3 ดาน โดยรวม 

ทุกสถานศึกษา มีขอจํากัดการใชงานอยูในระดับ ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.22) และเมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา ขอจํากัดการใชงานดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยมากกวาดานอ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.47) 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดาน เปนดังน้ี  

 1. ขอจํากัดดานการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส คือ มีจํานวนเคร่ือง

คอมพิวเตอร/อุปกรณอิเล็กทรอนิกสไมเพียงพอตอความตองการ (คาเฉลี่ย 3.24) สอดคลองกับแผน

แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ระยะ 4 ป พ.ศ.2556-2559 [56] ที่ไดสรุปประเด็น

ปญหาดานโครงสรางพื้นฐาน โดยกลาววา เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงกรุงเทพมหานครใน
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ปจจุบันมีสัดสวนการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรตอคนอยูประมาณ 1:3 และกรุงเทพมหานครมีนโยบาย

ที่จะจัดสัดสวนการใชงานใหอยูที่ 1:1 ดังน้ัน กรุงเทพมหานครจึงควรเรงดําเนินการเพิ่อใหมีเคร่ืองมือ

เพียงพอ 

 2. ขอจํากัดดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูป คือ ขาดการสนับสนุนดานการฝกอบรมความรูใน

การใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป (คาเฉลี่ย 3.59) สอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ

กรุงเทพมหานคร ระยะ 4 ป พ.ศ.2556-2559 [56] ในหัวขอปญหาการใชงานระบบสารสนเทศของ

กรุงเทพมหานครในปจจุบัน โดยพบวา บุคลากรขาดความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศ ซึ่ง

สาเหตุมาจาก บุคลากรขาดการฝกอบรมการใชงานระบบอยางตอเน่ืองจากหนวยงานที่รับผิดชอบ 

หรือการยายตําแหนงของเจาหนาที่ที่มารับตําแหนงแทนไมไดรับการถายทอดการใชงานระบบ

สารสนเทศ ซึ่งประกอบกับขาดบุคลากรที่ใหความรูในการใชงานระบบสารสนเทศ นอกจากน้ี สพฐ.

[72] พบวา การจัดสรรระบบคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ไปยังโรงเรียน 

อยางเดียวไมพอ และไมสามารถ ยกระดับคุณภาพการเรียนการสอน ใหสูงขึ้นได หากไมพัฒนาคน 

ดังน้ันปจจัยแหงความสําเร็จ จึงอยูที่การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน ใหมีความรู 

ความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เปนเคร่ืองมือ การจัดการเรียน

การสอน สามารถนําองคความรูไปใชเปนเคร่ืองมือ การจัดการเรียนการสอน ในชั้นเรียน ไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ    

  3.  ขอจํากัดดานการใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต คือ ไมสามารถใชงานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตไดทั่วถึง (ใชไดไมครบทุกจุด) (คาเฉลี่ย 3.82) ซึ่งสอดคลองกับ บทสรุปโครงสราง

พื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ กรุงเทพมหานคร ในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ

กรุงเทพมหานคร ระยะ 4 ป พ.ศ.2556-2559 [59] ในการแกไขปญหาดานเครือขาย โดยกลาววา ดาน

ระบบอินเทอรเน็ตควรเปดโอกาสใหทุกภาคสวนของกรุงเทพมหานครสามารถเขาถึงการใชงานระบบ

อินเทอรเน็ตไดตามความเหมาะสม ลดการเลื่อมล้ําของการเขาถึงเทคโนโลยี และสอดคลองกับการเขา

สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทย นอกจากน้ียังสอดคลองกับผลการวิจัยของ กนกวรรณ 

ศรีดาบัญฑิต [70] ที่ไดทําการศึกษาปญหาและความตองการในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ครูโรงเรียนนานาชาติ ในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทย จํานวน 3 โรงเรียน พบวามีปญหาการใช

งานเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับ ปานกลาง และ ปญหาการใชงานดานระบบเครือขาย มีคาเฉลี่ย 

สูงที่สุด สวนความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา บุคลากรมีความตองการใหมีการ

จัดบริการดาน Wi-Fi เปนอันดับที่สอง รองจากความตองการในการเพิ่มจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร  
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5.3.4 เปรียบเทียบขอจํากัดการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศ ดานการศึกษา 

แตละสถานศึกษา 

เมื่อพิจารณาขอจํากัดของแตละสถานศึกษา และไดทําการแบงกลุมตามลําดับแลว (ดังตารางที่ 4.31)  

นําผลที่ไดมาพิจารณา พบวา สถานศึกษาสวนใหญ มีขอจํากัดดานการใชงานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตมาเปนอันดับแรก (มีจํานวน 5 แหงจากทั้งหมด 6 แหง) และมีขอจํากัดดานการใชงาน

เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส มาเปนอันดับสอง (มีจํานวน 4 แหงจากทั้งหมด 6 แหง) 

สอดคลองกับ ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานภายใตสังกัดกรุงเทพมหานคร 

[59] ดานโครงสรางพื้นฐานและนโยบาย ที่ตองการอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขายที่สนับสนุน 

การปฏิบัติงาน และปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ใหเกิดประสิทธิภาพ รองรับการใชงานในปจจุบัน 

 

สวนสถานศึกษาที่มีลําดับขอจํากัดแตกตางจากสถานศึกษาอ่ืนๆ คือ โรงเรียนวัดประเสริฐสุทธาวาส 

ซึ่งมีลําดับขอจํากัด เรียงลําดับโดย มีขอจํากัดดานโปรแกรมสําเร็จรูปมากที่สุด รองลงมาคือดาน 

เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส และดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนลําดับสุดทาย 

และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอจํากัดขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมาก ไดแก ขาดการสนับสนุน

ดานการฝกอบรมความรูในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป รองลงมาคือ ขาดงบประมาณ ในการจัดซื้อ/

ซอมบํารุง เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส และขาดการสนับสนุนดานการฝกอบรม

ความรูในการประยุกตใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา  

 

และเมื่อพิจารณาถึงจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่มีการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศ 

พบวาโรงเรียนวัดประเสริฐสุทธาวาส มีจํานวนผูใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต นอยที่สุด เมื่อ

เทียบกับคารอยละของจํานวนผูใชงานทั้งสามดาน อาจกลาวไดวาครูในโรงเรียนวัดประเสริฐ

สุทธาวาส มีความตองการใชงานดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตนอยกวาครูในสถานศึกษาอ่ืนๆ        

ที่สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขราษฎรบูรณะ เน่ืองจากโรงเรียนวัดประเสริฐสุทธาวาส      

มีจํานวนครูผูสอนนอยที่สุด เมื่อเทียบกับสถานศึกษาอ่ืนๆที่สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขตราษฎรบูรณะ [48] ทําใหรูปแบบการบริหารงานภายในสถานศึกษา การจัดสรรงบประมาณ รวมถึง

ตัวบุคลากรครูมีภาระหนาที่ในการดูแลนักเรียนมากกวาโรงเรียนอ่ืนๆ สอดคลองกับแนวคิดของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 1 [71] เร่ืองแนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก 

โดยขอมูลพื้นฐานและปญหาสําคัญเกิดขึ้นในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กในเขตพื้นที่การศึกษา

ราชบุรี เขต 1 ที่มีจํานวนครูไมครบขั้น พบวา ขวัญและกําลังใจของครูตกตํ่า เพราะครูหน่ึงคนตอง

รับผิดชอบดูแลผูเรียนหลายชั้น หรือรับผิดชอบชั้นเดียวแตตองสอนทุกกลุมสาระ อีกทั้งโอกาสที่จะ

เจริญกาวหนาในหนาที่ราชการก็มีจํากัดไมเหมือนครูที่สอนในสถานศึกษาขนาดกลาง หรือขนาดใหญ 
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ที่มีโอกาสไดรับการพัฒนาตน พัฒนางาน และมีความกาวหนาในวิชาชีพ สอดคลองกับขอสรุปจาก

การวิจัยของ วาณิชย สาขามุละ [72] ที่ไดเสนอปญหาอุปสรรคของโรงเรียนขนาดเล็ก เชน  

 - นโยบายเกี่ยวกับโรงเรียนขนาดเล็กไมชัดเจน ไมแนนอน เปลี่ยนแปลงบอยเมื่อ มีการเปลี่ยน

ผูบริหารระดับสูง นโยบายขาดความตอเน่ือง 

 - ขาดการสนับสนุนอยางจริงจังของหนวยงานที่รับผิดชอบ 

 -  ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ขาดความมั่นใจในการเขารวมโครงการ เพราะกลัวผลกระทบเชิงลบ

ตอตําแหนงหนาที่ของตน  

 - นโยบายดานการบริหารงานบุคคลของหนวยงานที่ รับผิดชอบโรงเรียนมีนโยบาย 

ไมชัดเจน 

 

ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ เจษฎา เสาทอง [73] ที่พบวาอุปสรรคและปญหาที่พบจากการจัด

การศึกษาสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก ไดแก ปญหาดานความขาดแคลนงบประมาณ ดานความไมเพียงพอ

ของอาคารสถานที่ และโรงเรียนที่ต้ังศูนยประสานเครือขายโรงเรียนขนาดเล็กมีการประสานงานยังไมดี

พอบุคลากรที่เกี่ยวของยังขาดความรูความเขาใจในการมีสวนรวมดําเนินการในการจัดการศึกษา  

 

ดวยเหตุน้ีจึงทําใหขอจํากัดดานการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศของโรงเรียน 

วัดประเสริฐสุทธาวาส แตกตางจากสถานศึกษาอ่ืนๆ ที่สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 

ราษฏรบูรณะ 

 

5.4 ขอเสนอแนะการวิจัย 

 

5.4.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

จากการสรุปผลและอภิปรายผลการศึกษาที่ไดนําเสนอไปแลว ผูศึกษามีขอเสนอแนะในการปรับปรุง

การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศดานการศึกษาของครู ในสถานศึกษาสังกัดสํานัก

การศึกษากรุงเทพมหานคร เขตราษฏรบูรณะ ดังน้ี 

 1. ครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตราษฏรบูรณะ มีสภาพการใช

งานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศ ในการจัดทําแผนการสอน หรือสื่อการสอนอยูในระดับ

มาก แตมีการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปหัวขออ่ืนๆนอกเหนือจาก Microsoft Word อยูในระดับปาน

กลาง-นอย จึงควรมีการ พัฒนาและสงเสริมใหครู ไดมีความรูในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

อ่ืนๆ ในการสรางแผนการสอนหรือสื่อการสอน เพื่อใหเกิดการสรางสรรครูปแบบการสอนหรือสื่อ

การสอนไดอยางนาสนใจใหออกมาและหลากหลายรูปแบบ 
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 2. ควรมีการสงเสริมจัดอบรมดานการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ใหแกครูเปนประจํา เพื่อใหครูสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูมาปฏิบัติงานดานการจัดการ

เรียนการสอนไดอยางเต็มที่ รวมถึงเปนการพัฒนาความพรอมของครูสําหรับการนําเทคโนโลยีใหมๆ

มาใชในอนาคต 

 3. ครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตราษฏรบูรณะ มีการใชงาน

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ในการสืบคนขอมูล/ความรู ที่ใชในการจัดกระบวนการเรียนการสอน 

ในระดับมาก แตมีขอจํากัดในดานความเสถียรในการเชื่อมตอสัญญาณ/ความเร็วของสัญญาณ รวมถึง

ไมสามารถใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดทั่วถึง (ใชไดไมครบทุกจุด) ดังน้ันจึงควรเรงแกไข

ขอจํากัดในสวนน้ี  

 

5.4.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป 

สามารถนําผลการวิจัยน้ีไปใชเปนแนวทางในการตอยอดงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชงานเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรและสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานครได โดยควรศึกษา

เจาะลึก อยางละเอียดและพิจาณาถึงปจจัยที่สงผลตอการใชงาน ขอจํากัด และแนวโนมการใชงานใน

อนาคต สําหรับเปนแนวทางในการสงเสริม สนับสนุน หรือแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้น  

 


