
บทที่ 1 บทนํา 

 

1.1 ที่มาและความสําคัญของงานวิจัย 

ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ นับวาเปนเคร่ืองมือสําคัญที่ถูกนํามาชวยในการดําเนินการ 

ดานตางๆและใชในการจัดการระบบงานขององคกรต้ังแตขั้นพื้นฐานไปจนถึงขั้นสูง เน่ืองจาก

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศสามารถประมวลผลคําสั่งงานหรือกระบวนการตางๆได

รวดเร็วเปนขั้นตอน อีกทั้งยังไดรับการพัฒนาใหมีความเจริญกาวหนาอยางกาวกระโดด ยิ่งทําให

เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญในดานตางๆ อยางกวางขวางทั้งทางดานเศรษฐกิจ 

อุตสาหกรรม การบริการสังคม สาธารณสุข สิ่งแวดลอม รวมทั้งดานการศึกษา เปรียบเหมือน

เคร่ืองจักรสําคัญ ที่ชวยมนุษยในการดําเนินการตางๆ ไดอยางรวดเร็วและสะดวกสบาย เชน รองรับ

ขอมูลขาวสารมาทําการประมวลผล สามารถชวยในการเผยแพรขาวสารไดครอบคลุม กวางขวาง        

มีความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูล รวมทั้งสามารถตอบสนองการสั่งงานไดอยางรวดเร็ว ดวย

เหตุน้ีหลายองคกรจึงใหความสําคัญอยางมากตอการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและไดนํามาใชเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพขององคกร ในระบบการศึกษาไทยไดมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ

สารสนเทศ เขามาใชเพื่อชวยใหกระบวนการตางๆดานการศึกษามีความสะดวกและถูกตองตาม

มาตรฐาน อันจะสงผลใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด และชวย

ใหรูปแบบการจัดการภายในสถานศึกษารวมถึงภาพลักษณองคกรมีความเปนมาตรฐานและเปนที่

ยอมรับระดับสากล  

 

อุปกรณที่เปนเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงอยางหน่ึงที่นับวามีบทบาทสําคัญอันดับตนๆ คือ 

“เทคโนโลยีคอมพิวเตอร” ซึ่งในวงการศึกษาปจจุบันนําเอาเคร่ืองคอมพิวเตอรมาชวยดําเนินงาน หรือ

กิจกรรมในกระบวนการเรียนการสอน หลายรูปแบบ เชน ใชจัดทําสื่อการเรียนการสอนของครูผูสอน 

จัดทําคลังขอสอบ การพิมพเอกสาร การเก็บทะเบียนนักเรียน การสืบคนหนังสือของหองสมุด การ

รับสงจดหมาย การสืบคนขอมูลจากอืนเทอรเน็ต การใชเปนฐานขอมูลนักเรียน เปนตน จึงอาจกลาว

ไดวาการนําคอมพิวเตอรมาใชในสถานศึกษาน้ัน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสารสนเทศ 

หรือการบริหารงานดานตางๆไดอยางเปนระบบ และเพิ่มมาตรฐานการจัดการที่ดี อันจะสงผลตอ

คุณภาพและประสิทธิภาพการดําเนินการที่เกี่ยวของกับการศึกษาใหมากขึ้น  

 

การนําคอมพิวเตอรมาใชในวงการศึกษา ดิเรก ธีระภูธร [1] ไดใหความหมายวา คอมพิวเตอร

การศึกษา (Computer-Based Education, Instructional Computer : IC, Computer-Based Instruction : 

CBI) หมายถึง การนําคอมพิวเตอรมาใชประโยชนในดานการศึกษาในหลากหลายรูปแบบ อยางไร     
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ก็ตาม การที่จะนําเคร่ืองคอมพิวเตอรมาใชในการสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา หรือใชในการ

บริหารจัดการสถานศึกษาไดน้ัน ผูบริหารหรือผูมีอํานาจจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสงเสริมและ

สนับสนุนใหครูหรือบุคลากรในสถานศึกษามีความพรอมในการใชงาน ทั้งในสวนของความพรอมใน

ดานอุปกรณสารสนเทศเอง และความพรอมในตัวบุคคล การจัดอบรมครูใหมีความรูความสามารถใน

การใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศดานการศึกษาจึงเปนสิ่งที่ผูบริหารควรให

ความสําคัญควบคูไปกับการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศมาใชงานในสถานศึกษา

  

ครูเปนผูที่แนะนําถายทอดความรูและประสบการณ สําหรับเปนแนวทางในการเรียนรูของนักเรียน  

การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศ มาใชในการศึกษาน้ัน บทบาทของครูยอมมีการ

เปลี่ยนแปลง สืบเน่ืองมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศในบางชวง อาจมีการ

พัฒนารวดเร็วแบบกาวกระโดด ทําใหเกิดปจจัยตางๆที่สงผลใหครูบางทานไมสามารถเรียนรูการใช

งานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศไดอยางถูกตอง หรือเต็มประสิทธิภาพนัก และ 

การเปลี่ยนแปลงบทบาทของครูน้ัน ยอมมีผลกระทบถึงความสําเร็จ และลมเหลวของนโยบาย

การศึกษา เน่ืองจากในยุคปจจุบันการเรียนรูของนักเรียนน้ันเปนการเรียนรูที่ไรขีดจํากัด นักเรียน

สามารถเขาถึงการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดจากหลายแหง ทั้งที่บาน สถานศึกษา หรือตาม

รานคา ดังน้ันครูจึงจําเปนตองมีความรูความสามารถทางดานการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ

สารสนเทศ เพื่อที่จะสามารถถายทอดความรูและควบคุมดูแลนักเรียนไดอยางเหมาะสม  

 

และเน่ืองจากกรุงเทพมหานครมีนโยบายดานการศึกษา ของสํานักการศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ในการใหนักเรียนในสังกัด ไมมีการเสียคาใชจายในการศึกษา เปดโอกาสใหเยาวชนไดมีโอกาสเรียน 

อยางเทาเทียมกัน จึงเกิดโรงเรียนในสังกัดขึ้นมากมาย รองรับนักเรียน และครูไวเปนจํานวนมาก  

 

ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพและขอจํากัดการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร    

และสารสนเทศดานการศึกษาของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต

ราษฎรบูรณะ เพื่อทราบถึงสภาพและขอจํากัดในการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศ

ภายในสถานศึกษาแตละแหง โดยผลการวิจัยที่ไดสามารถเปนประโยชนตอผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของ 

ในการนําไปใชเปนแนวทาง ดําเนินงานพัฒนาการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศ   

ดานการศึกษาของครูผูสอนหรือบุคลากรในสังกัดไดอยางตรงตามสภาพการใชงานหรือใชอางอิงใน

การแกไขขอจํากัดการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศ เพื่อใหเกิดการใชงานที่มี

ศักยภาพและประสิทธิภาพมากที่สุด  
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1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศดานการศึกษา ของครู 

ในสถานศึกษา สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตราษฎรบูรณะ  

 2. เพื่อศึกษาขอจํากัดการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศดานการศึกษา ของครู 

ในสถานศึกษา สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตราษฎรบูรณะ 

 3. เพื่อเปรียบเทียบขอจํากัดการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศดานการศึกษา

ของครูในสถานศึกษาแตละแหง สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตราษฎรบูรณะ  

 

1.3 สมมติฐานในการวิจัย 

 1. ครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตราษฎรบูรณะ มีการใช

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศดานการศึกษาในแตละหัวขอมากกวา รอยละ 60  

 2. สถานศึกษาแตละแหงในสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขต           

ราษฎรบูรณะ มีขอจํากัดในการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศดานการศึกษา แตกตาง

กัน  
 

1.4 ประโยชนและผลที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

  1.  ทราบถึง สภาพการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศดานการศึกษา ของครู 

ในสถานศึกษา สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตราษฎรบูรณะ เพื่อสามารถเปนขอมูลใน

การพัฒนาหรือสนับสนุนดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศเพื่อใหตรงตามการใชงาน 

ของครูในสถานศึกษา 

  2. ทราบถึงขอจํากัดการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศดานการศึกษาของครู  

ในสถานศึกษาสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตราษฎรบูรณะ เพื่อสามารถเปนขอมูล 

ใหผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของนําไปใชในการแกไขปรับปรุง 

  3. ขอสนเทศที่ไดจากการวิจัย ผูบริหารผูที่มีสวนเกี่ยวของ หรือผูที่สนใจสามารถนําขอมูล 

ที่ไดไปประยุกตใชในการพัฒนาหรือปรับปรุงดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศ 

ในสถานศึกษาหรือองคกรของตนใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด  

 

1.5 ขอบเขตของงานวิจัย 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาสภาพและขอจํากัดการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ

สารสนเทศดานการศึกษาของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร  

เขตราษฎรบูรณะ โดยขอบเขตของการวิจัย มีดังน้ี  
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1.5.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย  

ประชากร หมายถึง ครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตราษฎรบูรณะ  

 

1.5.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

กลุมตัวอยาง หมายถึง ครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตราษฎรบูรณะ  

 

1.5.3 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  

 

1.5.3.1 ตัวแปรตน 

1. สภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  - เพศ 

  - อาย ุ

  - ประสบการณทํางาน (ดานการจัดการเรียนการสอน) 

2. สถานศึกษาสังกัดสํานักการศกึษากรุงเทพมหานคร เขตราษฎรบูรณะ จํานวน 6 แหง 

  -  โรงเรียนวัดประเสริฐสุทธาวาส   

   -  โรงเรียนวัดบางปะกอก   

   -  โรงเรียนวัดสน   

   -  โรงเรียนรัตนจีนะอุทิศ   

   -  โรงเรียนวัดสารอด   

   -  โรงเรียนวัดแจงรอน 

 

1.5.3.2 ตัวแปรตาม  

 1.  สภาพการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศดานการศึกษาของครูสถานศึกษา

สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตราษฎรบูรณะ ไดแก  

   -   ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็คทรอนิกส  

  -   ดานโปรแกรมสําเร็จรูป  

  -   ดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

 2. ขอจํากัดการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศดานการศึกษาของครู

สถานศึกษาสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตราษฎรบูรณะ ไดแก  

  - ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็คทรอนิกส  

- ดานโปรแกรมสําเร็จรูป  

  - ดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
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1.6 นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 

 

1.6.1 ครู  

หมายถึง ขาราชการครู บุคลากรทางการศึกษา หรือผูที่เกี่ยวของโดยตรงกับกระบวนการจัดการเรียน

การสอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตราษฎรบูรณะ จํานวน 6 แหง  

 

1.6.2 สถานศึกษาสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตราษฎรบูรณะ  

ไดแก  

  1.  โรงเรียนวัดประเสริฐสุทธาวาส   

  2.  โรงเรียนวัดบางปะกอก   

  3.  โรงเรียนวัดสน   

  4.  โรงเรียนรัตนจีนะอุทิศ   

  5.  โรงเรียนวัดสารอด   

  6.  โรงเรียนวัดแจงรอน 

 

1.6.3 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศดานการศึกษา  

หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส โปรแกรมสําเร็จรูป ระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต อุปกรณตอพวง สําหรับเชื่อมตอสวนอ่ืนๆ เคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีที่สามารถนํามา

สนับสนุนการจัดเก็บขอมูลหรือแสดงผลขอมูล โดยนํามาใชในสถานศึกษา สังกัดสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขตราษฎรบูรณะ เพื่อชวยในการดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนภายในสถานศึกษาใหเปนไปดวยความสะดวกรวดเร็ว และราบร่ืน  

 

1.6.4 สภาพการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศดานการศึกษาของครู         

ในสถานศึกษา สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตราษฎรบูรณะ   

หมายถึง ความเปนจริงที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศของครูใน

การดํา เนินกิจกรรมตางๆที่ เกี่ ยวของทางการศึกษา ในสถานศึกษาสังกัดสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขตราษฎรบูรณะทั้ง 6 แหง โดยวิเคราะหจากรอยละ และระดับการใชของผูใชงาน 

ไดแก 1) ดานการใชงานคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็คทรอนิกส 2) ดานการใชงานโปรแกรม

สําเร็จรูป 3) ดานการใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
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1.6.5 ขอจํากัดการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศ  

หมายถึง อุปสรรค ความไมพรอม ความไมสะดวก ความติดขัด ปญหาการใชงาน ความไมราบร่ืนของ

การใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศในการดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน อาจเกิดจากตัวผูตอบแบบสอบถามเอง หรือเกิดจากสภาพแวดลอมใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตราษฎรบูรณะ ประกอบดวย 1) ขอจํากัดดาน

การใชงานคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็คทรอนิกส 2) ขอจํากัดดานการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 3) 

ขอจํากัดดานการใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 


