
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก. 

แบบสอบถามการวิจัย 
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แบบสอบถามสําหรับการวิจัย 

เร่ือง 

ศึกษาสภาพและขอจํากัดการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศ ดานการศึกษา 

ของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตราษฎรบูรณะ 

 

อาจารยท่ีปรึกษา 

ดร. นิธิดา   บูรณจันทร 

 

ผูศึกษา 

นางสาว สรัตถญา    เนตรสืบสาย 

นักศึกษาตามหลักสูตรปริญญาครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ   คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

 

 

คําชี้แจง  แบบสอบถามน้ีสรางขึ้นเพื่อ ศึกษาสภาพและขอจํากัดการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

และสารสนเทศดานการศึกษาของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร  

เขตราษฎรบูรณะแบงเปน 3 ตอน ดังน้ี 

 

ตอนท่ี 1  ถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2 ถามเกี่ยวกับสภาพการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศดานการศึกษา   

ตอนท่ี 3 ถามเกี่ยวกับขอจํากัดการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศดานการศึกษา  

  

 

ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงที่ทานกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี  

เพื่อจะเปนประโยชนในการสงเสริม พัฒนาหรือปรับปรุง ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตราษฎรบูรณะ ใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
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แบบสอบถาม  

ศึกษาสภาพและขอจํากัดการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศดานการศึกษา 

ของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตราษฎรบูรณะ 

 

ตอนท่ี 1 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  หนาขอความที่เปนความจริงเกี่ยวกับตัวทาน 

1. เพศ 

  1.)   ชาย       2.)   หญิง  

 

2. อายุ 

   1)   20 – 30  ป      3)   46 – 50 ป 

   2)   31 – 45 ป      4)   51 ปขึ้นไป 

 

3.  ประสบการณทํางาน (ดานการจัดการเรียนการสอน) 

   1)     นอยกวา  10  ป     3)   21 – 30 ป  

   2)     11 – 20 ป      4)   31 ปขึ้นไป 

 

4. สถานศึกษาที่ปฏิบัติการสอน 

   1)     โรงเรียนวัดประเสริฐสุทธาวาส     

   2)     โรงเรียนวัดบางปะกอก 

   3)     โรงเรียนวัดสน    

   4)     โรงเรียนรัตนจีนะอุทิศ 

   5)     โรงเรียนวัดสารอด    

   6)     โรงเรียนวัดแจงรอน 
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ตอนท่ี 2 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ในชองวางใหตรงกับสภาพการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ    

ดานการศึกษาของทาน  (เทคโนโลยีสารสนเทศดานการศึกษา หมายถึง เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ

สารสนเทศที่ถูกนํามาใชในสถานศึกษา) โดยมีระดับคะแนนและความหมาย ดังน้ี 

 

คะแนน 5 4 3 2 1 0 

ระดับการใชงาน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมใชงาน 

  

สภาพการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศดานการศึกษา 
ระดับการใชงาน 

5 4 3 2 1 0 

1. ทานใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในกิจกรรมเหลาน้ีอยูในระดับใด 

ใชในการจัดทําแผนการสอน หรือสื่อการสอน        

ใชในการสรางบทเรียนสําเร็จรูป (CAI)        

ใชประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน / ออกขอสอบ / สรางแบบทดสอบ       

ใชเปนอุปกรณนําเสนอหรือเปนเคร่ืองมือประกอบกิจกรรม 

การเรียนการสอนในหองเรียน 
     

 

ใชบันทึกขอมูลตางๆ /ใชเปนฐานขอมูล       

ใชแสดงผลเอกสาร ขอมูล รายงาน รูปภาพ หรือขอความตางๆ  

ผานเคร่ืองพิมพ หรือ เคร่ืองถายเอกสาร 
     

 

2.  ทานใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปเหลาน้ีในกระบวนการจัดการเรียนการสอนอยูในระดับใด 

โปรแกรม  Microsoft Word       

โปรแกรม Microsoft Excel       

โปรแกรม Microsoft Power Point       

โปรแกรม Microsoft Access       

โปรแกรมดานกราฟฟก , มัลติมีเดีย       

3. ทานมีการใชงานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตสําหรับกิจกรรมเหลาน้ีอยูในระดับใด 

ใชในการสอนรูปแบบ e-Learning       

ใชประกอบการจัดการเรียนการสอนในหองเรียน       

ใชสืบคนขอมูล/ความรู เพื่อใชในการจัดกระบวนการเรียนการสอน       

ใชรับ – สง จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail)       
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สภาพการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศดานการศึกษา 
ระดับการใชงาน 

5 4 3 2 1 0 

ใชเครือขายสังคมออนไลน  (Social Network) ในการสื่อสาร/ 

สรางความสัมพันธ/ใหความรู กับบุคคลทั่วไปหรือผูเรียน  เชน 

Facebook, Twitter, MySpace, Blog ฯลฯ 

     

 

 

ตอนท่ี3 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองวางที่ตรงกับระดับขอจํากัดในการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศดานการศึกษาของทาน (เทคโนโลยีสารสนเทศดานการศึกษา หมายถึง เทคโนโลยี

คอมพิวเตอรและสารสนเทศที่ถูกนํามาใชในสถานศึกษา) โดยมีระดับคะแนนและความหมาย ดังน้ี 

 

คะแนน 5 4 3 2 1 0 

มีขอจํากัดใน

ระดับ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ไมมี

ขอจํากัด 

  
 

ขอจํากัดการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศดานการศึกษา 
มีขอจํากัดในระดับ 

5 4 3 2 1 0 

ก. ทานคิดวา ตัวทาน มีขอจํากัดการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศอยูในระดับใด 

1. มีขอจํากัดดานความรู ทักษะ ความชํานาญในการใชงานเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรและสารสนเทศ 
     

 

2. มีขอจํากัดดานความรู ทักษะ ความชํานาญในการใชงานโปรแกรม

สําเร็จรูป   
     

 

3. ไมสามารถในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปไดตรงตาม

วัตถุประสงคการใชงาน ( เลือกใชไมถูก / ไมแนใจในการเลือกใช ) 
     

 

4. มีขอจํากัดดานความรู ทักษะ ความชํานาญในการใชงานระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ต  
     

 

ข. ทานคิดวา สถานศึกษาของทาน มีขอจํากัดการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศ

เหลาน้ีในระดับใด 
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ขอจํากัดการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศดานการศึกษา 
มีขอจํากัดในระดับ 

5 4 3 2 1 0 

1. ขอจํากัดดานการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร/อุปกรณอิเล็กทรอนิกสไมเพียงพอ 

ตอความตองการ  
     

 

เคร่ืองคอมพิวเตอรหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่มีอยูลาสมัย /  

ไมพรอมใชงาน 
     

 

ขาดการสนับสนุนดานการฝกอบรมความรูในการใชงานเคร่ือง

คอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
     

 

ขาดงบประมาณ ในการจัดซื้อ/ซอมบํารุง เคร่ืองคอมพิวเตอร       

ขาดหนวยงาน/ผูดูแล/ ผูใหคําแนะนําในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรและ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส   
     

 

2. ขอจํากัดดานการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป  

โปรแกรมสําเร็จรูปขาดความเปนปจจุบัน / ไมพรอมใชงาน        

ขาดการสนับสนุนดานการฝกอบรมความรูในการใชงานโปรแกรม

สําเร็จรูป 
     

 

ขาดงบประมาณในการจัดซื้อ / พัฒนาโปรแกรม       

ขาดหนวยงาน / ผูดูแล / ผูใหคําแนะนําในการใชงานโปรแกรม

สําเร็จรูป 
     

 

3. ขอจํากัดดานการใชงานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  

ขาดความเสถียรในการเชื่อมตอสัญญาณ  / ความเร็วของสัญญาณมี

จํากัด 
     

 

ไมสามารถใชงานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไดทั่วถึง (ใชไดไมครบ

ทุกจุด) 
     

 

ขาดการสนับสนุนดานการฝกอบรมความรูในการประยุกตใชงาน

ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
     

 

ขาดงบประมาณในการซอมบํารุง / พัฒนาระบบเครือขายอินเตอรเน็ต       

ขาดหนวยงาน/ผูดูแล ซอมบํารุงหรือผูดูแลระบบเครือขายอินเตอรเน็ต       

 


