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แบบสาํรวจ คุณลักษณะของผู้ให้การปรึกษาชุมชน 

 

คาํชีแ้จง   แบบสํารวจนี ้ มีความประสงค์จะสํารวจคณุลกัษณะของผู้ให้การปรึกษาชมุชน ของนกัศกึษา

สาขาจิตวิทยาชมุชน 

วิธีตอบแบบสอบถาม  ขอให้ทา่นพิจารณาลกัษณะความเป็นตวัตนของตวัทา่นเอง โดยใสเ่คร่ืองหมาย   /  

ในชอ่งท่ีตรงกบัลกัษณะของตวัทา่น 

 

ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไป 

   
 

 1  เพศ             ชาย          หญงิ 

   

 

  

2  อาย ุ   …………… ปี 

   

 

 

    

 

 3. อาชพี   ................................... 

 

   

 

 
4. สาขาวชิาทีจ่บการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี   .............................. 

   

 

  

5. ประสบการณ์ในการทาํงาน  …………… ปี    

   

 

  

6. เรยีนสาขาจติวทิยาชุมชน มาแลว้  ................... ปี 

 
 

   

 

 7. สถานภาพการเป็นนกัศกึษา สาขาจติวทิยาชุมชน  

  

o กําลงัเป็นนกัศกึษา 

o ศษิยเ์ก่าและสาํเรจ็การศกึษา 

o ศษิยเ์ก่าแต่ไมส่าํเรจ็การศกึษา 
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1. หากมีคนไมเ่ข้าใจในสิ่งท่ีฉนักําลงัให้ข้อมลู ฉันพยายามอธิบาย

จนกวา่เขาจะเข้าใจ 

     

2. เม่ือวิธีการท่ีฉันแนะนําผู้ รับบริการนําไปใช้ไมไ่ด้ผล ฉนัจะไมส่นใจท่ี

จะหาทางชว่ยเหลือตอ่ไป 

     

3. ฉนัรับฟังตอ่เสียงวิพากษ์วิจารณ์ของผู้คนเก่ียวกบันโยบายท่ีฉนัมีสว่น

ร่วมกําหนดขึน้ 

     

4. ถึงแม้จะเจออปุสรรคฉนัพยายามท่ีจะให้ข้อมลูเพ่ือให้ผู้คนนําไปใช้ใน

แก้ปัญหาตอ่ไป 

     

5. ในขณะท่ีฉนักําลงัให้ความช่วยเหลือผู้ รับบริการ ฉนัสามารถรับรู้และ

บอกอารมณ์ความรู้สึกของผู้ รับบริการได้ 

     

6. ในขณะท่ีฉนักําลงัให้ความช่วยเหลือผู้ รับบริการ ฉนัสามารถรับรู้และ

บอกอารมณ์ความรู้สึกของตนเองได้ 

     

7. หลงัจากท่ีฉนักําลงัให้ความชว่ยเหลือผู้ รับบริการ  ฉนัไมส่ามารถรับรู้

และบอกอารมณ์ความรู้สึกของตนเองได้ 

     

8. ในขณะท่ีฉนักําลงัให้ความช่วยเหลือผู้ รับบริการ ฉนัไมส่ามารถรับรู้

และบอกอารมณ์ความรู้สึกของผู้ รับบริการได้ 

     

9. ฉนัมกัเป็นฝ่ายเร่ิมต้นกลา่วทกัทายกบัผู้คน      

10. ฉนัสนใจและอยากรับฟังเร่ืองราวของผู้คนตา่งๆ      

11 ฉนัรู้สกึอึดอดัท่ีต้องพบปะผู้คน      

12 ฉนัหลีกเล่ียงท่ีจะต้องพบปะผู้คนจํานวนมาก      

13 เวลาท่ีมีคนมาขอความชว่ยเหลือฉนัจะทําไปตามบทบาทหน้าท่ีท่ีฉนั

รับผิดชอบเท่านัน้ 

     

14. ฉนัเข้าไปมีสว่นร่วมกบัคณะทํางานตา่งๆในการกําหนดนโยบายเพ่ือ

ชว่ยเหลือผู้คน 

     

15. ฉนัชว่ยประสานงานเพ่ือให้ผู้ รับบริการได้สิ่งท่ีจะนําไปแก้ปัญหาของ

เขาเอง 

     

16. ฉนัจะชว่ยเทา่ท่ีฉนัจะชว่ยผู้ อ่ืนได้อย่างเตม็ท่ี      

ตอนท่ี 2  คุณลักษณะของผู้ให้การปรึกษาชุมชน 
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17 ฉนัคดิวา่ถึงแม้จะมีคนมาร่วมกิจกรรมจํานวนน้อย แตก็่เป็นจดุเร่ิมต้น

ในการเปล่ียนแปลงสิ่งดีๆของเขาเอง 

     

18. ฉนัเห็นมมุมองตา่งๆมากขึน้จากคนท่ีมีความคิดเห็นไมเ่หมือนกนั      

19 ฉนัคดิวา่การท่ีผู้ รับบริการไมส่ามารถหาแนวทางแก้ไขของตนเองได้

เป็นเพราะเขาไมมี่ความสามารถ 

     

20. ฉนัคดิวา่คนท่ีมาขอคําแนะนําถือว่าเป็นจดุเร่ิมต้นท่ีต้องการทําให้

สงัคมดีขึน้ 

     

21. ฉนัเช่ือวา่มีเพียงหนึง่คนท่ีเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึน้ ก็จะสง่ผลตอ่

การเปล่ียนแปลงกบัคนตอ่ๆไป 

     

22. ฉนัมองเห็นข้อดีทกุอย่างแม้กระทัง่ความล้มเหลว      

23 เวลาฉนัให้การปรึกษาผู้ รับบริการฉนัรับฟังแตเ่ร่ืองราวของผู้ รับบริการ      

24 หากผู้ รับบริการพดูอธิบายมากฉนัจะพดูตดับททนัทีเพ่ือไมใ่ห้

เสียเวลา 

     

25. เวลาฉนัให้ความชว่ยเหลือผู้คนฉนัสามารถบอกเร่ืองราวและอารมณ์

ความรู้สกึของพวกเขาได้ 

     

26. ฉนัจะรับฟังเฉพาะคนท่ีมีความคดิเห็นเหมือนกบัฉนัเทา่นัน้      

27. ฉนัค้นหาข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้คนเพ่ืออธิบายความรู้ตา่งๆท่ีจะ

เป็นการป้องกนัการเกิดปัญหาตา่งๆกบัพวกเขา 

     

28. ฉนัเสนอตวัท่ีจะให้ความชว่ยเหลือเม่ือมีผู้ ต้องการความชว่ยเหลือ      

29 เม่ือมีผู้มาขอความชว่ยเหลือฉนัจะชว่ยก็ตอ่เม่ือฉันทํางานของฉนั

เสร็จแล้ว 

     

30 เม่ือมีผู้มาขอความชว่ยเหลือฉนัจะให้ความร่วมมือกบัเขาทนัที      

31. เม่ือฉนัให้ความชว่ยเหลือผู้ รับบริการแล้วฉนัจะกลบัมาทบทวน

ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้กบัตวัฉนัเอง 

     

32 ฉนัไมเ่คยย้อนกลบัมามองตนเองวา่รู้สกึอย่างไรเก่ียวกบัให้ความ

ชว่ยเหลือผู้คน 

     

33. ฉนัรับรู้ได้ว่าคนรอบข้างรู้สกึอยา่งไรกบัตวัฉัน      
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34. ไมว่า่ผู้คนจะรู้สกึอยา่งไรกบัฉนัก็ตามฉนั ก็พร้อมท่ีจะชว่ยเหลือพวก

เขาทกุคน 

     

35. เม่ือมีผู้ ต้องการความชว่ยเหลือ ฉนัเช่ือมัน่วา่แนวทางท่ีให้ความ

ชว่ยเหลือจะสามารถชว่ยคนท่ีมารับบริการได้ 

     

36 ฉนัไมม่ัน่ใจวา่ความรู้ท่ีฉนัมีจะสามารถชว่ยเหลือผู้ อ่ืนได้      

37. ฉนัเช่ือมัน่วา่ฉนัคือสว่นหนึง่ท่ีจะชว่ยผู้ รับบริการเปล่ียนแปลงในทางท่ี

ดีขึน้ 

     

38. ฉนัเช่ือวา่ฉนัสามารถชว่ยเหลือผู้ อ่ืนได้      

39. ฉนัคดิวา่การเปิดเผยตนเองเป็นสิ่งท่ีสามารถช่วยสร้างความสมัพนัธ์

กบัผู้ ท่ีมาขอความชว่ยเหลือได้ 

     

40 ฉนั ไมค่วรให้คนท่ีมาขอรับความชว่ยเหลือรู้ เก่ียวกบัประสบการณ์ท่ี

เกิดขึน้กบัชีวิตฉนั  

     

41. หากมีเร่ืองราวท่ีผู้ รับบริการเลา่ ตรงกบัเร่ืองราวของฉนั ฉันก็จะ

เปิดเผยเร่ืองราวเหล่านัน้ 

     

42 ฉนัอายท่ีจะเลา่เร่ืองราวของฉนัท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองราวของผู้ รับบริการ      

43 ฉนัมองวา่เป็นสิ่งท่ีสําคญัมากท่ีทกุคนต้องทําตามแผนท่ีกําหนดไว้

ถึงแม้สถานการณ์จะเปล่ียนไป 

     

44. เราสามารถปรับเปล่ียนสิ่งตา่งๆตามการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ใน

สงัคม 

     

45 ฉนัจะไมช่ว่ยเหลือผู้ รับบริการอีกตอ่ไปหากเขาไมย่อมนําวิธีการท่ีได้

พดูคยุกนัเอาไว้ไปปฏิบตัติาม 

     

46 ผู้ รับบริการมีสิทธิเลือกวิธีท่ีเหมาะสมสําหรับเขาซึง่อาจจะไมใ่ชวิ่ธีท่ี

ได้พดูคยุกบัฉัน 

     

47. คําพดูท่ีพดูกบัผู้ รับบริการตรงกบัความรู้สกึท่ีอยูใ่นใจของฉนัเอง      

48. การกระทําท่ีปฏิบตัิตอ่ผู้ รับบริการตรงกบัความรู้สึกท่ีอยูใ่นใจของฉนั

เอง 

     

49 เม่ือเห็นผู้ อ่ืนทกุข์ร้อนฉนัอดไมไ่ด้ท่ีจะย่ืนมือให้ความชว่ยเหลือทนัที      

50 บอ่ยครัง้ท่ีคําพดูกบัความรู้สึกของฉนัไมต่รงกนั      
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51 หากสิ่งท่ีผู้ รับบริการต้องการแตฉ่นัไมส่ามารถทําให้ได้ฉันจะบอกกบั

ผู้ รับบริการอยา่งตรงไปตรงมา 

     

52. ฉนัใช้คําถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้คนได้มีการแลกเปล่ียนความรู้ซึง่กนั

และกนั 

     

53 ฉนัคดิวา่ผู้ให้บริการต้องมีคําตอบให้กบัผู้ รับบริการเสมอ      

54. เม่ือผู้คนต้องการความชว่ยเหลือฉนัชว่ยประสานงานอํานวยความ

สะดวกเพ่ือให้เขาแก้ปัญหาของตนเองได้ 

     

55. ฉนัทําหน้าท่ีเสมือนเป็นกระจกสะท้อนให้ผู้ รับบริการมองเห็นปัญหา

ของเขาเอง 

     

56. ฉนัจะไมบ่อกสิ่งท่ีผู้ รับบริการต้องการ แตจ่ะเอือ้ให้เขาค้นหาคําตอบ

ด้วยตนเอง 

     

57. ฉนัจะไมนํ่าเร่ืองราวของผู้ ท่ีมารับบริการไปเล่าให้กบัผู้ อ่ืนฟังโดยไมไ่ด้

รับอนญุาต 

     

58. ฉนัจะปฏิบตัิตามสญัญาท่ีตกลงร่วมกนักบัผู้ รับบริการ      

59. หากเร่ืองท่ีมีผู้คนมาขอความชว่ยเหลือแล้วฉนัไมส่ามารถชว่ยได้ฉนั

จะสง่ตอ่ไปยงัผู้ ท่ีสามารถชว่ยได้และได้รับการอนญุาตจาก

ผู้ รับบริการ 

     

60. ในการให้ความชว่ยเหลือผู้คน ฉนัจะคํานงึถึงความรู้สกึของตวัฉนัเอง

ด้วย 

     

61. ฉนัแสดงความคิดเห็นของฉันอยา่งมีเหตมีุผลตอ่หน้าผู้คน      

62. หากผู้ ท่ีกําลงัพดูมีข้อมลูท่ีผิดพลาด ฉนัจะอธิบายข้อมลูเหลา่นัน้โดย

ไมทํ่าให้เขาเสียหน้า 

     

63. หากมีผู้มาขอความชว่ยเหลือในขณะท่ีฉนัไมพ่ร้อม ฉนัจะบอกอยา่ง

ตรงไปตรงมาโดยมีทางเลือกอ่ืนๆให้พิจารณา 

     

64 เม่ือมีผู้ ท่ีผู้คนให้เกียรตใินสงัคมมาขอความช่วยเหลือจากฉนั ซึง่ฉนั

ไมพ่ร้อม แตฉ่นัจะตอบรับการชว่ยเหลือด้วยความเกรงใจ 

     

65. เม่ือฉนัไมพ่อใจในสิ่งท่ีคนแสดงออกกบัฉนัฉนัจะโต้ตอบทนัที      
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66. เม่ือผู้ รับบริการร้องไห้ ฉนัรับรู้ได้ถึงความเศร้าเสียใจ แตฉ่ันจะไม่

ร้องไห้ไปตามเร่ืองราวของเขา 

     

67. หากมีผู้พดูกระทบเร่ืองราวเก่ียวกบัตวัฉนัซึง่ทําให้ฉนัไมพ่อใจฉนัจะ

รับฟังและอธิบายด้วยเหตผุล 

     

68 ฉนัจะแสดงความโกรธในรูปแบบตา่งๆหากคนรอบข้างไมทํ่าตามท่ี 

ตกลงกนัไว้ไมว่า่เหตกุารณ์จะเปล่ียนไปก็ตาม 

     

69. ฉนัให้เวลาสว่นตวักบัการชว่ยเหลือผู้คน      

70. ฉนัสามารถให้สิ่งของกบัผู้ อ่ืนโดยไมห่วงัผลตอบแทน      

71. ฉนัยินดีรับผิดชอบงานมากกวา่คนอ่ืนๆเพ่ือให้งานเสร็จทนัเวลา      

72 ฉนัจะคดัค้านทนัทีหากฉนัได้รับผิดชอบงานมากกว่าคนอ่ืนๆ      

73. ฉนัยอมรับความคิดเห็นท่ีคนสว่นใหญ่เลือกตดัสินใจ      

74 ฉนัจะทํางานเพ่ือมุง่ประโยชน์ท่ีฉนัได้รับมากกวา่มุง่ชว่ยเหลือผู้ อ่ืน      

75. ฉนัเตม็ใจท่ีจะยอมรับความคิดเห็นของทกุฝ่ายเสมอ เม่ือมีความ

คดิเห็นตา่งกนั 

     

76. ฉนัเปิดรับท่ีจะทําความเข้าใจคนอ่ืน      

77. ไมว่า่ผู้ อ่ืนจะเป็นอยา่งไรฉนัก็ยอมรับเขาได้      

78. ฉนัรับฟังความคดิเห็นของผู้ อ่ืนโดยไมป่ระเมินว่าถกูหรือผิด      

79. ฉนัให้อํานาจการตดัสินใจการแก้ไขปัญหาของผู้มาขอความชว่ยเหลือ

ด้วยตวัเขาเอง 

     

80. เม่ือแตล่ะคนตดัสินใจในสิ่งท่ีเก่ียวข้องกบัหน้าท่ีของตนฉนัจะยอมรับ

ในการตดัสินใจของเขา 

     

81 ฉนัไมช่อบการเปล่ียนแปลง      

82. ฉนัเป็นคนไมย่อมแพ้ตอ่อะไรง่ายๆ      

83 ฉนัเช่ือวา่การเปล่ียนแปลงตา่งๆหลายๆอยา่งในสงัคมของเรานัน้เป็น

สิ่งท่ีผิด 

     

84 เม่ืออยู่กบัผู้ อ่ืน ฉนัรู้สึกลําบากใจ      

85 เม่ือฉนัทําสิ่งใดท่ีผิดพลาดหรือล้มเหลว ฉนัทําใจได้ยากท่ีจะลืม      
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86 มีอยูบ่อ่ยครัง้ท่ีฉนัต้องครุ่นคิดถึงปัญหาตา่งๆท่ีมารุมเร้าจนทําให้ไม่

สามารถขม่ตาให้นอนหลบั 

     

87. ฉนัมกัหาเคร่ืองมือตา่งๆมาสนบัสนนุงานท่ีฉันทํา      

88. ฉนัมกัเป็นคนท่ีสนใจใฝ่รู้เร่ืองตา่งๆ      

89. ฉนัไมค่อ่ยศกึษาหาความรู้ใหม่ๆ เก่ียวกบัทางด้านจิตวิทยา      

90. ฉนัสนใจท่ีจะทํางานด้านการชว่ยเหลือเพ่ือนมนษุย์โดยอาศยัการ

เรียนรู้ประสบการณ์ของมนษุย์ 

     

91. ฉนัชอบหาวิธีการทํางานด้วยวิธีการอ่ืนๆมากกวา่จะทําตามในสิ่งท่ีมี

คนเคยทํามา 

     

92. เม่ือฉนัทํางานใดๆฉนัมกัสนกุกบังานท่ีฉนัทํา      

93 บอ่ยครัง้ท่ีฉนัวนเวียนกบัเร่ืองตา่งๆหลายเร่ืองจนเกิดอาการเครียด

และสบัสน 

     

94. ฉนัคดิวา่ฉนัใช้เวลาแตล่ะวนัอยา่งมีคณุคา่      

95 ความอยากมีสิ่งตา่งๆ อยากเป็นสิ่งตา่งๆ เกิดขึน้กบัฉันบอ่ยครัง้      

96. ฉนัเช่ือวา่ทกุศาสนาสอนให้ทกุคนเป็นคนดี      

97. ฉนัเช่ือวา่ เวลาท่ีคนมีความทกุข์ใจเขาสามารถใช้ศาสนาท่ีเขานบัถือ

เป็นท่ีพึง่ได้ 

     

98. ฉนัเช่ือวา่คนท่ีปฏิบตัิตามหลกัคําสอนของศาสนาจะนํามาซึง่

ความสขุในชีวิตของเขา 

     

99. เม่ือฉนัให้ความชว่ยเหลือฉนัมกัจะเช่ือมโยงไปสูพ่ลงัจากความเช่ือใน

ศาสนาของผู้ รับบริการ 

     


