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บทที่ 5 

สรุปการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยเร่ือง การศกึษาลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชนกบันกัศกึษา

สาขาวิชาจิตวิทยาชมุชน มหาวิทยาลยัศลิปากร  ซึง่กลา่วถึงวตัถปุระสงค์ของการวิจยั วิธีดําเนินการ

วิจยั ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยัท่ีพบ และการนําผลการวิจยัไปใช้ ตลอดจน

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 

 

1. สรุปผลการวิจัย 

1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.1.1  เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบคณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชน 

1.1.2 เพ่ือสํารวจคณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชนกบันกัศกึษาสาขาวิชาจิตวิทยา 

ชมุชน ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศลิปากร 

1.2 กรอบแนวคิดทางทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจัย 

แนวคิดท่ีศกึษาในการวิเคราะห์องค์ประกอบคณุลกัษณะของผู้ให้คําปรึกษาชมุชน  ศกึษาตาม

รูปแบบการให้คําปรึกษาชมุชน (Lewis, et al.,  2003, pp. 265) ซึง่มีบทบาททัง้ทางตรง และทางอ้อม 

ได้แก่  

1.2.1 ทางตรง (Direct) ผู้ให้คําปรึกษาชมุชนมีบทบาท ในการให้การศกึษาเชิง 

การป้องกนั(Preventive Education) การให้คําปรึกษา  การย่ืนมือให้ความชว่ยเหลือตอ่ผู้ รับคําปรึกษา

ท่ีมีความเปราะบาง (Counseling Outreach to Vulnerable Clients) 

1.2.2 ทางอ้อม (Indirect) ผู้ให้คําปรึกษาชมุชนมีบทบาทในการการเข้าไปมี 

อิทธิพลตอ่นโยบายสาธารณะ (Influencing Public Policy) การให้การสนบัสนนุผู้ รับคําปรึกษา  การ

เป็นท่ีปรึกษา(Client Advocacy Consultation) 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้กําหนดวิธีดําเนินการวิจยัเป็น 2 ระยะ คือ 

1.3.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบของคณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชน 

เป็นการศกึษาความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิในเร่ืองคณุลกัษณะของผู้ให้คําปรึกษาชมุชนโดย

ใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)จากผู้ ท่ีมีประสบการณ์ด้านการเป็นผู้ให้คําปรึกษา  

ประชากร  เป็นอาจารย์สอนในระดบัมหาวิทยาลยัท่ีมีวฒุิการศกึษาปริญญาเอก ในสาขาวิชา 

จิตวิทยาการให้คําปรึกษา จิตวิทยาการปรึกษา จํานวน  40 คน 
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กลุ่มตัวอย่าง เป็นอาจารยส์อนในระดบัมหาวทิยาลยัทีม่วีุฒกิารศกึษาปรญิญาเอก ใน

สาขาวชิา จติวทิยาการใหค้ําปรกึษา จติวทิยาการปรกึษา หรอืจติวทิยาชุมชน และมปีระสบการณ์ใน

การสอนจติวทิยาการใหค้ําปรกึษา มากกว่า 3 ปี ทีไ่ดม้าจากการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จาํนวน  17 คน (ตามเกณฑก์ารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการศกึษาค้นคว้าครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามความ

คดิเห็นจากกลุม่ตวัอยา่งซึง่เป็นผู้ทรงคณุวฒุิ โดยให้ตอบแบบสอบถามรวม 2 ชดุ ดงันี ้

ชดุท่ี 1 แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-ended form) 

ชดุท่ี 2 แบบสอบถามท่ีเป็นมาตรประเมินคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้

1. ผู้ วิจยัดําเนินการติดตอ่กลุ่มตวัอยา่ง โดยอธิบายขัน้ตอนในการเก็บรวบรวมข้อมลู ซึง่การ 

ตอบแบบสอบถามต้องตอบให้ครบทัง้ 3 ครัง้ จากนัน้ขอความร่วมมือผู้ทรงคณุวฒุิในการตอบ

แบบสอบถาม และให้ผู้ทรงคณุวฒุิสง่แบบสอบถามแตล่ะรอบกลบัคืน 

2. นําข้อมลูจากแบบสอบถามชดุท่ี 1 ท่ีเป็นแบบสอบถามปลายเปิดมาสร้างแบบสอบถาม 

ปลายปิดแบบมาตรประเมินคา่ 5 ระดบั สง่กลบัไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิกลุม่เดมิตอบและสง่กลบั 

3. นําข้อมลูจากแบบสอบถามชดุท่ี 2 มาวิเคราะห์โดยพิจารณาคณุลกัษณะท่ีมีคา่เฉล่ีย

มากกวา่ 3.5 คะแนน และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานไมเ่กิน 1.00 สง่ไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิกลุม่เดมิตอบกลบั 

ในรอบท่ี สาม เพ่ือนํามาประกอบการพิจารณาความคิดเห็นท่ีสอดคล้อง (คา่เฉล่ีย มากกวา่ 3.5 ขึน้ไป 

และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยกวา่ 1.00) เพ่ือสรุปเป็นผลการวิจยั 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ วิจยันําข้อความท่ีกลุม่ตวัอยา่งเห็นวา่มีความสําคญัจําเป็นมากท่ีสดุ คา่เฉล่ีย มากกวา่ 3.5 

คะแนน และมีความคดิเห็นสอดคล้องกนัโดยมีสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยกวา่ 1.00 มาสรุปเป็น

คณุลกัษณะของผู้ให้คําปรึกษาชมุชน  โดยผู้ วิจยัได้ทําการวิเคราะห์หาคา่ทางสถิติ ได้แก่  คา่เฉล่ีย และ 

คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.3.2  การสํารวจคณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชนกบันกัศกึษาสาขาวิชาจิตวิทยา 

ชมุชน ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศลิปากร 

ประชากร เป็นนกัศกึษาทัง้หมดของสาขาวิชาจิตวิทยาชมุชน ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะ

แนว คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศลิปากร ทัง้นกัศกึษาท่ีกําลงัศกึษาในปัจจบุนั จบการศกึษา และ

ผูท้ีเ่คยศกึษาแต่ไมส่าํเรจ็การศกึษา สาขาวิชาจิตวิทยาชมุชน ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว 

คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศลิปากร จํานวน 196 คน 
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 กลุ่มตัวอย่าง เป็นนกัศกึษาสาขาวิชาจิตวิทยาชมุชน ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว 

คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศลิปากร ทัง้นกัศกึษาท่ีกําลงัศกึษาในปัจจบุนั  นกัศกึษาท่ีจบ

การศกึษา และผูท้ีเ่คยศกึษาแต่ไมส่าํเรจ็การศกึษา สาขาวิชาจิตวิทยาชมุชน  ภาควิชาจิตวิทยาและ

การแนะแนว คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศลิปากร ท่ีได้มาจากการสุม่แบบแบง่ชัน้(Stratfied  

Random Sampling) โดยแยกเป็นนกัศกึษาท่ีกําลงัศกึษาในปัจจบุนั จํานวน 46 คน  และนกัศกึษาท่ี

จบการศกึษา จํานวน 140 คน  และผูท้ีเ่คยศกึษาแต่ไมส่าํเรจ็การศกึษา สาขาวิชาจิตวิทยาชมุชน  

จํานวน  10 คน  ผู้ วิจยัเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 80 เปอร์เซ็นต์ของจํานวนกลุม่ประชากร คิดเป็นจํานวนคน 

157 คน แยกเป็นนกัศกึษาท่ีกําลงัศกึษาในปัจจบุนั จํานวน  37 คน  และนกัศกึษาท่ีจบการศกึษา 

จํานวน 112 คน และผูท้ีเ่คยศกึษาแต่ไมส่าํเรจ็การศกึษา สาขาวิชาจิตวิทยาชมุชน  จํานวน 8 คน จาก

การสุม่อย่างง่าย(Simple  Random Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการสํารวจครัง้นี ้เป็นแบบสํารวจคณุลกัษณะผู้ให้

คําปรึกษาชมุชนท่ีได้จากขัน้ตอนของการทําเดลฟายในขัน้ท่ี1  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยนําแบบสํารวจคณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชน  

ให้นกัศกึษา ทัง้นกัศกึษาท่ีกําลงัศกึษาในปัจจบุนั  จบการศกึษาจากสาขาวิชาจิตวิทยาชมุชน และเคย

ศกึษาสาขาวิชาจิตวิทยาชมุชน  ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั

ศลิปากร ท่ีได้จากการสุม่จํานวน 157 คน ตอบ โดยผู้ วิจยัตรวจสอบ และคดัเลือกแบบสํารวจท่ีใช้ใน

การวิจยัอีกครัง้ โดยการตรวจสอบได้ฉบบัท่ีมีความสมบรูณ์ จํานวน 131 ฉบบั แยกเป็นนกัศกึษาท่ี

กําลงัศกึษาในปัจจบุนั จํานวน  37 คน นกัศกึษาท่ีจบการศกึษา จํานวน 87 คน และผูท้ีเ่คยศกึษาแต่

ไมส่าํเรจ็การศกึษา สาขาวิชาจิตวิทยาชมุชน  จํานวน 7 คน เพ่ือนํามาวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ วิจยัดําเนินการจดักระทําข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือวิเคราะห์

สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนแบบสํารวจคณุลกัษณะผู้ให้

คําปรึกษาชมุชนของนกัศกึษาสาขาวิชาจิตวิทยาชมุชน  และวิเคราะห์หาคา่ความเช่ือมัน่โดยรวม และ

รายองค์ประกอบของแบบสํารวจคณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชนของนกัศกึษาสาขาวิชาจิตวิทยา

ชมุชนโดยการหาคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั (บญุเชิด ภิญโญอนนัตพงษ์.2545: 131) 

สรุปผลการวิจัย 

            ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ตามลําดบั 

ดงันี ้
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            ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะผู้ให้คําปรึกษาชุมชน ผู้ วิจยันําเสนอ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าสถิติพืน้ฐานของคะแนนแบบสํารวจคุณลกัษณะของผู้ ให้คําปรึกษาชุมชน

รายองค์ประกอบ และโดยรวม 

จากการสอบถามผู้ เช่ียวชาญจํานวน  17 คน ใช้เทคนิคเดลฟาย เก่ียวกบัคณุลกัษณะของผู้ให้

คําปรึกษาชมุชน พบวา่มีความคดิเห็นท่ีสอดคล้องกนัของผู้ เช่ียวชาญจํานวน 23 คณุลกัษณะสว่นมาก

มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีเพียง 2 คณุลกัษณะท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากได้แก่ กล้าแสดงออก

อยา่งเหมาะสม) และความเป็นประชาธิปไตย  

นอกจากนีย้งัพบว่า มีคณุลกัษณะของผู้ให้คําปรึกษาชมุชนท่ีผู้ เช่ียวชาญทกุคนเห็นสอดคล้อง

กนัและมีคา่เฉล่ียสงูสดุ (M=5.000) ได้แก่ ชอบท่ีจะรู้จกัผู้ อ่ืน  มีความตัง้ใจชว่ยเหลือผู้ อ่ืน  การมองโลก

ในแง่ดี   การเป็นผู้ รับฟังท่ีดี  การมีความจริงใจ  การควบคมุอารมณ์ได้ และการมีความเสียสละ 

 

ตอนท่ี 2 ผลการสาํรวจคุณลักษณะผู้ให้คาํปรึกษาชุมชนกับนักศึกษาสาขาวิชา

จิตวิทยาชุมชน ภาควิชาจติวิทยาและการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ผู้ วิจยัแบง่การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสํารวจคณุลกัษณะผู้ ให้คําปรึกษา

ชมุชนพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัศกึษาสาขาจิตวิทยาชุมชน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน ร้อยละ 

79.4 และเป็นเพศชายร้อยละ 20.6  โดยมีช่วงอายรุะหว่าง 31-40 ปีมากท่ีสดุ และอาย ุ21-30 ปี น้อย

ท่ีสดุ 

ในด้านการประกอบอาชีพสว่นใหญ่ประกอบอาชีพการให้บริการสขุภาพ คิดเป็นร้อยละ 46.6  

รองลงมาเป็นงานด้านการสอน จบการศกึษาระดบัปริญญาตรีสาขาวิชาด้าน วิทยาศาสตร์สขุภาพ  คิด

เป็นร้อยละ 48.9  รองลงมาสาขาด้าน มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  ซึง่นกัศกึษาสว่นใหญ่มี

ประสบการณ์การทํางาน 0-9 ปี จํานวน  คิดเป็นร้อยละ 38.2  รองลงมามีประสบการณ์ 10-19 ปี 

และสว่นใหญ่มีจํานวนปีซึง่นบัตัง้แตปี่ท่ีเร่ิมเรียนสาขาจิตวิทยาชมุชนมาแล้ว  6-10 ปี คดิเป็นร้อยละ 

34.4   ปัจจบุนัเป็นนกัศกึษาท่ีจบการศกึษาสาขาวิชาจิตวิทยาชมุชนแล้วคดิเป็นร้อยละ 66.4   

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผู้ ให้คําปรึกษาชมุชน ของผู้ตอบแบบสํารวจ

คณุลกัษณะผู้ ให้คําปรึกษาชมุชนพบว่า คณุลกัษณะของผู้ ให้คําปรึกษาชมุชนโดยรวม ของผู้ตอบแบบ

สํารวจคณุลกัษณะผู้ ให้คําปรึกษาชมุชนมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (M=3.895) มีคณุลกัษณะเพียง 1

ด้านท่ีมีมีคา่เฉล่ียคณุลกัษณะอยูใ่นระดบัปานกลาง คือด้านการเปิดเผยตนเอง และพบว่าคณุลกัษณะ

ของผู้ให้คําปรึกษาชมุชนของผู้ตอบแบบสํารวจมีคณุลกัษณะผู้ ให้คําปรึกษาชมุชนท่ีมีมีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ
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ได้แก่  การยอมรับหลักคําสอนของแต่ละศาสนา (M=4.412)  รองลงมาคือ การมีความรับผิดชอบ        

( M=4.305) และด้านการมองโลกในแง่ดี(M=4.193) 

เม่ือแยกตามข้อมลูพืน้ฐาน พบวา่ ทัง้ในเพศชาย และเพศหญิง ท่ีมีชว่งระหว่าง อาย ุ21-30 ปี 

31-40 ปีและมากกว่า 41 ปี มีคา่เฉล่ียคณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย

พบวา่มีคณุลกัษณะด้านการยอมรับหลกัคําสอนของแตล่ะศาสนาเป็นคณุลกัษณะท่ีสงูสดุ  นกัศกึษาท่ี

ประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวั ด้านการสอน พนกังานบริษัท และด้านการให้บริการสขุภาพมีคา่เฉล่ีย

คณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชน ระดบัมาก ซึง่แตกตา่งจากนกัศกึษาท่ีวา่งงานท่ีมีคณุลกัษณะผู้ให้

คําปรึกษาชมุชนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยนกัศกึษาท่ีวา่งงาน และอาชีพด้านการให้บริการ

สขุภาพมีคา่เฉล่ียด้านการยอมรับคําสอนของแตล่ะศาสนา เป็นคณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชนท่ีสงู

ท่ีสดุ  นกัศกึษาท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวั และด้านการสอน มีคา่เฉล่ียด้านความรับผิดชอบ เป็น

คณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชนท่ีสงูท่ีสดุ  และนกัศกึษาท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษัทมีคา่เฉล่ีย

ด้านการมองโลกในแง่ดีและความรับผิดชอบ เป็นคณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชนท่ีสงูท่ีสดุ 

ในสาขาวิชาท่ีนกัศกึษาจบในระดบัปริญญาตรี  ด้านศกึษาศาสตร์ ด้านวิทยาศาสตร์สขุภาพ 

และด้านมนษุยศาสตร์สงัคมศาสตร์ มีคา่เฉล่ียคณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชนโดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก และมีคา่เฉล่ียด้านการยอมรับคําสอนของแตล่ะศาสนา เป็นคณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชนท่ีสงู

ท่ีสดุ และในด้าน ประสบการณ์การทํางาน พบวา่ นกัศกึษาท่ีมีประสบการณ์การทํางาน 0-9  ปี 10-19 

ปี  และมากกวา่20  ปี มีคา่เฉล่ียคณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย

นกัศกึษาท่ีมีประสบการณ์การทํางาน 0-9  ปี และมากกวา่20  ปี มีคา่เฉล่ียด้านการยอมรับคําสอนของ

แตล่ะศาสนา เป็นคณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชนท่ีสงูท่ีสดุ และนกัศกึษาท่ีมีประสบการณ์การทํางาน 

10-19 ปี  มีคา่เฉล่ียด้านความรับผิดชอบ เป็นคณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชนท่ีสงูท่ีสดุ 

และเม่ือพิจารณาถึง จํานวนปีท่ีนบัตัง้แต ่ปีท่ีนกัศกึษาเร่ิมเรียนสาขาจิตวิทยาชมุชน พบวา่

นกัศกึษาท่ีมีจํานวนปี 1-5 ปี 6-10ปี และ มากกวา่11 ปี นบัตัง้แต ่ปีท่ีนกัศกึษาเร่ิมเรียนสาขาจิตวิทยา

ชมุชน มีคา่เฉล่ียคณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และมีคา่เฉล่ียด้านการยอม

รับคําสอนของแตล่ะศาสนา เป็นคณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชนท่ีสงูท่ีสดุ และในปัจจบุนัผู้ ท่ีตอบ

แบบสํารวจคณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชน เป็นนกัศกึษาปัจจบุนั  จบการศกึษา และผูท้ีเ่คยศกึษา

แต่ไมส่าํเรจ็การศกึษา สาขาจิตวิทยาชมุชน  มีคา่เฉล่ียคณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชนโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียด้านการยอมรับคําสอนของแตล่ะศาสนา เป็นคณุลกัษณะผู้ ให้คําปรึกษา

ชมุชนท่ีสงูท่ีสดุ 
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2. อภปิรายผล 

ในการอภิปรายผล ผู้ วิจยันําเสนอการอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันี ้

2.1  เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบคณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชน 

จากการสอบถามผู้ เช่ียวชาญจํานวน  17 คน ด้วยเทคนิคเดลฟายเก่ียวกบัคณุลกัษณะของ

ผู้ให้คําปรึกษาชมุชนโดยใช้คําถามปลายเปิดในรอบท่ี 1  และใช้กรอบแนวคิดการให้คําปรึกษาชมุชน 

(community counseling) ซึง่เป็นแนวทางท่ีจะชว่ยทําให้เกิดความครอบคลมุสําหรับกลวิธีในการให้

ความชว่ยเหลือและการให้บริการ ท่ีสง่เสริมความงอกงามสว่นบคุคลและสวสัดภิาพของบคุคลและ

ชมุชน โดยใช้คําถามปลายเปิดเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผู้ให้คําปรึกษาชมุชนตามโมเดลของการให้

คําปรึกษาชมุชนประกอบไปด้วยองค์ประกอบ ในการให้บริการ 4 ประการได้แก่  การให้บริการโดยตรง

กบัผู้ รับคําปรึกษา (direct client)  การให้บริการทางอ้อมกบัผู้ รับคําปรึกษา (indirect client)  

การให้บริการโดยตรงกบัชุมชน (direct community) และการให้บริการทางอ้อมกบัชุมชน (indirect 

community) ซึ่งพบคณุลกัษณะของผู้ ให้คําปรึกษาชุมชนแตล่ะองค์ประกอบท่ีมีลกัษณะท่ีเหมือนกัน 

หรือใกล้เคียงกัน จึงไม่สามารถแบ่งแยกคุณลักษณะตามแต่ละองค์ประกอบได้ ผู้ วิจัยจึงรวบรวม

คณุลกัษณะตา่งๆจากการใช้คําถามปลายเปิดกบัผู้ เช่ียวชาญโดยแยกตามแตล่ะคณุลกัษณะของผู้ ให้

คําปรึกษาชุมชน ซึ่งมีคุณลักษณะท่ีเป็นองค์ประกอบสําหรับผู้ ให้คําปรึกษาชุมชน จํานวน 28 

คณุลกัษณะ  และเม่ือนําข้อมลูท่ีได้จากรอบท่ี 1 มาสอบถามผู้ เช่ียวชาญในรอบท่ี 2  โดยนําข้อมลูมา

วิเคราะห์คุณลักษณะผู้ ให้คําปรึกษาชุมชน โดยใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ียมากกว่า 3.5 คะแนน และมีค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00 พบว่ามีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์ดังกล่าวจํานวน  23 

คณุลกัษณะ และมี 5 คุณลกัษณะท่ีไม่สอดคล้องกับเกณฑ์ดงักล่าวได้แก่ ความเป็นผู้ นํา ความมี

เหตุผล  ความซ่ือสัตย์ การตรงต่อเวลา และความอกเห็นใจผู้ อ่ืน ซึ่งจากข้อมูลท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ

พบว่าทัง้ 5 คณุลกัษณะดงักล่าวมีความสําคญัเพียงแต่4มีล 4ักษณะใกล้เคียงกับด้านอ่ืนๆ ซึ่งสามารถ

นําไปรวมกนัได้  และเม่ือนําข้อมลูในรอบท่ี 2 ส่งไปให้ผู้ เช่ียวชาญกลุ่มเดิมตอบกลบั ในรอบท่ีสาม เพ่ือ

ยืนยนัความสอดคล้องของคณุลกัษณะของผู้ ให้คําปรึกษาชมุชนพบว่า คณุลกัษณะของผู้ ให้คําปรึกษา

ชุมชนในรอบท่ี 3 เม่ือนําข้อมูลมาวิเคราะห์คณุลักษณะท่ีมีค่าเฉล่ียมากกว่า 3.5 คะแนน และมีค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00 พบว่าทุกคณุลกัษณะมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์ดงักล่าว

และคณุลกัษณะสว่นมากมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีเพียง 2 คณุลกัษณะท่ีมีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบั

มากได้แก่ กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม  และความเป็นประชาธิปไตย นอกจากนีย้ังพบว่า มี

คณุลกัษณะของผู้ให้คําปรึกษาชมุชนท่ีผู้ เช่ียวชาญทกุคนเห็นสอดคล้องกนัและมีคา่เฉล่ียสงูสดุ และคา่

เบ่ียงเบนมาตรฐานเป็นศนูย์ ได้แก่ การชอบท่ีจะรู้จกัผู้ อ่ืน  มีความตัง้ใจช่วยเหลือผู้ อ่ืน  การมองโลกใน

แง่ดี   การเป็นผู้ รับฟังท่ีดี  การมีความจริงใจ  การควบคมุอารมณ์ได้ และการมีความเสียสละ  
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คณุลกัษณะของผู้ให้คําปรึกษาชมุชน  23 คณุลกัษณะและความหมายท่ีได้จากการเดลฟาย

กบัผู้ เช่ียวชาญ ตามบทบาทของผู้ให้คําปรึกษาในชมุชนซึ่งมีบทบาททัง้ทางตรง และทางอ้อม ได้แก่  

1. ความอดทน ได้แก่ การพยายามพดูอธิบายจนกวา่ผู้ รับบริการจะเข้าใจ การพยายาม 

หาทางชว่ยเหลือด้วยวิธีการตา่งๆ การรับฟังตอ่เสียงวิพากษ์วิจารณ์เก่ียวกบัวิธีการท่ีตนเองให้ความ

ชว่ยเหลือ และความพยายามหาทางชว่ยเหลือถึงแม้เจออปุสรรค 

2. มีความไวตอ่ความรู้สกึ ได้แก่ ความสามารถในการรับรู้และบอกอารมณ์ความรู้สึกของ 

ผู้ รับบริการ ความสามารถในการรับรู้และบอกอารมณ์ความรู้สกึของตนเอง 

3. ชอบท่ีจะรู้จกักบัผู้ อ่ืน ได้แก่ การกลา่วทกัทายกบัผู้คน การสนใจและอยากรับฟังเร่ืองราว 

ของผู้คนตา่งๆ การชอบพบปะผู้คน 

4. ความตัง้ใจชว่ยเหลือผู้ อ่ืน ได้แก่ การเข้าไปมีสว่นร่วมกบัหนว่ยงานตา่งเพ่ือชว่ยเหลือผู้คน  

การชว่ยผู้ อ่ืนอยา่งเตม็ท่ี 

5. การมองโลกในแง่ดี ได้แก่ การมองเห็นข้อดีของทกุอยา่งแม้กระทัง่ความล้มเหลว 

6. การเป็นผู้ รับฟังท่ีดี ได้แก่ การรับฟังเร่ืองราวและความรู้สึกของผู้ รับบริการ 

7. กระตือรือร้นในการช่วยแก้ไขปัญหา ได้แก่ ค้นหาข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้คน  การเสนอ 

ตวัท่ีจะให้ความชว่ยเหลือ ให้ความร่วมมือเม่ือมีผู้มาขอความชว่ยเหลือ 

8. ความตระหนกัรู้ในตนเอง ได้แก่ การทบทวนความรู้สกึตวัฉนัเองหลงัการให้ความ 

ชว่ยเหลือผู้ อ่ืน  

9. ความเช่ือมัน่ในตนเอง ได้แก่ การเช่ือมัน่ว่าแนวทางท่ีให้ความชว่ยเหลือจะสามารถชว่ย 

ผู้คนได้ การมีความอยากท่ีจะชว่ยเหลือผู้ อ่ืน 

10. การเปิดเผยตนเอง ได้แก่ การเปิดเผยเร่ืองราวของตนเองท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ รับบริการ 

11. ความยืดหยุ่น ได้แก่ ทกุสิ่งทกุอยา่งสามารถเปล่ียนแปลงได้ ผู้ รับบริการสามารถเปล่ียน 

ทางเลือกวิธีท่ีเหมาะสมสําหรับตนเอง 

12. ความจริงใจ ได้แก่ การใช้คําพดูท่ีตรงกบัความรู้สกึ การปฏิบตัท่ีิตรงกบัความรู้สึก  เม่ือเห็น 

ผู้ อ่ืนทกุข์ร้อนจะย่ืนมือให้ความชว่ยเหลือ เม่ือไมส่ามารถชว่ยเหลือได้จะบอกอย่างตรงไปตรงมา 

13. เป็นผู้ เอือ้อํานวย  ได้แก่ การชว่ยประสานงานอํานวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้ รับบริการ 

แก้ปัญหาของตนเองได้  สะท้อนให้ผู้ รับบริการมองเห็นปัญหาของตนเอง ให้แนวทางเพ่ือให้ผู้ รับบริการ

ได้ตําตอบท่ีผู้ รับบริการต้องการ 
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14. ความรับผิดชอบ ได้แก่ ไมนํ่าเร่ืองราวไปเลา่ให้ผู้ อ่ืนฟังโดยไมไ่ด้รับอนญุาต การปฏิบตัิตาม 

สญัญาท่ีตกลงร่วมกนักบัผู้ รับบริการ  หากไมส่ามารถชว่ยได้จะสง่ตอ่ไปยงัผู้ ท่ีสามารถชว่ยได้ ให้ความ

ชว่ยเหลือผู้ อ่ืนโดยคํานงึถึงความรู้สกึตนเอง 

15. การกล้าแสดงออกอยา่งเหมาะสม ได้แก่ การแสดงความคดิเห็นอย่างมีเหตมีุผลตอ่หน้า 

ผู้คน  เม่ือได้ยินข้อมลูท่ีผิดพลาดจะอธิบายข้อมลูเหลา่นัน้โดยไมทํ่าให้เขาเสียหน้า เม่ือไมพ่ร้อม

ชว่ยเหลือจะบอกอยา่งตรงไปตรงมาโดยมีทางเลือกอ่ืนๆให้พิจารณา 

16. การควบคมุอารมณ์ได้ ได้แก่  การไมแ่สดงออกเม่ือรู้สึกไมพ่อใจ เม่ือไมพ่อใจจะรับฟังและ 

อธิบายด้วยเหตผุล 

17. การเสียสละ ได้แก่ การใช้เวลาสว่นตวักบัการชว่ยเหลือผู้คน การทําโดยไมห่วงั 

ผลตอบแทน การรับผิดชอบงานมากกวา่คนอ่ืนๆ 

18. มีความเป็นประชาธิปไตย ได้แก่ การยอมรับความคิดเห็นของคนสว่นมากคดิถึงประโยชน์ 

สว่นรวม  รับฟังความคิดเห็นของทกุฝ่าย 

19. การยอมรับผู้ อ่ืนอยา่งไมมี่เง่ือนไข ได้แก่ ยอมรับตอ่การกระทําของบคุล รับฟังทกุความคดิ 

ของคนทกุคน  ยอมรับการตดัสินใจการแก้ไขปัญหาของบคุคล 

20. การปรับตวัง่าย ได้แก่ เช่ือวา่ไมมี่อะไรท่ีมีความแนน่อนและสิ่งตา่งๆสามารถเปล่ียนแปลง 

ได้เสมอ  การไมย่อมแพ้ตอ่ปัญหาอปุสรรค  

21. การชอบค้นคว้าหาความรู้  ได้แก่ หาสิ่งตา่งๆมาสนบัสนนุงานท่ีทํา สนใจใฝ่รู้เร่ืองตา่งๆ   

สนใจการเรียนรู้ประสบการณ์ของมนษุย์  ชอบทํางานด้วยวิธีการใหม่ๆ  

22. มีความสขุกบัสิ่งท่ีเป็นอยู่ ได้แก่ สนกุกบังานท่ีทํา  ใช้เวลาแตล่ะวนัอยา่งมีคณุคา่ 

23. การยอมรับกบัหลกัคําสอนของแตล่ะศาสนา โดยเช่ือว่า ทกุศาสนาสอนให้ทกุคนเป็นคนดี   

ศาสนาสามารถเป็นท่ีพึง่ได้เวลาท่ีมีความทกุข์ใจ  ผู้ ท่ีปฏิบตัิตามหลกัคําสอนของศาสนาจะนํามาซึง่

ความสขุในชีวิต  

ซึ่งสอดคล้องกับท่ีนกัวิชาการท่ีได้รวบรวมคุณลกัษณะเฉพาะท่ีสําคญัของผู้ ให้คําปรึกษาท่ีมี

ประสิทธิภาพ 14 คณุลกัษณะ และแพตเตอร์สนั (Patterson, 2000, p. 10 – 14) ท่ีได้รวบรวม

คณุลกัษณะท่ีสําคญัท่ีสดุท่ีแสดงวา่เป็นผู้ชว่ยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพ และมีคณุภาพ 
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2.2 เพ่ือสํารวจคณุลกัษณะผู้ ให้คําปรึกษาชมุชนกบันกัศกึษาสาขาวิชาจิตวิทยาชมุชน 

ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศลิปากร  

จากคณุลกัษณะของผู้ให้คําปรึกษาชมุชนท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 1 จํานวน 23 คณุลกัษณะผู้ วิจยั

ได้นํามาสร้างข้อคําถามจํานวน 99 ข้อ เพ่ือสํารวจคณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชนกบันกัศกึษา

สาขาวิชาจิตวิทยาชมุชน พบวา่ผู้ตอบแบบสํารวจคณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชนมีคา่เฉล่ียอยูใ่น

ระดบัมาก มีคณุลกัษณะเพียง 1ด้านท่ีมีมีคา่เฉล่ียคณุลกัษณะอยูใ่นระดบัปานกลาง คือด้านการ

เปิดเผยตนเอง และพบวา่คณุลกัษณะของผู้ให้คําปรึกษาชมุชนของผู้ตอบแบบสํารวจมีคณุลกัษณะ

ผู้ให้คําปรึกษาชมุชนท่ีมีมีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุได้แก่  การยอมรับหลกัคําสอนของแตล่ะศาสนา รองลงมาคือ 

การมีความรับผิดชอบ และด้านการมองโลกในแง่ดี  

คณุลกัษณะของผู้ให้คําปรึกษาชมุชนด้านการยอมรับหลกัคําสอนของแตล่ะศาสนา เป็น 

คณุลกัษณะท่ีสงูท่ีสดุของนกัศกึษาสาขาจิตวิทยาชมุชน ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะ

ศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร และเม่ือวิเคราะห์แยกตามข้อมลูพืน้ฐาน พบวา่ ทัง้ในเพศชาย 

และเพศหญิง ท่ีมีชว่งระหวา่ง อาย ุ21-30 ปี 31-40 ปีและมากกวา่ 41 ปี จบในระดบัปริญญาตรี  ด้าน

ศกึษาศาสตร์ ด้านวิทยาศาสตร์สขุภาพ และด้านมนษุยศาสตร์สงัคมศาสตร์ และมีประสบการณ์การ

ทํางาน 0-9  ปี 10-19 ปี  และมากกวา่20  ปี มีคา่เฉล่ียคณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชนด้านการ

ยอมรับหลกัคําสอนของแตล่ะศาสนาเป็นคณุลกัษณะท่ีสงูสดุ  จากการศกึษาวรรณกรรม พบวา่  

คณุลกัษณะเฉพาะท่ีสําคญัของผู้ให้คําปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ  ได้เช่ือมโยงเร่ืองศาสนา เก่ียวของกบั

เร่ือง จิตวิญญาณ (Spirituality) เป็นพลงัท่ีมีแนวโน้มให้ความสําคญัตอ่การให้คําปรึกษา เป็นการเน้น

คณุคา่ คา่นิยม และประโยชน์ ทางศาสนากระบวนการในการชว่ยเหลือนี ้เป็นสิ่งท่ีบคุคลสามารถระลกึ

ได้จริง ๆ ท่ีจะชว่ยทําให้บคุคลมีความหวงั มีเคร่ืองยดึเหน่ียวทางจิตใจ ตามความเช่ือของผู้ รับบริการ 

รวมทัง้การเคารพในความแตกตา่งและคณุคา่ของบคุคลโดยไมมี่การตดัสินและปราศจากเง่ือนไขจะ

แสดงตอ่ผู้ รับคําปรึกษาเกิดความเป็นอิสระ มีความเป็นตวัของตวัเอง ในขณะให้ความช่วยเหลือ และ

ผู้ให้คําปรึกษาจะได้รับเกียรตแิละการยอมรับกลบัมาเชน่กนั  และพบวา่ผู้ให้คําปรึกษาท่ีมี

ประสิทธิภาพจะมีคณุลกัษณะการไวตอ่ความรู้สกึ (Sensitivity)  ซึง่เป็นการท่ีผู้ให้คําปรึกษาสามารถ

รับรู้สิ่งท่ีผู้ รับคําปรึกษาต้องการส่ือสาร ทัง้ทางภาษาพดูและภาษาทา่ทาง การไวตอ่ความรู้สกึจะทําให้

ผู้ให้คําปรึกษาตระหนกัรู้ในตนเองและผู้ รับคําปรึกษาได้มากขึน้ 

คณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชนท่ีนกัศกึษาสาขาจิตวิทยาชมุชน ภาควิชาจิตวิทยาและการ

แนะแนว คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศลิปากร มีมากท่ีสดุอนัดบัสอง คือ ด้านการมีความ

รับผิดชอบ  และเม่ือวิเคราะห์แยกตามข้อมลูพืน้ฐาน พบวา่ นกัศกึษาท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวั 

และด้านการสอน   นกัศกึษาท่ีมีประสบการณ์การทํางาน 10-19 ปี  มีคา่เฉล่ียด้านความรับผิดชอบ 



 

 75 

เป็นคณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชนท่ีสงูท่ีสดุ ซึง่เป็นคณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชนความ

รับผิดชอบเป็นสิ่งท่ีมีความสําคญั โดยเฉพาะอยา่งย่ิงความรับผิดชอบตอ่พฤตกิรรมการกระทําของ

ตนเองมากกวา่ปฏิเสธความรับผิดชอบและตําหนิผู้ อ่ืน สามารถจดัการกบัความล้มเหลว และความ

ออ่นแอของตนเอง สามารถตดัสินใจเลือกท่ีจะยอมทําตามหรือเพิกเฉยตอ่การควบคมุจากอิทธิพล

ภายนอก การตดัสินใจนีจ้ะอยูบ่นพืน้ฐานของการพิจารณาด้วยเหตแุละผลเป็นอยา่งดีแล้ว มีความ

รับผิดชอบตอ่ตนเอง มีความมัน่คงตอ่การวิพากษ์วิจารณ์ สามารถยอมรับคําวิพากษ์วิจารณ์ได้แทนท่ี

จะปกป้องตนเอง หรือเพิกเฉย หรือตําหนิคนอ่ืน ซึง่เป็นสิ่งท่ีจะชว่ยให้เกิดการพฒันามากกวา่ (George 

&Cristrani, 1996, p.14-17)  

คณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชนท่ีนกัศกึษาสาขาจิตวิทยาชมุชน ภาควิชาจิตวิทยาและการ

แนะแนว คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศลิปากร มีมากท่ีสดุอนัดบัสาม คือ ด้าน การมองโลกในแง่ดี 

และเม่ือวิเคราะห์แยกตามข้อมลูพืน้ฐาน พบวา่ นกัศกึษาท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษัท มีคา่เฉล่ีย

ด้านการมองโลกในแง่ดี เป็นคณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชนท่ีสงูท่ีสดุ ซึง่การมองโลกในแง่ดี เป็น

ทศันคตท่ีิมีความสําคญัสําหรับการเป็นผู้ให้คําปรึกษา ความสําเร็จของการให้คําปรึกษานัน้ขึน้อยูก่บั

สมรรถภาพของผู้ นําในด้านการมองโลกในแง่ดี  คือเป็นบคุคลท่ีแสวงหาแนวทางการให้ความชว่ยเหลือ

และมองวา่ทกุอยา่งมีวิธีการท่ีจะแก้ไขปัญหาได้(จีน แบร่ี, 2538, หน้า 73-76 ) นอกจากนัน้ จากการได้

สอบถามผู้ เช่ียวชาญโดยใช้เทคนิคเดลฟาย พบวา่คณุลกัษณะของผู้ให้คําปรึกษาชมุชนควรมองเห็น

ข้อดีของทกุอยา่งแม้กระทัง่ความล้มเหลวท่ีเกิดขึน้ เม่ือความคดิของผู้ชว่ยเหลือเปล่ียนก็สง่ผลตอ่การ

แสดงออกท่ีมีตอ่ผู้ รับบริการ 

สําหรับคณุลกัษณะของผู้ให้คําปรึกษาชมุชนของ นกัศกึษาสาขาจิตวิทยาชมุชน ภาควิชา

จิตวิทยาและการแนะแนว คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศลิปากร ท่ีมีน้อยท่ีสดุได้แก่ด้านการ

เปิดเผยตนเอง ซึง่มีคา่เฉล่ียคณุลกัษณะอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่การเปิดเผยตนเอง สําหรับผู้ให้

คําปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถมีการเปิดเผยด้านความคิด และความรู้สกึ เม่ือผู้ให้คําปรึกษา

เปิดเผยตนเองเป็นแบบอยา่งแล้ว ก็จะกระตุ้นให้ผู้ รับคําปรึกษาเปิดเผยตนเองเชน่กนัจากผลท่ีได้จาก

การเปิดเผยตนเองเข้าหากนั และสอดคล้องกบั จอร์จ และคริสตราน่ี(George & Cristrani, 1996, p. 

14-17) ได้รวบรวมคณุลกัษณะของผู้ให้คําปรึกษาท่ีประสบความสําเร็จ พบวา่ การเปิดเผยและการรับรู้

เก่ียวกบัตนเอง ผู้ให้คําปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถรับรู้ความรู้สกึภายในของตนเอง แม้วา่จะเป็น

ความรู้สกึท่ีโดยทัว่ไปอาจถกูมองวา่เป็นสิ่งไมดี่ ไมว่า่จะอยูใ่นอารมณ์อย่างไร การตระหนกัในสภาวะ

อารมณ์ของตนเองนีจ้ะทําให้ผู้ให้คําปรึกษาสามารถควบคมุพฤตกิรรมของตนเองได้ ไมป่ลอ่ยให้

ความรู้สกึเหลา่นัน้มีผลตอ่การให้คําปรึกษา ต้องมีการตระหนกัรู้อยา่งมีสติ และเชน่เดียวกนัผู้ให้
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คําปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถยอมรับประสบการณ์สว่นตวัของผู้ รับคําปรึกษาให้การยอมรับวา่

ผู้ รับคําปรึกษาก็มีสิทธิท่ีจะมีความรู้สกึทางลบได้ ซึง่การเปิดเผยและการยอมรับเชน่นีจ้ะมีผลในการ

เสริมสร้างความก้าวหน้าของผู้ รับคําปรึกษา นอกจากนัน้ จากการได้สอบถามผู้ เช่ียวชาญโดยใช้เทคนิค

เดลฟาย พบวา่ การเปิดเผยเร่ืองราวของตนเองจะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ รับบริการ แสดงให้เห็นถึงความ

จริงใจและมีความสอดคล้องกลมกลืนในพฤตกิรรม ซึง่ทําให้มีความสามารถพฒันาความสมัพนัธ์ท่ีดี

กบัผู้ อ่ืน สามารถแลกเปล่ียนประสบการณ์ และสามารถสร้างความมัน่ใจแก่ผู้ รับคําปรึกษา รวมทัง้เป็น

การชว่ยสร้างสมัพนัธภาพและความไว้วางใจให้เกิดขึน้กบัผู้ รับบริการได้ 

 

ข้อสังเกตจากงานวิจัย 

จิตวิทยาชมุชนให้ความสําคญักบัการป้องกนั  และการเสริมสร้างพลงัอํานาจ ซึง่สอดคล้องกบั

วตัถปุระสงค์ท่ีสําคญัของการให้คําปรึกษาชมุชน และจากผลของการวิจยัท่ีเกิดขึน้  พบวา่องค์ประกอบ

ของคณุลกัษณะของผู้ให้คําปรึกษาชมุชนทัง้ 23 คณุลกัษณะ มีลกัษณะเป็นนามธรรมท่ีอยูภ่ายใน

จิตใจของผู้ให้คําปรึกษา การท่ีจะทําให้เกิดคณุลกัษณะตา่งๆดงักลา่วได้จะต้องเกดิจากการ

ปรบัเปลีย่นทศันคต ิการมคีวามรู ้และการฝึกฝนจนกลายเป็นทกัษะซึง่จะตอ้งมคีวามสมัพนัธก์นั จงึ

จะพฒันาใหเ้ป็นคุณลกัษณะทีเ่กดิขึน้ในตวัผูท้ีท่าํหน้าทีเ่ป็นผูใ้หค้าํปรกึษาชุมชนทีม่ปีระสทิธภิาพ  

โดยคุณลกัษณะต่างๆทีเ่กดิขึน้ ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งมกีารตระหนกัรูต้นเองเป็นพืน้ฐานทีส่ําคญั 

และจากการสํารวจคณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชนกบันกัศกึษาสาขาวิชาจิตวิทยาชมุชน 

พบวา่ผู้ตอบแบบสํารวจคณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชนมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มีคณุลกัษณะ

เพียง 1ด้านท่ีมีคา่เฉล่ียคณุลกัษณะอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ด้านการเปิดเผยตนเอง โดยนกัศกึษา

มองวา่การเปิดเผยตนเองไม่ได้เป็นสิ่งท่ีสามารถชว่ยสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ ท่ีมาขอความชว่ยเหลือ

ได้มากนกั และประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้กบัชีวิตของนกัศกึษาเอง ยงัไมค่วรให้คนท่ีมาขอรับความ

ชว่ยเหลือรู้ เพราะเขาอาจนําวิธีการเหลา่นัน้ไปใช้กบัชีวิตของเขา รวมทัง้นกัศกึษายงัอายท่ีจะเลา่

เร่ืองราวของตวันกัศกึษาเองท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองราวของผู้ รับบริการ   

นอกจากนัน้พบว่าคณุลกัษณะของผู้ให้คําปรึกษาชมุชนของผู้ตอบแบบสํารวจมีคณุลกัษณะ

ผู้ให้คําปรึกษาชมุชนท่ีมีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุได้แก่  การยอมรับหลกัคําสอนของแตล่ะศาสนา โดยนกัศกึษา

ใหค้วามช่วยเหลอืโดยจะเชื่อมโยงไปสู่ความเชื่อในศาสนาของผูร้บับรกิาร และเช่ือว่า ศาสนาสอนให้

ทุกคนเป็นคนด ีเป็นทีพ่ึง่ไดเ้วลาทีค่นมคีวามทุกขใ์จ และผูท้ีป่ฏบิตัติามหลกัคําสอนของศาสนาจะ

นํามาซึง่ความสุขในชวีติ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

   ผลการวิจยัในครัง้นี ้สามารถนําไปประยกุต์ใช้ได้ดงันี ้

       คณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชนท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยเทคนิคเดลฟาย 

เป็นคณุลกัษณะเบือ้งต้นสําหรับ ผู้ให้คําปรึกษาชมุชน เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างโปรแกรมการ

จดัการเรียนการสอนในสาขาวิชาจิตวิทยาชมุชน ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะศกึษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัศลิปากร ในรายวิชา การให้คําแนะนําปรึกษาชมุชน( Community Consultation and 

Counseling)  หากจะนําผลการวิจยัท่ีได้ไปใช้ตอ่ไป ควรเพิ่มเตมิความรู้พืน้ฐานด้านแนวคิดทฤษฎีการ

ให้คําปรึกษา  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

2.1 นําองค์ประกอบท่ีได้จากงานวิจยั ไปพฒันาคณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชนกบั 

นกัศกึษาหรือบคุคลทัว่ไป ท่ีทํางานเก่ียวข้องกบัชมุชน หรือผู้ ท่ีทํางานด้านการช่วยเหลือ เพ่ือมีแนวทาง

ในการสง่เสริม ป้องกนั และแก้ไข กบัผู้ รับบริการมากขึน้   

2.2 ศกึษาเร่ืองระยะเวลาในการพฒันาคณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชน ระหวา่งการ 

เข้ากลุ่มฝึกอบรมแบบต่อเน่ืองกัน กับ การเข้ากลุ่มฝึกอบรมแบบเป็นช่วงระยะเวลา นัน้ส่งผลต่อ

คณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชนอยา่งไร 

  

 


