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บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

ในการวิจยัครัง้นี ้กําหนดวิธีดําเนินการวิจยัเป็น 2 ระยะ คือ 

1. การวิเคราะห์องค์ประกอบของคุณลักษณะผู้ให้คาํปรึกษาชุมชน 

เป็นการศกึษาความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิในเร่ืองคณุลกัษณะของผู้ให้คําปรึกษาชมุชนโดยใช้

เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)จากผู้ ท่ีมีประสบการณ์ด้านการเป็นผู้ให้คําปรึกษาชมุชน ท่ีเป็น

อาจารย์สอนในระดบัมหาวิทยาลยัในสาขาวิชา จิตวิทยาการให้คําปรึกษา จิตวิทยาการปรึกษา หรือ

จิตวิทยาชมุชน  

ประชากร  เป็นอาจารย์สอนในระดบัมหาวิทยาลยัท่ีมีวฒุิการศกึษาปริญญาเอก ในสาขาวิชา 

จิตวิทยาการให้คําปรึกษา จิตวิทยาการปรึกษา จํานวน  40 คน 

กลุ่มตัวอย่าง เป็นอาจารย์สอนในระดบัมหาวิทยาลยัท่ีมีวฒุิการศกึษาปริญญาเอก ในสาขาวิชา 

จิตวิทยาการให้คําปรึกษา จิตวิทยาการปรึกษา หรือจิตวิทยาชมุชน และมีประสบการณ์ในการสอน

จิตวิทยาการให้คําปรึกษา มากกวา่ 3 ปี ท่ีได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)จํานวน  

17 คน (ตามเกณฑ์การวิเคราะห์องค์ประกอบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการศกึษาค้นคว้าครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามความคิดเห็น 

จากกลุม่ตวัอย่างซึง่เป็นผู้ทรงคณุวฒุิ โดยให้ตอบแบบสอบถามรวม 2 ชดุ ดงันี ้

ชดุท่ี 1 แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-ended form) 

ชดุท่ี 2 แบบสอบถามท่ีเป็นมาตรประเมินคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) 

วิธีการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลูโดยใช้เทคนิคเดลฟายในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วย 

แบบสอบถาม 2 ชดุ ได้แก่ แบบสอบถามปลายเปิด จํานวน 1 ชดุ และแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตร

ประเมินคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) จํานวน 2 ชดุ ซึง่มีขัน้ตอนการสร้าง ดงันี ้

1. การสร้างเคร่ืองมือในชดุท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open – ended form) 

1.1 ผู้ วิจยั ดําเนินการศกึษาค้นคว้าเอกสาร ตํารา บทความ สิ่งตีพิมพ์และงานวิจยัตา่ง ๆ  

ท่ีเก่ียวกบัทฤษฎี แนวความคิดทางด้านคณุลกัษณะของผู้ ให้คําปรึกษาชมุชน 

1.2 รวบรวมความรู้และข้อมลูท่ีได้ศกึษาค้นคว้า มากําหนดกรอบของคําถาม ตามรูปแบบ 

การให้คําปรึกษาชมุชน (Lewis, et al., 2003, pp. 265) ซึง่มีบทบาททัง้ทางตรง และทางอ้อม ได้แก่  
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1.ทางตรง (Direct) ผู้ให้คําปรึกษาชมุชนมีบทบาท ในการให้การศกึษาเชิงป้องกนั 

(Preventive Education) การให้คําปรึกษา  การย่ืนมือให้ความชว่ยเหลือตอ่ผู้ รับคําปรึกษาท่ีมีความ

เปราะบาง (Counseling Outreach to Vulnerable Clients) 

2. ทางอ้อม (Indirect) ผู้ให้คําปรึกษาชมุชนมีบทบาทในการการเข้าไปมีอิทธิพลตอ่ 

นโยบายสาธารณะ (Influencing Public Policy) การให้การสนบัสนนุผู้ รับคําปรึกษา  การเป็นท่ีปรึกษา

(Client Advocacy Consultation) 

2. การสร้างเคร่ืองมือในชดุท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยนําข้อมลูท่ีได้จากการตอบ 

แบบสอบถามปลายเปิดรอบท่ีหนึง่ มาสร้างแบบสอบถามปลายปิดท่ีเป็นมาตรประเมินคา่ 5 ระดบั โดย 

พยายามคงความหมายและสํานวนเดมิของผู้ทรงคณุวฒุิไว้ แล้วจงึสง่กลบัไปยงักลุม่ตวัอยา่งเดมิทําการ 

ตอบแบบสอบถามรอบท่ีสอง และรอบท่ีสาม โดยพิจารณาคณุลกัษณะท่ีมีคา่เฉล่ียมากกวา่ 3.5 คะแนน 

และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานไมเ่กิน 1.00  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้

1. ผู้ วิจยัดําเนินการติดตอ่กลุ่มตวัอยา่ง โดยอธิบายขัน้ตอนในการเก็บรวบรวมข้อมลู ซึง่การ 

ตอบแบบสอบถามต้องตอบให้ครบทัง้ 3 ครัง้ จากนัน้ขอความร่วมมือผู้ทรงคณุวฒุิในการตอบ

แบบสอบถาม และให้ผู้ทรงคณุวฒุิสง่แบบสอบถามแตล่ะรอบกลบัคืน 

2. นําข้อมลูจากแบบสอบถามชดุท่ี 1 ท่ีเป็นแบบสอบถามปลายเปิดมาสร้างแบบสอบถาม 

ปลายปิดแบบมาตรประเมินคา่ 5 ระดบั สง่กลบัไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิกลุม่เดมิตอบและสง่กลบั 

3. นําข้อมลูจากแบบสอบถามชดุท่ี 2 มาวิเคราะห์โดยพิจารณาคณุลกัษณะท่ีมีคา่เฉล่ียมากกว่า 

3.5 คะแนน และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานไมเ่กิน 1.00 สง่ไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิกลุม่เดมิตอบกลบั ในรอบท่ี 

สาม เพ่ือนํามาประกอบการพิจารณาความคิดเห็นท่ีสอดคล้อง (คา่เฉล่ีย มากกวา่ 3.5 ขึน้ไป และสว่น

เบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยกวา่ 1.00) เพ่ือสรุปเป็นผลการวิจยั 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ วิจยันําข้อความท่ีกลุม่ตวัอยา่งเห็นวา่มีความสําคญัจําเป็นมากท่ีสดุ คา่เฉล่ีย มากกวา่ 3.5 

คะแนน และมีความคดิเห็นสอดคล้องกนัโดยมีสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยกวา่ 1.00 มาสรุปเป็น

คณุลกัษณะของผู้ให้คําปรึกษาชมุชน 

สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ 

ผู้ วิจยัได้ทําการวิเคราะห์หาคา่ทางสถิติ ได้แก่  คา่เฉล่ีย และ คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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2. การสาํรวจคุณลักษณะผู้ให้คาํปรึกษาชุมชนกับนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาชุมชน ภาควิชา 

จิตวิทยาและการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประชากร เป็นนกัศกึษาทัง้หมดของสาขาวิชาจิตวิทยาชมุชน ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว 

คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศลิปากร ทัง้นกัศกึษาท่ีกําลงัศกึษาในปัจจบุนั จบการศกึษา และเคย

ศกึษาสาขาวิชาจิตวิทยาชมุชน ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั

ศลิปากร จํานวน 196 คน  แยกเป็นนกัศกึษาท่ีกําลงัศกึษาในปัจจบุนั จํานวน 46 คน  และนกัศกึษาท่ีจบ 

การศกึษาจํานวน 140 คน และผู้ ท่ีเคยศกึษาแตไ่มสํ่าเร็จการศกึษา สาขาวิชาจิตวิทยาชมุชน จํานวน10 คน   

 กลุ่มตัวอย่าง เป็นนกัศกึษาสาขาวิชาจิตวิทยาชมุชน ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะ

ศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ทัง้นกัศกึษาท่ีกําลงัศกึษาในปัจจบุนั  นกัศกึษาท่ีจบการศกึษา และผู้

ท่ีเคยศกึษาแตไ่มสํ่าเร็จการศกึษา สาขาวิชาจิตวิทยาชมุชน  ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะ

ศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ท่ีได้มาจากการสุม่แบบแบง่ชัน้(Stratfied  Random Sampling)  

ผู้ วิจยัเลือกกลุม่ตวัอย่าง 80 เปอร์เซ็นต์ของจํานวนกลุม่ประชากร คดิเป็นจํานวนคน 

157 คน แยกเป็นนกัศกึษาท่ีกําลงัศกึษาในปัจจบุนั จํานวน  37 คน  และนกัศกึษาท่ีจบการศกึษา จํานวน 

112 คน และผู้ ท่ีเคยศกึษาแตไ่มสํ่าเร็จการศกึษา สาขาวิชาจิตวิทยาชมุชน  จํานวน 8 คน จากการสุม่อย่าง

ง่าย(Simple  Random Sampling) โดยผู้ วิจยัตรวจสอบ และคดัเลือกแบบสํารวจท่ีใช้ในการวิจยัอีกครัง้ 

โดยการตรวจสอบได้ฉบบัท่ีมีความสมบรูณ์ จํานวน 131 ฉบบั แยกเป็นนกัศกึษาท่ีกําลงัศกึษาในปัจจบุนั 

จํานวน  37 คน  และนกัศกึษาท่ีจบการศกึษา จํานวน 87 คน และผู้ ท่ีเคยศกึษาแตไ่มสํ่าเร็จการศกึษา 

สาขาวิชาจิตวิทยาชมุชน  จํานวน 7 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการสํารวจครัง้นี ้เป็นแบบสํารวจคณุลกัษณะผู้ให้

คําปรึกษาชมุชนท่ีได้จากขัน้ตอนของการทําเดลฟายในขัน้ท่ี1  

วิธีการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพ 

1. สร้างข้อคําถามแบบสํารวจคณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชนจํานวน 99 ข้อ จากคณุลกัษณะ 

ของผู้ให้คําปรึกษาชมุชน 23 คณุลกัษณะ ซึง่เป็นแบบวดัแบบมาตราสว่นประเมินคา่ (Rating Scale) ตาม

แบบของลิเคร์ิท (Likert) มี 5 ระดบั คือ จริงมากท่ีสดุ จริงมาก จริงปานกลาง ไมค่อ่ยจริง และไมจ่ริงเลย 

2. นําแบบสํารวจคณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชนฉบบัท่ีสร้างเสร็จ จํานวน 99 ข้อ ให้ 

ผู้ทรงคณุวฒุิ จํานวน 5 ทา่น เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบเก่ียวกบัการใช้ภาษา และความสอดคล้องระหว่าง

ข้อคําถามกบันิยามศพัท์ในแตล่ะด้านเป็นรายข้อ และตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content 

Validity) ของแบบสํารวจท่ีสร้างขึน้ โดยผู้ วิจยักําหนดระดบัความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ ดงันี ้
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+1 เม่ือแนใ่จวา่ข้อคําถามนัน้เป็นตวับง่ชีถึ้งคณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชน 

0 เม่ือไมแ่นใ่จวา่ข้อคําถามนัน้เป็นตวับง่ชีถึ้งคณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชน 

-1 เม่ือแนใ่จวา่ข้อคําถามนัน้ไมเ่ป็นตวับง่ชีถึ้งคณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชน 

3.  ผู้ วิจยันําคะแนนท่ีได้จากการพิจารณาของผู้ทรงคณุวฒุิมาหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (Item 

Objective Congruence : IOC) ระหวา่งข้อคําถามกบันิยามเชิงปฏิบตัิการ มีคา่ดชันีความสอดคล้อง 

(IOC) ระหวา่ง 0.60 - 1.00 จากนัน้ผู้ วิจยัได้ทําการปรับปรุงข้อคําถามตามคําแนะนําของผู้ทรงคณุวฒุิ 

4. นําแบบแบบสํารวจคณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชนท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี1 ไปทดลองใช้  

(Tryout) กบักลุม่ท่ีไมไ่ด้ใช้ในการศกึษาจริง คือ นกัศกึษาสาขาวิชาจิตวิทยาชมุชน ของ

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ท่ีมีความใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่งท่ีจะศกึษา จํานวน 30 คน  

5. นําข้อมลูท่ีได้จากการทดลองใช้มาวิเคราะห์คา่อํานาจจําแนกของข้อคําถามเป็นรายข้อ 

โดยการวิเคราะห์คา่ความสมัพนัธ์ ระหวา่งข้อกบัคะแนนรวม (Item-Total Correlation)และคา่ความเช่ือมัน่

ความสอดคล้องภายในโดยหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า(Alpha-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) 

5.1 คา่อํานาจจําแนกรายข้อ โดยใช้สตูรสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั(Pearson Product  

Moment Correlation) ผู้ วิจยัคดัเลือกเฉพาะข้อคําถามท่ีมีคา่อํานาจจําแนกตัง้แต ่.20  

5.2 คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสํารวจโดยใช้รูปแบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient)  

เทา่กบั  .929  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยนําแบบสํารวจคณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชน  

ให้นกัศกึษา ทัง้นกัศกึษาท่ีกําลงัศกึษาในปัจจบุนั  จบการศกึษาจากสาขาวิชาจิตวิทยาชมุชน และเคย

ศกึษาสาขาวิชาจิตวิทยาชมุชน  ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั

ศลิปากร ท่ีได้จากการสุม่จํานวน 157 คน ตอบ โดยผู้ วิจยัตรวจสอบ และคดัเลือกแบบสํารวจท่ีใช้ในการ

วิจยัอีกครัง้ โดยการตรวจสอบได้ฉบบัท่ีมีความสมบรูณ์ จํานวน 131 ฉบบั แยกเป็นนกัศกึษาท่ีกําลงัศกึษา

ในปัจจบุนั จํานวน  37 คน  และนกัศกึษาท่ีจบการศกึษา จํานวน 87 คน และผู้ ท่ีเคยศกึษาแตไ่มสํ่าเร็จ

การศกึษา สาขาวิชาจิตวิทยาชมุชน  จํานวน 7 คน เพ่ือนํามาวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ วิจยัดําเนินการจดักระทําข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือวิเคราะห์สถิติ

พืน้ฐาน โดยมีรายละเอียดตา่ง ๆ ดงันี ้
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1. วิเคราะห์คา่สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนแบบสํารวจ

คณุลกัษณะผู้ให้คําปรึกษาชมุชนของนกัศกึษาสาขาวิชาจิตวิทยาชมุชน 

2.  วิเคราะห์หาคา่ความเช่ือมัน่โดยรวม และรายองค์ประกอบของแบบสํารวจคณุลกัษณะผู้ให้

คําปรึกษาชมุชนของนกัศกึษาสาขาวิชาจิตวิทยาชมุชนโดยการหาคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั  

(บญุเชิด ภิญโญอนนัตพงษ์, 2545, หน้า 131) 

 


