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บทที่2 

เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

การวิจยัครัง้นีไ้ด้ศกึษาวรรณกรรมและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยั  โดยผู้ วิจยัแบง่

เนือ้หาตามหวัข้อดงัตอ่ไปนี ้ 

1. จิตวิทยาชมุชน (Community Psychology)  

2. การให้คําปรึกษาชมุชน (Community Counseling ) 

3. คณุลกัษณะของบคุคล 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

5. การวิจยัโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 

 

1. จิตวิทยาชุมชน (Community Psychology)  

จิตวิทยาชุมชน เป็นสาขาวิชาของจิตวิทยาท่ีเก่ียวข้องกบัปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งคนกบัสิ่งแวดล้อม

และวิธีท่ีสงัคมสง่ผลกระทบตอ่บคุคลและหน้าท่ีของชมุชน จิตวิทยาชมุชนเน้นท่ีประเดน็ทางสงัคม สถาบนั

ทางสงัคม และสภาพแวดล้อมอ่ืนท่ีมีอิทธิพลตอ่บคุคล กลุ่ม และองค์กร 

จิตวิทยาชมุชนเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการทําความเข้าใจบคุคลภายในโลกทางสงัคมและการใช้ความ

เข้าใจนีใ้นการปรับปรุงชีวิตความเป็นอยูข่องบคุคล นกัจิตวิทยาชมุชนจะตรวจสอบอย่างเป็นระบบถึงวิถีท่ี

บคุคลติดตอ่กบัคนอ่ืน ๆ หรือติดตอ่กบักลุม่ทางสงัคม ชมรม วดั โรงเรียน ครอบครัว ละแวกบ้าน และ

วฒันธรรมและสิ่งแวดล้อมท่ีใหญ่กวา่ เป็นหลกัการประยกุต์ท่ีนกัวิจยัใช้ตรวจสอบประเดน็ทางสงัคมตา่ง ๆ 

ท่ีรวมเร่ืองความยากจน การละเมิด ความผิดพลาด การเรียนรู้ การพฒันาชมุชน ปัจจยัเส่ียงและการ

ปกป้อง ความเข้มแข็ง ความหลากหลาย การป้องกนั การแทรกแซง ความเหลวไหล พฤตกิรรมเส่ียงสงู 

ความก้าวร้าว ความรุนแรง และหวัข้ออ่ืน ๆ มากมาย 

เม่ือพิจารณาความแตกตา่งของจิตวิทยาสงัคม กบัจิตวิทยาชมุชนพบวา่  จิตวิทยาสงัคมมีประเดน็

ร่วมกบัแนวคิดทางสงัคมวิทยาตรงท่ีเป็นเร่ืองของการศกึษาระบบสงัคมระบบใหญ่ แตจ่ิตวิทยาชมุชนเน้นท่ี

อิทธิพลของระบบใหญ่ท่ีมีตอ่พฤตกิรรม โดยเฉพาะการพรรณนาและการประยกุต์แนวคดิพืน้ฐานทฤษฎี

เพ่ือเสนอการเปล่ียนแปลงสู่การกระจายทรัพยากรอยา่งเทา่เทียมและการดํารงความยตุธิรรมในสงัคม 

ดงันัน้จงึอาจกลา่วได้วา่จิตวิทยาชมุชนเน้นท่ีการดําเนินกิจกรรมในสงัคมมากกวา่สาขาวิชาสงัคมวิทยา 

นอกจากนี ้จิตวิทยาชมุชนยงัมีรากฐานมาจากท่ีเดียวกนักบัแนวคดิด้านสงัคมสงเคราะห์ตรงท่ีสนใจเร่ือง

ของความยตุธิรรมในสงัคม จิตวิทยาชมุชนมีความใกล้เคียงกบัสงัคมสงเคราะห์ตามแนวทางสวสัดกิาร

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
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สงัคมมากกว่าสงัคมสงเคราะห์ทางคลินิก แตจ่ิตวิทยาชมุชนก็ให้ความสนใจกบัประเด็นของครอบครัวและ

บคุคลรวมทัง้โรงเรียน กลุม่ องค์กร ชมุชน และระบบด้วย รวมทัง้จิตวิทยาชมุชนเน้นท่ีการวิจยัมากกว่างาน

สงัคมสงเคราะห์ 

ปรัชญาและเป้าหมายของจิตวิทยาชุมชน 

เพ่ือพฒันาความเป็นอยูท่ี่ดีของบคุคลและชมุชนด้วยกิจกรรมทางเลือกและสร้างสรรค์ท่ีออกแบบ

ร่วมกนัระหว่างสมาชิกชมุชนและนกัวิชาการท่ีเก่ียวข้องทัง้ท่ีเป็นนกัวิชาการด้านจิตวิทยาและไมใ่ชด้่าน

จิตวิทยาจิตวิทยาชมุชนมีเป้าหมายและจดุเน้นดงันี ้

1. ศกึษาหาวิธีการดําเนินการกบัพฤตกิรรมเบ่ียงเบนจากบรรทดัฐานของสงัคม  

2. ศกึษาหาทางสนบัสนนุสิทธิความแตกตา่งของบคุคลโดยไมเ่ส่ียงตอ่การถกูลงโทษทางจิตใจ      

และกาย  

3. พฒันาความเข้มแข็งและพลงัความเข้มแข็งของทรัพยากรมนษุย์  

4. ศกึษาหาวิธีการนําการเปล่ียนสูก่ารกระจายทรัพยากรทางกายภาพและจิตใจอยา่งเท่าเทียมให้ 

มากท่ีสดุ เน้นโอกาสและความสามารถในการเข้าถึงบริการทางสงัคมและการวิจยัเชิงปฏิบตัิการเพ่ือ

แก้ปัญหาสงัคม  

5. สร้างความรู้สึกสํานกึชมุชน ความเป็นสมาชิกภาพของชมุชน อิทธิพล การบรูณาการ และ 

ความรู้สกึของการเช่ือมโยงทางอารมณ์  

วิธีการหรือแนวทางของสาขาวิชาจิตวิทยาชมุชน อยู่ท่ีมมุมอง มิติความสมัพนัธ์กบัวฒันธรรม ความ

แตกตา่งหลากหลายของชาติพนัธุ์ เชือ้ชาติ เพศ กบัสภาพแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลตอ่มนษุย์ กระบวนการของ

การเปล่ียนแปลงเป็นแบบเปิด เพราะเป้าหมายของสงัคมไมมี่ทางท่ีจะสมบรูณ์ได้ และการเปล่ียนแปลงทาง

สงัคมจงึมีความจําเป็นเสมอ ข้อสรุปหรือทางแก้ปัญหาในวนันีอ้าจกลายเป็นปัญหาของวนัพรุ่งนี ้

หลักการและข้อสมมตฐิานท่ีสาํคัญ 

สมมตฐิานของจิตวิทยาชมุชนล้วนเป็นเร่ืองเก่ียวกบัสาเหตขุองปัญหาในฐานะท่ีเป็นปฏิสมัพนัธ์

ระหวา่งคนกบัสภาพและระบบสงัคม (รวมถึงโครงสร้างของการสนบัสนนุทางสงัคมและอํานาจทางสงัคม) 

ซึง่มีประเดน็คําถามท่ีต้องการหาคําตอบยืนยนัว่า เสรีภาพของบคุคลสามารถประนีประนอมกบัข้อ

เก่ียวข้องด้านกฎหมายของชมุชนท่ีใหญ่กวา่ได้ รวมทัง้ การดํารงรักษาสภาพสงัคมใหญ่สามารถคํานงึถึง

ความแตกตา่งทางบคุคล และในเวลาเดียวกนัก็สามารถทําให้เกิดเครือขา่ยระบบสงัคมท่ีเป็นทรัพยากรของ

สงัคมเพ่ือสขุภาพอนามยั การศกึษา และสวสัดกิารท่ีมีให้กบัพลเมืองทกุคนได้ ระดบัการวิเคราะห์แตกตา่ง

กนัตัง้แตม่หภาคจนถึงจลุภาค โดยเฉพาะอยา่งย่ิงท่ีระดบัขององค์กรและชมุชน วิธีการวิจยัด้านจิตวิทยา

ชมุชนมีได้หลายรูปแบบ ตัง้แตก่ารวิจยัแบบก่ึงทดลอง วิจยัเชิงคณุภาพ การวิจยัปฏิบตักิาร และศกึษากรณี 

สว่นระดบัการปฏิบตัิการทางจิตวิทยาชมุชนต้องอยูใ่กล้สิ่งท่ีเก่ียวข้องมากท่ีสดุ 
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ประโยชน์ของการมีความรู้ด้านจิตวิทยาชุมชนสาํหรับนักพัฒนา 

นกัพฒันากบันกัจิตวิทยาชมุชน ตา่งก็ทํางานในชมุชน และมุง่สร้างสรรค์สิ่งใหม ่ๆ ในชมุชนและ

ปกป้องชมุชนจากสิ่งท่ีจะกระทบในทางลบตอ่ชมุชน นกัพฒันาอาจจะทําได้ดีในงานพฒันาร่วมกบัผู้คนใน

ชมุชน ใช้ประโยชน์จากระบบราชการในการสง่เสริมการพฒันาชมุชน มุง่สง่เสริมโครงการพฒันาแต่

นกัจิตวิทยาชมุชนจะทําได้ดีกวา่ในการจดัระบบสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัผู้คนในชมุชน และเน้นสง่เสริม

พฤตกิรรมของประชาชนในการดําเนินโครงการพฒันามากกวา่ตวัโครงการ การท่ีนกัพฒันามีความรู้ด้าน

จิตวิทยาชมุชน ก็จะชว่ยให้นกัพฒันาสามารถพฒันาทกัษะท่ีเป็นประโยชน์ในการแก้ปัญหาท่ีหนกัหนา

สาหสัหลายอยา่งท่ีชมุชนเผชิญหน้าอยู ่นอกจากนีน้กัพฒันายงัสามารถฝึกฝนวิธีการดําเนินการวิจยัชมุชน

และการจดักิจกรรมชมุชนในสงัคมหลากหลายรูปแบบตามความต้องการจําเป็นของชมุชนในชว่งเวลาหนึง่ 

ๆ และมีเทคนิคทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพสามารถนํามาใช้เพ่ือศกึษาปัญหาสงัคมท่ีซบัซ้อน อีกทัง้สามารถ

ทํางานกบัชมุชนในลกัษณะการจดัระบบสงัคมและปรับเปล่ียนพฤตกิรรมของประชาชนเพ่ือการจดัระเบียบ

ชมุชนได้เป็นอยา่งดี (สรุพล พยอมแย้ม, 2554, ออนไลน์)  

 

2. การให้คาํปรึกษาชุมชน (Community Counseling ) 

การให้คาํนิยามของการให้คาํปรึกษาชุมชน (Community Counseling Defined) 

การให้คําปรึกษาชมุชน (community counseling) คือกรอบท่ีจะชว่ยทําให้เกิดความครอบคลมุ

สําหรับกลวิธีในการให้ความชว่ยเหลือและการให้บริการ ท่ีสง่เสริมความงอกงามสว่นบคุคลและสวสัดภิาพ

ของปัจเจกบคุคลและชมุชน  โมเดลของการให้คําปรึกษาชมุชนประกอบไปด้วยองค์ประกอบตา่งๆ ในการ

ให้บริการ 4 ประการคือ  

1. การให้บริการโดยตรงกบัผู้ รับคําปรึกษา (direct client)  

2. การให้บริการทางอ้อมกบัผู้ รับคําปรึกษา (indirect client)  

3. การให้บริการโดยตรงกบัชมุชน (direct community)  

4. การให้บริการทางอ้อมกบัชมุชน (indirect community)   

นอกจากนัน้ โมเดลดงักลา่วยงัเสนอกรอบของการให้ความชว่ยเหลือ ท่ีผู้ รับคําปรึกษาสามารถ

นําไปใช้ในการปฏิบตัไิด้ ซึง่เป็นกรอบท่ีบรูณาการคณุประโยชน์ของทฤษฎีเชิงบริบท ทฤษฎีทางด้าน

พฒันาการ ทฤษฎีเชิงสภาวะแวดล้อม ทฤษฎีทางด้านสตรีนิยม ทฤษฎีเชิงพหวุฒันธรรม และทฤษฎียคุหลงั

ทนัสมยั เข้าด้วยกนั 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%A5_%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A2%E0%B9%89%E0%B8%A1
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         คณุประโยชน์ของทฤษฎีเหลา่นีจ้ะทําให้ผู้ปฏิบตักิารทางด้านสขุภาพจิต ได้ทําการพิจารณาถึงความ

เท่ียงตรงของหลกัการตา่งๆ ในเชิงปัจเจกบคุคล  เม่ือผู้ให้คําปรึกษาเรียนรู้มากย่ิงขึน้ เก่ียวกบับทบาทท่ี

สําคญัของแนวคดิเชิงการมีส่วนร่วม แนวคิดด้านการพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั และระบบครอบครัวท่ีมี

ความหลากหลายนัน้ ทําหน้าท่ีในการสง่เสริมสวสัดภิาพทางด้านจิตใจของบคุคลท่ีมาจากพืน้ฐานทางด้าน

เชือ้ชาติ เผา่พนัธุ์ และวฒันธรรม ท่ีมีความแตกตา่งกนั (Lewis, et al., 2003, pp.6. cited in Atkinson,    

et al., 1998, Ivey, et al., 2002) 

บทบาทของผู้ให้คาํปรึกษาชุมชน(The Role of Community Counselor) 

โมเดลการให้คําปรึกษาชมุชนต้องการให้ผู้ปฏิบตัสิามารถท่ีจะพฒันาวิธีการใหม่ๆ  ในการจดัระบบ

และการให้บริการแก่ผู้ รับคําปรึกษา  ผู้ให้คําปรึกษาจะต้องหาวิธีการชว่ยเหลือมากกวา่สิ่งท่ีผู้ ให้ความ

ชว่ยเหลือเชิงวิชาชีพได้รับการฝึกฝนให้กระทําแบบดัง่เดมิ  อย่างไรก็ตาม โมเดลใหมนี่แ้สดงให้เห็นถึงการ

ขยายวิธีการตา่งๆ ในการคดิเก่ียวกบักระบวนการในการให้ความชว่ยเหลือ  ด้วยเหตผุลดงักลา่วควรท่ีจะ

พิจารณาถึงกรอบของโมเดลท่ีมีความครอบคลมุอยา่งกว้างขวาง ดงันัน้ผู้ ให้คําปรึกษาท่ีใช้กรอบการให้

คําปรึกษาชมุชน จะมุง่ให้ความสนใจตอ่ทัง้ปัจเจกบคุคลและสภาวะแวดล้อม เม่ือทําการให้บริการเพ่ือท่ีจะ

สง่เสริมสวสัดภิาพของผู้ รับคําปรึกษาอยา่งเตม็ท่ี 

ปัจเจกบคุคลและสภาพแวดล้อม (The Individual and the Environment) 

สภาพแวดล้อมทางสงัคมสง่ผลกระทบตอ่บคุคลทกุๆ คน ทัง้การสง่เสริมหรือยบัยัง้พฒันาการของ

บคุคลนัน้ โมเดลการให้คําปรึกษาชมุชนสง่เสริมให้ผู้ปฏิบตั ิทําการขยายมมุมองของตนเองเก่ียวกบัตนเอง 

ในฐานะท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญในการให้ความชว่ยเหลือ โดยการปรับเปล่ียนกลวิธีและการให้บริการประเภท

ตา่งๆ ท่ีตนเองนํามาใช้กบัผู้ รับคําปรึกษา  ในการให้คําปรึกษาแบบดัง่เดมินัน้ ผู้ปฏิบตัิจะชว่ยให้ผู้ รับ

คําปรึกษาสามารถท่ีจะทําการตรวจสอบพฤตกิรรมของตนเอง มีความรับผิดชอบตอ่การกระทําของตนเอง 

และทําการเปล่ียนแปลงในสิ่งท่ีสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงได้ง่ายท่ีสดุ  ผู้ให้คําปรึกษาท่ีใช้กรอบดงักลา่วใน

การปฏิบตังิานของตนเองจะนํากิจกรรมตา่งๆ เหล่านีไ้ปใช้ ด้วยการมองวา่สภาพแวดล้อมไมใ่ชค่วามเป็น

จริงท่ีไมส่ามารถท่ีจะเปล่ียนแปลง ซึง่ผู้ รับคําปรึกษาจะต้องปรับตวัตาม แตส่ภาพแวดล้อมเป็นโครงสร้างท่ี

เป็นพลวตัร เชน่เดียวตวัผู้ รับคําปรึกษาเอง ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้ 

       จากความสมัพนัธ์ดงักล่าว ผู้ให้คําปรึกษาและผู้ รับคําปรึกษาจะร่วมกนัในการวิเคราะห์คําถามตอ่ไปนี ้

          1. ผู้ รับคําปรึกษาสามารถท่ีจะตดัสินใจแก้ไขเก่ียวกบัประเดน็ปัญหา ด้วยการเปล่ียนแปลง 

ตนเองได้มากน้อยแคไ่หน 
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       2. ทรัพยากรใดในสภาพแวดล้อม ท่ีสามารถชว่ยให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิดความงอกงามได้ 

       3. วิธีการในการแก้ไขปัญหาขึน้อยูก่บัการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อม มากกวา่การ 

เปล่ียนแปลงตวับคุคล มากน้อยเพียงใด 

       4. ผู้ ให้คําปรึกษา ผู้ รับคําปรึกษา หรือทัง้สองฝ่าย สามารถทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีจําเป็น ใน

สภาพแวดล้อมได้อยา่งไร 

นอกจากนัน้ ผู้ ให้คําปรึกษายงัต้องทําการพิจารณาคําถามตา่งๆ ดงักลา่ว เก่ียวกบัสมาชิกทัง้หมด

ในแตล่ะชมุชน เชน่ ต้องเผชิญกบัปัญหาอะไรบ้าง เป็นต้น ในทางปฏิบตั ิผู้ ให้คําปรึกษาสามารถท่ีจะ

มองเห็นปัจจยัตา่งๆ ท่ีอาจจะสง่ผลกระทบตอ่ผู้ รับคําปรึกษา  การตระหนกัรู้ตอ่แรงผลกัดนัเหล่านีจ้ะเป็นสิ่ง

ท่ีง่ายมากขึน้ เม่ือผู้ รับคําปรึกษาร่วมแลกเปล่ียนปัญหาตา่งๆ ท่ีมีผลกระทบตอ่ตนเอง อนัเน่ืองมาจาก

เง่ือนไขตา่งๆ ทางด้านสภาวะแวดล้อม  แตมี่ความสําคญัมากก็คือวา่ การรับรู้ถึงความเป็นไปได้ท่ีปัญหา

ตา่งๆ จะเกิดขึน้ หรือการปรับตวัให้เข้ากบัสิ่งท่ีกําลงัเกิดขึน้ จะต้องแก้ไขก่อนท่ีความเสียหายตา่ง ๆ จะ

เกิดขึน้ 

         ดงันัน้ การปฏิบตักิารเพ่ือท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงสภาวะแวดล้อมในทางบวก ซึง่จะเป็นการ

ป้องกนัปัญหาตา่ง ๆ ทางด้านสขุภาพจิตไมใ่ห้เกิดขึน้นัน้ เป็นสว่นท่ีมีความสําคญัสําหรับบทบาทของผู้ให้

คําปรึกษา  เพ่ือท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ผู้ปฏิบตัจิะต้องมีความคุ้นเคย และทําตนเองให้มี

ความพร้อมตอ่ชมุชนเหลา่นัน้ เชน่ ครอบครัว โรงเรียน เพ่ือนบ้าน ศนูย์ตา่ง ๆในชมุชน และสถานท่ีทํางาน 

ท่ีจะสง่ผลกระทบตอ่พฒันาการทางด้านจิตใจ และสวสัดภิาพสว่นบคุคลของผู้ รับคําปรึกษา 

        การให้เวลาในการท่ีจะมีสว่นร่วมกบัชมุชนของผู้ รับคําปรึกษานัน้ เป็นสิ่งท่ีมีความสําคญัเป็นอย่างย่ิง 

เม่ือจะต้องให้คําปรึกษากบับคุคลท่ีมาจากกลุม่และพืน้ฐานท่ีมีความหลากหลาย  ในการท่ีจะทําเชน่นัน้ได้ 

ผู้ให้คําปรึกษาจะต้องมีจดุยืนมากขึน้ด้วยการปฏิบตัใินสิ่งตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้ 

        1. ทําความเข้าใจถึงประสบการณ์ทางด้านวฒันธรรม เช่ือชาติ และเผา่พนัธุ์ของผู้ รับคําปรึกษา 

        2. สงัเกตปัจจยัและเง่ือนไขตา่งๆ ทางด้านสภาวะแวดล้อมประเภทตา่งๆ ท่ีจะสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่

ปัญหาตา่งๆ ของผู้ รับคําปรึกษา 

        3. ให้ความสําคญัมากย่ิงขึน้ตอ่แหลง่ของศกัยภาพและสิ่งสนบัสนนุท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของผู้ รับ

คําปรึกษา 

        การให้การยอมรับตอ่ความสําคญัของสภาพแวดล้อม ผู้ให้คําปรึกษาจะต้องทําการวางแผน

เก่ียวกบักลวิธีตา่งๆ ท่ีจะนําไปสูก่ารเปล่ียนแปลงในทางบวกของชมุชน  ในการท่ีจะตระหนกัถึงบทบาท
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ดงักลา่ว ผู้ปฏิบตักิารจะต้องพฒันาและนําวิธีการตา่งๆ ท่ีมีหลากหลายแง่มมุไปใช้ในการให้คําปรึกษากบั

ผู้ รับคําปรึกษา 

การสง่เสริมการป้องกนั  (Promoting Prevention) 

การให้คําปรึกษาชมุชนท่ีให้ความสําคญักบัการพฒันาท่ีมีความสมบรูณ์ และการป้องกนัปัญหา

นัน้ จําเป็นต้องมีมมุมองใหม่ๆ  อย่างตอ่เน่ือง เก่ียวกบัตวัปัญหาและวิธีการในการแก้ไขปัญหาท่ีเป็นไปได้  

ผู้ให้คําปรึกษาท่ีใช้กรอบดงักลา่วในการให้คําปรึกษา จะต้องมองการพฒันามากไปกว่าปัญหารวมถึง

วิธีการท่ีสภาพแวดล้อมของผู้ รับคําปรึกษาเป็นสาเหตทํุาให้เกิดปัญหา 

         การให้ความสําคญักบัการป้องกนั ทําให้การให้คําปรึกษาชมุชนมีความจําเป็นอยา่งมาก  เราไม่

สามารถท่ีจะรอคอยอยา่งนิ่งเฉยสําหรับภารกิจท่ีจะตามมา ปัญหาท่ีจะตามมา หรือวิกฤตท่ีิจะตามมา  แตผู่้

ปฏิบตัิการจะเฝ้ามองเหตกุารณ์ตา่งๆ อยา่งตอ่เน่ือง ท่ีซึง่ผู้ปฏิบตัิการสามารถท่ีจะให้ความชว่ยเหลือ ด้วย

การวางแผนและการริเร่ิมโปรแกรมใหม่ๆ  เพ่ือท่ีจะตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ รับคําปรึกษาและชมุชน

ของผู้ รับคําปรึกษาเอง  การให้ความสําคญักบัการป้องกนัดงักลา่วยงัทําให้โมเดลการให้คําปรึกษาชมุชน 

เป็นกรอบท่ีมีสามารถนําไปพฒันาได้ 

โปรแกรมจากแนวคิดของโมเดล (Model Concept to Model Program) 

ให้คําปรึกษาชมุชนเป็น วิธีการหลากหลายแง่มมุ ท่ีผสมผสานการให้บริการทัง้ทางตรงและ

ทางอ้อม เพ่ือให้ความชว่ยเหลือสมาชิกของชมุชนให้สามารถดํารงชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

และเพ่ือป้องกนัปัญหาตา่งๆ ท่ีบคุคลท่ีมารับบริการมกัจะประสบบอ่ยครัง้มากท่ีสดุ 

        องค์ประกอบของวิธีการในการให้คําปรึกษาชมุชนท่ีมีความครอบคลมุในการให้ความชว่ยเหลือนัน้ 

สามารถแบง่ออกเป็นประเภทตา่งๆ อยา่งชดัเจน ดงัตอ่ไปนี ้

       ประการท่ี 1 การแยกแยะความแตกตา่งระหวา่งการให้บริการทางตรงและทางอ้อม  การให้บริการ

ทางตรงทําให้สมาชิกของชมุชนได้มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ  และพฒันาการทําความเข้าใจใหม่ๆ  ท่ี

สามารถชว่ยทําให้สมาชิกสามารถท่ีจะดําเนินชีวิตได้อยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นอิสระมากย่ิงขึน้  ส่วน

การให้บริการทางอ้อมนัน้ ให้ความสําคญักบับริบทตา่งๆ ท่ีสง่ผลกระทบตอ่สวสัดภิาพของบคุคล  เม่ือมีการ

ให้การบริการในทางอ้อม ผู้ให้คําปรึกษาจะเข้าไปมีบทบาทหรือเข้าไปอยูใ่นสถานการณ์ตา่งๆ ท่ีจะนําไปสู่

การเปล่ียนแปลง ท่ีจะทําให้สภาวะแวดล้อมมีความเหมาะสมตอ่ความงอกงามของปัจเจกบคุคลได้  ดงันัน้ 
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การให้บริการและโปรแกรมทางตรงมุง่เน้นท่ีกลุม่บคุคลท่ีเป็นเป้าหมายเฉพาะ สว่นการเข้าไปมีบทบาท

ทางอ้อมมุง่เน้นท่ีสภาพแวดล้อมนัน่เอง 

        ประการท่ี 2 การให้บริการแก่ชมุชน (community services) จะให้ความชว่ยเหลือสมาชิกเป็นจํานวน

มาก ท่ีเป็นบคุคลซึง่ยงัไมไ่ด้รับการระบวุา่เป็นผู้ ท่ีมีความบกพร่องเฉพาะด้าน  แตใ่นทางตรงกนัข้าม การ

ให้บริการแก่ผู้ รับคําปรึกษา (client services) นัน้ มีความเข้มข้นมากกว่า โดยมุง่เน้นไปท่ีตวับคุคลท่ีได้รับ

การระบวุ่า เป็นผู้ ท่ีจําเป็นต้องได้รับการให้ความชว่ยเหลือโดยตรงและอยา่งแข็งขนั 

        เม่ือผสมผสานประเภทตา่งๆ เข้าด้วยกนั พบวา่ ในทางปฏิบตัิ วิธีการในการให้คําปรึกษาชมุชนมี

แง่มมุท่ีชดัเจนทัง้หมด 4 ด้าน ดงัตอ่ไปนี ้

       1. การให้บริการชมุชนทางตรง (direct community services) การให้การศกึษาเชิงป้องกนั 

(preventive education) คือโปรแกรมการให้การศกึษาแก่ชมุชนในวงกว้าง โดยการจดัประสบการณ์ตรง

และเป็นประโยชน์ตอ่กลุม่บคุคลโดยรวม 

       2. การให้บริการผู้ รับคําปรึกษาทางตรง (direct client services) การย่ืนมือให้ความชว่ยเหลือ 

และการให้คําปรึกษา(outreach and counseling) คือโปรแกรมท่ีให้ความชว่ยเหลือโดยตรงแก่ผู้ รับ

คําปรึกษา หรือผู้ รับคําปรึกษาท่ีอาจมีความเป็นไปได้ว่าจะมีความเส่ียงตอ่การท่ีจะเกิดปัญหาทางด้าน

สขุภาพจิต 

       3. การให้บริการชมุชนทางอ้อม (indirect community services) การสง่เสริมการเปล่ียนแปลง 

เชิงระบบและการเข้าไปมีอิทธิพลตอ่นโยบายสาธารณะ(promoting systemic changes and influencing 

public policy) คือความพยายามท่ีจะทําให้สภาพแวดล้อมทางด้านสงัคมมีการตอบสนองมากขึน้ตอ่ความ

ต้องการของกลุม่บคุคลโดยรวม 

       4. การให้บริการผู้ รับคําปรึกษาทางอ้อม (indirect client services)การให้การสนบัสนนุและ 

การเป็นท่ีปรึกษา(advocacy and consultation) คือโปรแกรมท่ีมีการเข้าไปมีสว่นร่วมในสภาวะแวดล้อม

ของบคุคลหรือกลุม่บคุคลเฉพาะ เพ่ือท่ีจะทําให้เกิดการตอบสนองตอ่ความต้องการของบคุคลหรือกลุม่

บคุคลดงักล่าว 

         แง่มมุแตล่ะแง่มมุของโปรแกรมการให้คําปรึกษาชมุชนท่ีมีความครอบคลมุนัน้ มีความสมัพนัธ์กบั

รูปแบบตา่งๆ เฉพาะด้านของการให้บริการ ดงัท่ีแสดงในตาราง เพ่ือท่ีจะเสนอโปรแกรมท่ีมีความครอบคลมุ

อยา่งแท้จริงนัน้ ผู้ ให้คําปรึกษาจะต้องเสนอการให้บริการท่ีมีความเก่ียวข้องเหมาะสมกบัสว่นตา่งๆ ทัง้ 4 

สว่นท่ีได้รับการนําเสนอในตารางดงักลา่ว 
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แง่มุม 4 ด้านของการให้คําปรึกษาชุมชนและรูปแบบของการบริการ 

(The Four Facets of Community Counseling and Their Services Modes) 

รูปแบบของการ

บริการ 

การให้บริการชุมชน 

(Community Services) 

การให้บริการผู้รับคําปรึกษา 

(Client Services) 

 

 

ทางตรง (Direct) 

 

 

 

การให้การศึกษาเชิงป้องกัน 

(Preventive Education) 

-การให้คาํปรึกษา 

-การย่ืนมือให้ความช่วยเหลือต่อผู้รับ

คาํปรึกษาท่ีมีความเปราะบาง 

(Counseling 

Outreach to Vulnerable Clients) 

 

 

ทางอ้อม (Indirect) 

 

 

การเข้าไปมีอิทธิพลต่อนโยบาย

สาธารณะ 

(Influencing Public Policy) 

 

-การให้การสนับสนุนผู้รับคาํปรึกษา 

-การเป็นท่ีปรึกษา 

(Client Advocacy Consultation) 

 

การให้บริการชุมชนทางตรง: การให้การศึกษาเชิงป้องกัน (Direct Community Services: 

Preventive Education) 

ผู้ให้คําปรึกษาท่ีให้บริการชมุชนโดยตรง จะปฏิบตัหิน้าท่ีในการให้การศกึษาหรือฝึกอบรมกลุม่

บคุคลกลุม่ใหญ่  ในการเข้าไปมีบทบาทดงักลา่วนัน้ ผู้ ให้คําปรึกษามีเป้าหมายเพ่ือท่ีจะเข้าไปมีสว่นร่วมใน

การให้ความรู้ทางด้านจิตวิทยาและการฝึกฝนทกัษะตา่งๆ ท่ีจะชว่ยลดความต้องการจากผู้ให้ความ

ชว่ยเหลือมืออาชีพ  โดยอดุมคตแิล้ว ด้วยการเข้าไปมีสว่นร่วมในประสบการณ์ดงักลา่วนัน้ สมาชิกของ

ชมุชนสามารถท่ีจะได้รับทัง้ความรู้และทกัษะใหม่ๆ  ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การจดัการความท้าทายท่ีแตกตา่ง ท่ี

สมาชิกมีแนวโน้มท่ีจะต้องเผชิญในชีวิต 

        โปรแกรมอาสาสมคัรในการให้การศกึษาจะทําให้บคุคลหรือกลุม่บคุคล มีโอกาสท่ีจะเพิ่มพนูการ

ตระหนกัรู้และการพฒันาทกัษะตา่งๆ ท่ีสามารถช่วยให้บคุคลหรือกลุม่บคุคลสามารถดําเนินชีวิตได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ และสามารถจดัการกบัความท้าทายดงักล่าวได้ด้วยความชํานาญ  แตล่ะโปรแกรมจะเร่ิม

ดําเนินเป็นชว่งๆ เร่ิมจากการจดัสมัมนาเพ่ือสร้างความชดัเจนเก่ียวกบัคา่นิยม ไปจนถึงการฝึกฝนการ

แสดงออกท่ีเหมาะสม จากหลกัสตูรการตดัสินใจและการวางแผนชีวิต ไปจนถึงการจดัสมัมนาเชิง
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ปฏิบตัิการเก่ียวกบัการทําความเข้าใจความแตกตา่งทางด้านวฒันธรรม จากการฝึกฝนการผอ่นคลาย

สําหรับผู้ใหญ่ ไปจนถึงกิจกรรมสําหรับการลดอคตสํิาหรับเดก็และวยัรุ่น 

       โอกาสความเป็นไปได้เกิดขึน้ได้ สําหรับโปรแกรมแตล่ะโปรแกรมเหล่านี ้และโปรแกรมอ่ืนๆ อีกเป็น

จํานวนมากนัน้ ผู้ ให้คําปรึกษาสามารถพฒันาเทคนิค แนวคดิ และแม้กระทัง่เค้าโครงของหลกัสตูร  ความ

ท้าทายพืน้ฐานสําหรับผู้ปฏิบตักิารก็คือการนําโปรแกรม เทคนิค และแนวคิดตา่งๆ ไปใช้กบับรรดาบคุคลท่ี

มีความหลากหลาย  ด้วยการใช้โปรแกรมการให้การศกึษาในเชิงป้องกนัแตล่ะโปรแกรมดงักลา่ว ผู้ให้

คําปรึกษาสามารถท่ีจะช่วยให้บคุคลสามารถท่ีจะประสบกบัศกัยภาพของตนเอง และสามารถท่ีจะเกิดการ

ยอมรับวา่ ทกัษะชีวิตท่ีมีประสิทธิภาพนัน้ สามารถท่ีจะแก้ไขปัญหาตา่งๆ ท่ีหลากหลายได้ 

การให้บริการผู้รับคาํปรึกษาทางตรง: การย่ืนมือให้ความช่วยเหลือและการให้คาํปรึกษา

สาํหรับกลุ่มบุคคลท่ีมีความเปราะบาง (Direct Client Services: Outreach and Counseling for 

vulnerable Population) 

ถึงแม้วา่หลกัการและคา่นิยมตา่งๆ ในการให้คําปรึกษาชมุชน จะนําไปสูม่มุมองใหมสํ่าหรับ

กระบวนการในการเยียวยาก็ตาม แตก่ารให้คําปรึกษาเองนัน้ ก็ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสําคญัสําหรับ

ทกัษะตา่งๆ ของผู้ให้คําปรึกษาชมุชน เป็นสิ่งท่ีมีความสําคญัด้วยเชน่กนั ด้วยเหตผุลพืน้ฐานท่ีวา่ “ปัญหา

ตา่งๆ ไมส่ามารถท่ีจะได้รับการป้องกนัได้ทกุๆ ปัญหา”  อยา่งไรก็ตาม ด้วยการระบถึุงสถานการณ์ท่ีจะทํา

ให้แตล่ะปัจเจกบคุคล มีความเส่ียงตอ่การเกิดความบกพร่องตา่งๆ นัน้ ผู้ ให้คําปรึกษาก็จะสามารถท่ีจะ

เข้าถึงบคุคลดงักลา่ว โดยเฉพาะอยา่งย่ิงบคุคลท่ีมีความเปราะบางในแตล่ะชว่งเวลา และเข้าไปมีบทบาท

ก่อนท่ีปัญหาตา่งๆ จะเกิดขึน้ 

       แทนท่ีจะเป็นการมุง่แสวงหาวิธีการแก้ปัญหาท่ีมีความสมัพนัธ์กบัรูปแบบของพฤตกิรรมท่ีมีความบง่

พร่องเฉพาะด้าน แตน่กัวิจยัได้เร่ิมต้นในการมุง่เน้นไปท่ีการให้ความสนใจโดยตรงตอ่ สถานการณ์ในชีวิตท่ี

มีความตงึเครียด ท่ีสามารถนําไปสูรู่ปแบบตา่งๆ ของพฤตกิรรมท่ีเป็นการปรับตวัในทางท่ีผิด ของกลุม่

บคุคลสว่นหนึง่ท่ีประสบกบัเหตกุารณ์ตา่งๆ เหลา่นัน้  ดงันัน้ ตลอดช่วง 20 ปีท่ีผา่นมา นกัวิจยัได้เร่ิม

เปล่ียนความสนใจจากกลุม่บคุคลท่ีมีความเส่ียงสงู ไปสู่สถานการณ์และเหตกุารณ์ตา่งๆ ท่ีมีความเส่ียงสงู 

(Lewis, et al., 2003, pp.32. cited in  Price, Badger & Keterer, 1980; Romano & Hage, 2000) 

        ไมว่า่บคุคลจะสามารถทนทานตอ่ความเครียดในระดบัสงูได้หรือไมก็่ตาม อยา่งน้อยท่ีสดุสว่นหนึง่

นัน้ ก็ขึน้อยู่กบัปัจจยัตา่งๆ ท่ีทําหน้าท่ีในการเป็นกนัชน ในการปกป้องความรู้สกึของบคุคลตอ่การมีสวสัดิ
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ภาพของตนเอง  กนัชนดงักล่าวประกอบไปด้วยระบบการสนบัสนนุจากสงัคม  ตอ่ความสามารถในการ

ควบคมุเหตกุารณ์ในชีวิต และทกัษะการแก้ไขปัญหาด้วยสตปัิญญา) เป็นต้น  นอกจากนัน้ บคุคลสามารถ

ท่ีจะพฒันา “ความแข็งแกร่งทางดา้นจิตใจ”(psychological hardiness) คําวา่ความแข็งแกร่งทางด้าน

จิตใจนัน้ หมายถึงความเข้มแข็งของบคุคลในการท่ีจะมีความอดทนตอ่สถานการณ์ท่ีตงึเครียดนัน่เอง 

       บคุคลท่ีประสบกบัสถานการณ์ท่ียุง่ยาก จําเป็นท่ีจะต้องพฒันาวิธีการใหม่ๆ  ในการแก้ไขปัญหาท่ี

สามารถนําไปปฏิบตัไิด้จริงในชีวิตประจําวนั  นอกจากนัน้ แตล่ะบคุคลมีความจําเป็นท่ีจะต้องยตุกิารติดตอ่

กบับคุคลอ่ืนๆ และทําการเช่ือมโยงกบับคุคลท่ีสามารถให้การสนบัสนนุและสง่เสริมกําลงัใจได้ 

       ผู้ ให้คําปรึกษาท่ีใช้กรอบการให้คําปรึกษาชมุชน พยายามท่ีจะตอบสนองความต้องการโดยตรง โดย

การให้บริการด้วยการย่ืนมือให้ความชว่ยเหลือตอ่บคุคลท่ีได้รับการระบวุา่ มีความต้องการการให้ความ

ชว่ยเหลือเป็นการสว่นตวั รวมทัง้การนําเอาระบบทางด้านสขุภาพจิตท่ีมีอยู่แล้วมาใช้  ด้วยการย่ืนมือให้

ความชว่ยเหลือโดยตรงตอ่โรงเรียนหรือชมุชน ท่ีมีความยินดีท่ีจะรับความชว่ยเหลือ นอกจากนัน้สามารถให้

คําปรึกษาทางด้านงานอาชีพตา่งๆ ครอบครัว วิชาการ และสว่นบคุคล สําหรับบคุคลในกลุม่ท่ีมีความเส่ียง

และเปราะบาง 

การให้บริการชุมชนทางอ้อม: การเปล่ียนแปลงเชิงระบบและนโยบายสาธารณะ (Indirect 

Community Services: System Changes and Public Policy) 

        ถึงแม้วา่บคุคลกลุม่ตา่งๆอาจจะเป็นทกุข์ อนัเน่ืองมาจากเง่ือนไขตา่งๆ ทางด้านสภาวะแวดล้อม แตก็่

มีงานวิจยัได้ชีใ้ห้เห็นวา่ กลุม่สตรี เดก็และวยัรุ่น กลุม่บคุคลสีผิว บคุคลท่ียากจน ผู้สงูอาย ุ ผู้ ท่ีมีความ

เบ่ียงเบนทางเพศ และบคุคลท่ีพิการทางร่างกาย นัน้ มีแนวโน้มท่ีจะประสบกบัผลกระทบท่ีเป็นอนัตรายตอ่      

สวสัดภิาพทางด้านร่างกายและจิตใจ มากย่ิงกวา่บคุคลท่ีมาจากกลุม่อ่ืนๆ (Lewis, et al., 2003, pp.33) 

        ในขณะท่ีผู้ให้คําปรึกษาพยายามท่ีจะตอบสนองตอ่ความต้องการของสมาชิกทัง้หมดในชมุชน 

โดยเฉพาะอยา่งย่ิง บคุคลท่ีมีความเส่ียงมากท่ีสดุนัน้ ความจําเป็นท่ีจะต้องจดัการกบัการเปล่ียนแปลง

ทางด้านสภาวะแวดล้อมก็จะเกิดขึน้  ภารกิจของผู้ให้คําปรึกษาจะนําพาผู้ให้คําปรึกษาไปเผชิญหน้ากบั

ปัญหาความยากจน การเหยียดผิว การแบง่แยกอาย ุการแบง่แยกความสามารถทางด้านร่างกาย และ

บาดแผลท่ีเกิดขึน้จากระบบการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม ท่ีปลอ่ยให้บคุคลต้องเผชิญกบัความรู้สกึหมด

หนทาง บาดแผลท่ีเกิดขึน้จากปฏิเสธความรับผิดชอบของหนว่ยงานฝ่ายปกครองท่ีตองสนองตอ่ความ

ต้องการ และบาดแผลท่ีเกิดขึน้จากบรรทดัฐานทางด้านสงัคมท่ีบีบบงัคบัให้ต้องอยูอ่ย่างโดดเด่ียว  ด้วย
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ความจริงท่ีปรากฏดงักลา่ว ผู้ให้คําปรึกษาไมมี่ทางเลือกอ่ืนนอกไปจากการสง่เสริมการเปล่ียนแปลงใน

ทางบวกให้แก่ระบบตา่งๆ เหลา่นัน้ ท่ีสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่สวสัดภิาพทางด้านจิตใจของผู้ รับคําปรึกษา

ของตนเอง  เหตผุลท่ีสําคญัอีกประการหนึง่ ท่ีผู้ ให้คําปรึกษาจะต้องเข้าไปมีสว่นร่วมในการปฏิบตักิารของ

ชมุชนก็คือ เพ่ือท่ีจะสง่เสริมการเปล่ียนแปลงเชิงระบบ โดยการเข้าไปมีอิทธิพลตอ่นโยบายสาธารณะ  การ

ดําเนินการดงักลา่วเป็นสิ่งท่ีมีความสําคญั เพราะว่าไมมี่วิธีการอ่ืนใดท่ีจะสามารถป้องกนัการเพิ่มจํานวน

มากขึน้ ของปัญหาทางด้านสขุภาพจิตท่ีรุนแรง หรือปัญหาทางด้านสขุภาพร่างกาย ท่ีบคุคลในกลุม่ท่ีมี

ความเปราะบาง 

        ดงันัน้ผู้ ให้คําปรึกษาจําเป็นท่ีจะต้องเข้าไปมีอิทธิพลตอ่ระบบทางด้านการศกึษา บริษัท-อตุสาหกรรม 

สงัคม และการเมือง  ผู้ให้คําปรึกษาสามารถท่ีจะกระทําเชน่นัน้ได้ โดยการเพิ่มพนูการตระหนกัรู้โดยทัว่ไป

ตอ่ปัญหาท่ีมกัจะเกิดขึน้ผู้ รับคําปรึกษาของตนเอง การได้รับการการสนบัสนนุจากผู้ กําหนดนโยบาย และ

สง่เสริมการกระทําของชมุชนในทางบวก 

       ด้วยการปฏิบตัหิน้าท่ีโดยตรงกบัผู้บริหารการศกึษา ผู้ นําทางธุรกิจ และผู้ กําหนดนโยบายนัน้  ผู้ ให้

คําปรึกษาท่ีใช้กรอบการให้คําปรึกษาชมุชน สามารถท่ีจะเรียกร้องการสนบัสนนุ เพ่ือการพฒันาโปรแกรมท่ี

เก่ียวกบัพฒันาการของมนษุย์และสวสัดภิาพทางด้านจิตใจและการนําโปรแกรมตา่งๆ ดงักลา่วไปใช้  

โมเดลการให้คําปรึกษาชมุชนมีความแตกตา่งไปจากวิธีการในการให้คําปรึกษาแบบดัง่เดมิ ซึง่มุง่เน้นท่ีการ

เปล่ียนแปลงการรับรู้ของผู้ รับคําปรึกษาเก่ียวกบัสถานการณ์ตา่งๆ แตโ่มเดลการให้คําปรึกษาชมุชนมุง่เน้น

ท่ี ความสําคญัของการสง่เสริมการเปล่ียนแปลงเชิงระบบในทางบวก และการมีอิทธิพลตอ่นโยบาย

สาธารณะ เพ่ือทําการป้องกนัหรือบรรเทา การเกิดขึน้ของปัญหาตา่งๆ ทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจ 

การให้บริการผู้รับคาํปรึกษาทางอ้อม:  การให้การสนับสนุนและการเป็นท่ีปรึกษา 

(Indirect Client Services: Advocacy and Consultation) 

ผลกระทบของสภาวะแวดล้อมจะมีความชดัเจนมากย่ิงขึน้ เม่ือผู้ให้คําปรึกษาปฏิบตัหิน้าท่ีกบั

บคุคลและกลุม่ตา่งๆ ท่ีมีความต้องการเฉพาะด้าน  เพ่ือท่ีจะชว่ยให้ผู้ รับคําปรึกษาแตล่ะคนสามารถท่ีจะ

ได้รับการตอบสนองความต้องการ ผู้ให้คําปรึกษาจะต้องให้การสนบัสนนุ ด้วยการเข้าไปมีบทบาทใน

สภาวะแวดล้อมของผู้ รับคําปรึกษา พยายามท่ีจะผลกัดนัความรู้สึกของผู้ รับคําปรึกษาให้มีความเป็นอิสระ

และความมีประสิทธิภาพ และชว่ยให้ผู้ รับคําปรึกษาสามารถนําทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นชมุชนมาใช้ให้เป็น

ประโยชน์ 
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        เพ่ือท่ีจะเข้าถึงทรัพยากรของชมุชนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ผู้ให้คําปรึกษาจะต้องให้ข้อมลูแก่ปัจเจก

บคุคล เก่ียวกบัเครือขา่ยการให้ความชว่ยเหลือ ท่ีสามารถท่ีจะชว่ยให้ผู้ รับคําปรึกษาสามารถท่ีจะ

ตอบสนองความต้องการของตนเองได้  เครือขา่ยดงักล่าวประกอบไปด้วยหนว่ยงานท่ีให้บริการเก่ียวกบั

ปัญหาของผู้ รับบริการ  นอกจากการสง่ตวัผู้ รับคําปรึกษาไปรับการบริการแตล่ะด้านแล้ว บอ่ยครัง้ท่ีผู้ ให้

คําปรึกษาจะต้องเข้าไปมีสว่นร่วมในการให้การสง่เสริมด้วยความแข็งขนัมาย่ิงขึน้และการให้การสนบัสนนุ

ผู้ รับคําปรึกษา  บอ่ยครัง้บคุคลในกลุม่เส่ียงต้องเผชิญกบัระบบทางราชการท่ีเข้มงวด และกบัปัจเจกบคุคล

ท่ีมีเจตคตใินทางลบ  ทัง้ระบบและปัจเจกบคุคลดงักล่าวมกัจะรุกรานสิทธิของบคุคล เก่ียวกบัความงอก

งามทางด้านร่างกายและจิตใจท่ีมีความสมบรูณ์  เม่ือสิทธิขัน้พืน้ฐานของมนษุย์ได้รับการละเมิดด้วยวิธีการ

ดงักลา่วหรือวิธีอ่ืนๆ ก็ตาม ผู้ เช่ียวชาญทางด้านการให้ความชว่ยเหลืออาจมีความจําเป็นท่ีจะต้องปฏิบตัิ

ตน ในฐานะท่ีเป็นผู้ ให้การสนบัสนนุสว่นบคุคลสําหรับผู้ รับคําปรึกษาเหลา่นี ้

       ตวัอยา่งเชน่ สมมติวา่วยัรุ่นท่ีตัง้ครรภ์ได้รับการกีดกนัจากโรงเรียน  ผู้ให้คําปรึกษาแบบดัง่เดมิอาจจะ

ชว่ยให้หาครูพิเศษสว่นตวั หรือวางแผนในการหางานในสาขาท่ีต้องการคณุสมบตัทิางด้านวิชาการเพียง

เล็กน้อยเท่านัน้  แตใ่นทางตรงกนัข้าม โมเดลการให้คําปรึกษาชมุชนจะสง่เสริมให้ผู้ปฏิบตักิารทางด้าน

สขุภาพจิต ทําการเผชิญหน้ากบันโยบายในการกีดกนั  ด้วยการปฏิบตัิการดงักลา่ว ผู้ ให้คําปรึกษาจะ

กระทําในฐานะท่ีเป็นผู้สนบัสนนุบคุคล 

      องค์ประกอบทัง้ 4 ด้านของโมเดลการให้คําปรึกษาชมุชน ได้แก่การให้บริการผู้ รับคําปรึกษาทางตรง 

การให้บริการชมุชนทางตรง การให้บริการผู้ รับคําปรึกษาทางอ้อม และการให้บริการชมุชนทางอ้อมนัน้ 

แสดงให้เห็นถึงปัจจยัสําคญัตา่งๆ ของกรอบการให้ความชว่ยเหลือท่ีมีความครอบคลมุท่ีมีสว่นเสริมซึง่กนั

และกนั และพึง่พิงซึง่กนัและกนั  การชว่ยให้ผู้ เช่ียวชาญเกิดความสนใจในการนําโมเดลนีไ้ปใช้นัน้ จําเป็นท่ี

จะต้องมีการบรูณการองค์ประกอบตา่งๆ เหล่านีไ้ด้อยา่งมีประสิทธิผล ด้วยวิธีการตา่งๆ ท่ีจะเป็นการ

สง่เสริมพฒันาการท่ีมีความสมบรูณ์ของผู้ รับคําปรึกษาได้ 

 

3. คุณลักษณะของบุคคล 

พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2525, หน้า 189) ได้ให้ความหมายของคําวา่ “คณุลกัษณะ” 

หมายถึง เคร่ืองหมายหรือสิ่งท่ีชีใ้ห้เห็นความดี หรือลกัษณะประจําตวั และยงัมีนกัวิชาการ ผู้ เช่ียวชาญได้ 

ให้ความหมายของคําว่า “คณุลกัษณะ” ไว้ดงันี ้

จรูญ มิลินทร์ และคณะ (2520, หน้า 689) ได้ให้ความหมายในพจนานกุรมศพัท์การศกึษาไว้วา่  
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”คณุลกัษณะ คือ ลกัษณะของบคุคลท่ีได้รับมาจากบรรพบรุุษและสิ่งแวดล้อมรวมกนั แบง่เป็น 2  ประการ

คือ ลกัษณะทางกาย ได้แก่ รูปร่าง สีผิว และอ่ืน ๆ กบัลกัษณะทางสมอง ได้แก่ ความสามารถทาง

สตปัิญญาฉลาด โง ่ความถนดั เป็นต้น” 

เดโช สวนานนท์ (2528, หน้า 22 – 23) ได้ให้ความหมายไว้ในพจนานกุรมจิตวิทยา วา่ 

คณุลกัษณะหมายถึง “คณุลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ของบคุคลซึง่เป็นลกัษณะประจําตวัของบคุคลนัน้ ซึง่

สามารถแยกความแตกตา่งของบคุคลนัน้กบับคุคลอ่ืนได้ จากคณุลกัษณะเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัของ

บคุลิกภาพจากความหมายตา่ง ๆ พอสรุปได้วา่ คณุลกัษณะ คือ ลกัษณะประจําตวัของบคุคลซึง่เป็น

ลกัษณะท่ีดี และมกัทําให้บคุคลนัน้แตกตา่งจากผู้ อ่ืน  

ดงันัน้คณุลกัษณะจงึหมายถึงลกัษณะท่ีดีของบคุคลท่ีแสดงออกเป็นท่ีพงึพอใจและเป็นท่ียอมรับ

ของผู้ อ่ืน 

 

คุณลักษณะของผู้ให้คาํปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 

มีนกัจิตวิทยาหลายทา่นได้กลา่วถึงคณุลกัษณะของผู้ให้คําปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพดงัตอ่ไปนี ้

จอร์จ และคริสตราน่ี (George & Cristrani, 1996, p. 14-17) ได้รวบรวมคณุลกัษณะของผู้ให้

คําปรึกษาท่ีประสบความสําเร็จดงันี ้

1. การเปิดเผยและการรับรู้เก่ียวกบัตนเอง ผู้ให้คําปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถรับรู้ความรู้สกึ

ภายในของตนเอง แม้วา่จะเป็นความรู้สกึท่ีโดยทัว่ไปอาจถกูมองวา่เป็นสิ่งไมดี่ ไมว่า่จะอยูใ่นอารมณ์

อยา่งไร การตระหนกัในสภาวะอารมณ์ของตนเองนีจ้ะทําให้ผู้ให้คําปรึกษาสามารถควบคมุพฤตกิรรมของ

ตนเองได้ ไมป่ลอ่ยให้ความรู้สกึเหลา่นัน้มีผลตอ่การให้คําปรึกษา ต้องมีการตระหนกัรู้อยา่งมีสติ และ

เชน่เดียวกนัผู้ให้คําปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถยอมรับประสบการณ์สว่นตวัของผู้ รับคําปรึกษาให้

การยอมรับว่าผู้ รับคําปรึกษาก็มีสิทธิท่ีจะมีความรู้สึกทางลบได้ ซึง่การเปิดเผยและการยอมรับเชน่นีจ้ะมีผล

ในการเสริมสร้างความก้าวหน้าของผู้ รับคําปรึกษา 

2. ผู้ให้คําปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจะตระหนกัในคณุคา่ คา่นิยมและเช่ือของตนเองจะรู้วา่อะไรคือ

สิ่งท่ีสําคญัสําหรับตนเอง อะไรคือสิ่งท่ีปรารถนา และสามารถตดัสินใจเลือกแนวทางท่ีสอดคล้องกบัคา่นิยม

ของตนเอง มีแนวทางในการสร้างสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืนและสิ่งแวดล้อม สามารถหลีกเล่ียงรูปแบบพฤติกรรม

ท่ีไมมี่ประโยชน์ ไมส่อดคล้องกลมกลืน และเสริมสร้างพฤตกิรรมท่ีสร้างสรรค์ มีคณุคา่และมีประโยชน์ 
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3. ผู้ให้คําปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถพฒันาการสร้างสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืนอยา่งอบอุน่และ

ลกึซึง้ จะให้เกียรตบิคุคลอ่ืนด้วยการยอมรับความรู้สึก ความคิดเห็น มีการเอือ้อาทรไมมี่เง่ือนไข ไมมี่การ

ประเมินหรือตดัสิน 

4. ผู้ให้คําปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถแสดงตวัตนท่ีแท้จริงของตนเองตอ่ผู้ อ่ืน มีความจริงใจ

และมีความสอดคล้องกลมกลืนในพฤตกิรรม ซึง่ทําให้มีความสามารถพฒันาความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ อ่ืน 

สามารถแลกเปล่ียนประสบการณ์ และสามารถสร้างความมัน่ใจแก่ผู้ รับคําปรึกษาได้ 

5. ผู้ให้คําปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ จะมีความรับผิดชอบตอ่พฤตกิรรมการกระทําของตนเอง

มากกวา่ปฏิเสธความรับผิดชอบและตําหนิผู้ อ่ืน สามารถจดัการกบัความล้มเหลว และความออ่นแอของ

ตนเอง สามารถตดัสินใจเลือกท่ีจะยอมทําตามหรือเพิกเฉยตอ่การควบคมุจากอิทธิพลภายนอก การ

ตดัสินใจนีจ้ะอยู่บนพืน้ฐานของการพิจารณาด้วยเหตแุละผลเป็นอย่างดีแล้ว มีความรับผิดชอบตอ่ตนเอง มี

ความมัน่คงตอ่การวิพากษ์วิจารณ์ สามารถยอมรับคําวิพากษ์วิจารณ์ได้แทนท่ีจะปกป้องตนเอง หรือ

เพิกเฉย หรือตําหนิคนอ่ืน ซึง่เป็นสิ่งท่ีจะชว่ยให้เกิดการพฒันามากกว่า 

6. ผู้ให้คําปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถตัง้เป้าหมายท่ีชดัเจนและเป็นจริง สามารถตระหนกัใน

ทกัษะเฉพาะความสามารถของตนเอง สามารถประเมินว่าอะไรคือสิ่งท่ีคาดหวงั ยอมรับประสบการณ์ของ

ตนเองทัง้แง่ลบและแง่บวก ซึง่ทําให้สามารถประเมินเป้าหมายท่ีเป็นจริงได้ 

แบรมเมอร์ (Brammer, 1993, p. 38-44) ได้รวบรวมลกัษณะของผู้ให้คําปรึกษาท่ีควรมี จากผล

ศกึษาของโรเจอร์ (Roger, 1959) คอมป์และคณะ (Combs, et al., 1978) และคาร์คฟั (Carkhuff, 1969) 

ซึง่การศกึษาดงักลา่วพบลกัษณะของผู้ให้คําปรึกษาท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จในการพฒันาผู้ รับคําปรึกษา 

ดงันีคื้อ 

1. การเข้าใจความรู้สึก (Helper Empathy) หมายถึง การท่ีผู้ให้คําปรึกษามองเห็นและเข้าใจโลก

ภายในท่ีผู้ รับคําปรึกษารับรู้ โดยผู้ให้คําปรึกษาสามารถนําตนเองเข้าสูก่ารรับรู้ของผู้ รับคําปรึกษาอยา่งไม่

สญูเสียความเป็นตนเอง หรือสญูเสียการมองตามท่ีเป็นจริง 

2. ความอบอุน่และการเอาใจใส ่(Helper Warmth and Caring) หมายถึง การท่ีผู้ให้คําปรึกษา

ตอบสนองทางอารมณ์แก่ผู้ รับคําปรึกษาด้วยความเข้าใจ ความสนใจ หว่งใยในบรรยากาศท่ีเป็น

กลัยาณมิตร 

3. การเปิดเผย (Helper Openness) หมายถึง การท่ีผู้ให้คําปรึกษาสามารถเปิดเผยทศันะของ

ตนเองตอ่ผู้ รับคําปรึกษาอยา่งซ่ือสตัย์บนพืน้ฐานของการตระหนกัรู้ในตนเอง เปิดเผยในระดบัท่ีเหมาะสม มี
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ความสอดคล้องหรือความคงท่ีระหวา่งคําพดู และการกระทํา มีความตรงไมซ่อ่นเร้นไว้เบือ้งหลงัเบือ้งหน้า

ของบทบาททางวิชาชีพนัน้ และมีความกลมกลืนในพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาไมว่า่จะเป็นคําพดู หรือ

ทศันคตพืิน้ฐาน สิ่งเหลา่นีจ้ะก่อให้เกิดความไว้วางใจ และเป็นแบบอยา่งให้ผู้ รับคําปรึกษากล้าเปิดเผย

ความคดิ และความรู้สกึตอ่ผู้ ให้คําปรึกษาอยา่งอิสระ 

4. การเคารพนบัถือโดยปราศจากเง่ือนไข (Helper Positive Regard and Respect) หมายถึง การ

เคารพในความแตกตา่งและคณุคา่ของบคุคลโดยไมมี่การตดัสินและปราศจากเง่ือนไขจะแสดงตอ่ผู้ รับ

คําปรึกษาวา่มีความเป็นอิสระ มีความเป็นตวัของตวัเอง และผู้ให้คําปรึกษาจะได้รับความเคารพท่ีเป็น

เชน่นัน้ 

5. ความชดัเจนและเฉพาะเจาะจง (Helper Concreteness and Specificity) เป็นความสะดวกใน

การส่ือสารกบัผู้ รับคําปรึกษาอยา่งชดัเจน เฉพาะเจาะจง มุง่เน้นท่ีความเป็นปัจจบุนัมากกวา่อดีตหรือ

อนาคต 

6. ความสามารถในการส่ือสาร (Communication Competence) เป็นความสามารถท่ีจะทําให้

ผู้ รับคําปรึกษามีความกระจา่งชดัในคําพดูและการกระทําของตนเอง สามารถเอือ้อํานวยให้ผู้ รับคําปรึกษา

อธิบายโดยพดูถึงตวัเองและเกิดความชดัเจนในความคิดของตวัเขาเองได้ดีขึน้ 

7. ความลึกซึง้และกว้างไกล (Intentionality) เป็นความสามารถของผู้ให้คําปรึกษาท่ีจะพิจารณา

สถานการณ์ท่ีมีความเป็นไปได้ทัง้หมดอยา่งกว้างขวาง สามารถรับรู้ข้อมลูตา่ง ๆ อนัเป็นพืน้ฐาน

สิ่งแวดล้อมของผู้ รับคําปรึกษา และรู้จกัวิธีการทัง้หมดท่ีจะทําให้บรรลเุป้าหมายในการให้คําปรึกษา รวมทัง้

การท่ีสามารถเลือกวิธีตอบสนองการให้คําปรึกษาด้วยความมัน่ใจ  

คาร์มิเออร์ และแฮดนีย์ (Carmier & Hackney, 1993, p.10-16) ได้รวบรวมคณุลกัษณะของผู้ให้

คําปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจากผลงานการวิจยัการสงัเกตทางคลีนิคและการนิเทศงาน พบวา่ผู้ให้

คําปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจะมีคณุลกัษณะตอ่ไปนี ้

1. การตระหนกัรู้และเข้าใจตนเอง (Self – Awareness and Understanding) โดยผู้ให้คําปรึกษา

สํารวจ และทําความเข้าใจตนเองเก่ียวกบัความต้องการ และความรู้สกึของตนเอง แรงจงูใจในการให้ความ

ชว่ยเหลือผู้ อ่ืน ตระหนกัรู้ในจดุเดน่ ข้อจํากดัของบคุลิกภาพ และทกัษะในการแก้ไขปัญหาของตนเอง ซึง่

คณุลกัษณะนีจ้ะชว่ยทําให้ผู้ ให้คําปรึกษามองสิ่งตา่ง ๆ ได้ชดัเจน เกิดความมัน่คงและปลอดภยัตอ่

กระบวนการในการให้คําปรึกษา 
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2. การมีสขุภาพจิตท่ีดี (Good Psychological Health) เป็นการมีความพร้อมความสมบรูณ์

ทางด้านจิตใจ ไมถ่กูรบกวนด้วยปัญหาของตนเอง 

3. การไวตอ่ความรู้สกึ (Sensitivity) เป็นการท่ีผู้ให้คําปรึกษาสามารถพบสิ่งท่ีผู้ รับคําปรึกษา

ต้องการส่ือสาร ทัง้ทางภาษาพดูและภาษาทา่ทาง การไวตอ่ความรู้สึกจะทําให้ผู้ให้คําปรึกษาตระหนกัรู้ใน

ตนเองและผู้ รับคําปรึกษาด้วยการเลือกและปรับวิธีการกลวิธีในการให้คําปรึกษาท่ี เหมาะสมสําหรับผู้ รับ

คําปรึกษาแตล่ะคน 

4. การมีใจเปิดกว้าง (Open Mindedness) ผู้ให้คําปรึกษาท่ีมีใจเปิดกว้างจะสามารถแยกแยะ

ความคดิของตนเองท่ีแตกตา่งจากผู้ รับคําปรึกษา และไมผ่ลกัดนัให้ผู้ รับคําปรึกษายอมรับในความเช่ือหรือ

คา่นิยมของผู้ให้คําปรึกษาเอง ซึง่จะก่อให้เกิดการส่ือสารท่ีจริงใจตอ่กนั 

5. การประจกัษ์ตามท่ีเป็นจริง (Objectivity) เป็นความสามารถท่ีจะมองเห็นสิ่งท่ีเกิดขึน้กบัผู้ รับ

คําปรึกษาตามท่ีเป็นจริง ทําให้สามารถสงัเกตรูปแบบพฤตกิรรมของผู้ รับคําปรึกษาได้และตอบสนองในทาง

ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่กระบวนการให้คําปรึกษา 

6. มีความสามารถ (Competence) โดยผู้ให้คําปรึกษามีความรู้มีข้อมลูท่ีจําเป็นในการชว่ยเหลือ 

และมีทกัษะในการให้คําปรึกษา มีความสามารถประสานองค์ความรู้ บคุลิกภาพสว่นตวัและทกัษะในการ

ให้คําปรึกษาเข้าด้วยกนั ก่อให้เกิดความน่าเช่ือถือและสามารถเป็นแบบอยา่งแก่ผู้ รับคําปรึกษาได้ 

7. ความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) เป็นการท่ีผู้ให้คําปรึกษามีความคงท่ีมีความรับผิดชอบ 

และหลีกเล่ียงสิ่งท่ีเป็นอนัตรายตอ่ผู้ รับคําปรึกษา 

8. ความน่าดงึดดูใจ (Interpersonal Attractiveness) ผู้ รับคําปรึกษาจะรู้สกึว่าผู้ให้คําปรึกษาเป็น

ผู้นา่ดงึดดูใจ ถ้าหากมองเห็นวา่ผู้ให้คําปรึกษามีความคล้ายคลงึหรือเข้ากนัได้ดี มีความเป็นมิตรและมี

ความอบอุน่ ซึง่คณุลกัษณะเหลา่นีจ้ะสร้างความเช่ือมัน่และไว้วางใจตอ่ผู้ รับคําปรึกษาได้ 

นอกจากนัน้ยงัพบวา่คณุลกัษณะเฉพาะท่ีสําคญัของผู้ให้คําปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 14 

คณุลกัษณะมีดงันี ้

1. การชว่ยเหลือให้กําลงัใจ (Encouraging) เป็นการชว่ยเหลือและให้กําลงัใจท่ีเป็นคณุลกัษณะท่ี

สําคญัท่ีสดุของผู้ให้คําปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ การให้กําลงัใจนัน้ชว่ยให้ผู้ รับคําปรึกษาเรียนรู้และเช่ือใน

ศกัยภาพท่ีจะพฒันาให้ดีขึน้ท่ีมีอยูใ่นตวัเอง 

2. มีศลิป์ (Artistic) ผู้ให้คําปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพมีแนวโน้มท่ีจะมีความรู้สกึตอบสนองไวตอ่

ความรู้สกึตอ่ผู้ รับคําปรึกษา การมีศลิป์นัน้หมายถึงความเป็นผู้ มีความคิดสร้างสรรค์ยืดหยุน่ และสามารถ
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นําวิธีการในการให้คําแนะนํามาปรับใช้ได้ดี ตามความต้องการเฉพาะของผู้ รับคําปรึกษา ศลิปินผู้ ท่ีทํางาน

ศลิป์จริง ๆ นัน้ ใสส่ิ่งท่ีมีอยูใ่นตวัเองลงไปในงานแตล่ะชิน้ท่ีสร้างขึน้มา ส่วนผู้ให้คําปรึกษานัน้ต้องใสค่วาม

เป็นตวัของตนเองลงไปในกระบวนการให้คําปรึกษา คือนําความเป็นคนและอารมณ์อยา่งท่ีตนพงึมีมาใสใ่น

งานให้คําปรึกษาผู้ ท่ีมีความเป็นคน (มนษุย์) อยูใ่นตวัเองนัน้สามารถชว่ยเสริมและสนบัสนนุกระบวนการ

ให้คําปรึกษาได้อยา่งแท้จริง 

3. มีอารมณ์ท่ีมัน่คง (Emotionally Stable) ผู้ให้คําปรึกษาท่ีมีอารมณ์ไมม่ัน่คงอาจจะทําอนัตราย

ตอ่ผู้ รับคําปรึกษามากกวา่ทําให้ดีขึน้ โชคไมดี่ท่ีมีผู้ให้คําปรึกษาบางคนเข้ามาในอาชีพผู้ให้คําปรึกษาซึง่มี

หน้าท่ีชว่ยผู้ มีปัญหาทางด้านจิตใจให้ผา่นวิกฤตไปได้ จะพยายามชว่ยผู้ รับคําปรึกษาก็เพียงเพ่ือหวงัในเงิน

คา่ใช้จา่ยในการรักษาเทา่นัน้ ผู้ รับคําปรึกษาจํานวนมากต้องลงทนุลงแรงอยา่งมากเพ่ือปรับเปล่ียนอารมณ์

ขึน้ ๆลง ๆ ของผู้ให้คําปรึกษา สร้างความรู้สกึท่ีไมม่ัน่คงให้กบัผู้ รับคําปรึกษาและทําให้เสียเวลาอนัมีคา่

ด้วย 

4. การเข้าใจความรู้สึกและการเอาใจใส ่(Empathic and Caring) ผู้ให้คําปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ

จะเอาใจใสผู่้คนและมีความปรารถนาท่ีจะชว่ยผู้ ท่ีต้องการความชว่ยเหลือ มีอารมณ์ท่ีไวตอ่การตอบสนอง

และอยูใ่นภาวะท่ีสามารถตดิตอ่สมัพนัธ์ และมีความเข้าใจชีวิตท่ีต้องพยายามตอ่สู้ดิน้รนของคนอ่ืน ๆ ผู้ รับ

คําปรึกษาท่ีมีประสบการณ์สามารถสมัผสัได้ถึงความชว่ยเหลือท่ีเตม็ไปด้วยความจริงใจ และมีเมตตาจาก

ผู้ให้คําปรึกษา และสิ่งท่ีสามารถชว่ยให้ผู้ รับคําปรึกษามีกําลงัใจท่ีจะเผชิญหน้ากบัความเป็นจริงของชีวิต 

และสํารวจหาทิศทางและความเป็นไปได้ใหม่ ๆ ในชีวิต 

5. การรู้จกัตระหนกัรู้ตนเอง (Self-Aware) เป็นการตระหนกัรู้จกัตนเองหรือการมีสตทํิาให้ผู้ให้

คําปรึกษารู้สกึและเข้าใจขีดจํากดัและขอบเขตของตนเอง การรู้จกัตระหนกัรู้ตนเองนีย้งัสามารถชว่ยผู้ ให้

คําปรึกษาตรวจสอบความต้องการว่าตนเองสามารถทําให้ผู้ รับคําปรึกษาพอใจในกิริยาทา่ทางของตนเอง

ได้หรือไม่ ซึง่จะไมเ่ก่ียวกบัวิธีการให้คําปรึกษา การรู้จกัตระหนกัรู้ตนเองนีผู้้ ให้คําปรึกษาควรต้องมีตลอด 

คํานีจ้ะไปเก่ียวข้องกบัคําวา่ “ตนเอง” เชน่ ยอมรับตนเอง นบัถือตนเอง ระลกึ/สํานกึได้ด้วยตนเอง ซึง่ในท่ีนี ้

หมายถึง คนท่ีมีความสํานึกหรือรู้สกึถึงตนเองมากขึน้ทําให้ยอมรับฐานะของตนเองดีขึน้ การยอมรับตนเอง

สามารถนําไปสู่และเสริมให้คนมีการนบัถือตนเอง ทําให้คนมุง่ไปสูก่ารสํานกึได้ด้วยตนเองอย่างอิสระ 

6. การยอมรับตนเอง (Self-Acceptance) การยอมรับตนเอง สามารถอธิบายได้ว่าผู้ให้คําปรึกษา

จะทําตวัให้เหมาะสม แม้วา่มีความหวงัว่าผู้ให้คําปรึกษาจะสามารถปรับปรุงในการพฒันาและความ

เจริญก้าวหน้าให้ดีขึน้ในการทํางาน 
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7. การนบัถือในคณุคา่ของตนเองทางบวก (Positive Self-Esteem) ความนบัถือตนเองสามารถ

ชว่ยให้ผู้ให้คําปรึกษารับมือกบัตนเองและอาชีพ และยงัคงรักษาอารมณ์ให้มัน่คงได้ ซึง่เป็นหวัใจหลกัของ

การทํางานของตนเอง ผู้ให้คําปรึกษาท่ีมีความรู้สกึไม่ดีกบัตนเอง อาจจะมองหาข้อไมดี่ของผู้ รับคําปรึกษา

ย่ิงทําให้การให้คําปรึกษาย่ิงแยม่ากขึน้ 

8. การรู้จกัตนเองอยา่งแท้จริง (Self-Realization) ในขณะท่ีทํางานการท่ีจะรับรู้ได้ถึงความ

เจริญก้าวหน้านัน้ มีโอกาสเส่ียงท่ีจะพบกบัความเจ็บปวด แตส่ิ่งเหลา่นีคื้อการเรียนรู้เพ่ือความก้าวหน้า 

ยอมรับประสบการณ์ ซึง่จะทําให้สามารถพฒันาชีวิต และยงัสามารถชว่ยให้ผู้ รับคําปรึกษาเข้าใจตนเอง 

เข้าใจปัญหาของตนเองได้ การมีชีวิตอยูข่องผู้ให้คําปรึกษา หมายถึง มีชีวิตอยู่อยา่งกระตือรือร้น ซึง่จะ

สร้างพลงัและมองโลกในแง่ดีสามารถกระตุ้นและสร้างความหวงัให้ผู้ รับคําปรึกษาได้ 

9. การเปิดเผยตนเอง (Self-Disclosure) ผู้ให้คําปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถก่อให้เกิดการ

เปิดเผยด้านความคิด และความรู้สกึ เม่ือผู้ให้คําปรึกษาเปิดเผยตนเองเป็นแบบอยา่งแล้ว ก็จะกระตุ้นให้

ผู้ รับคําปรึกษาเปิดเผยตนเองเชน่กนั ผลท่ีได้จากการเปิดเผยตนเองเข้าหากนันีส้ามารถนํามาใช้ใน

กระบวนการให้คําปรึกษาได้ 

10. ความกล้าท่ีจะเผชิญ (Courageous) แม้วา่จะเป็นเร่ืองสําคญัท่ีผู้ รับคําปรึกษาจะมองผู้ให้

คําปรึกษาเป็นผู้ มีความสามารถ แตผู่้ ให้คําปรึกษาก็ไมไ่ด้สมบรูณ์แบบไปเสียทัง้หมด ผู้ให้คําปรึกษาควร

พยายามท่ีจะเป็นแบบอย่างของความกล้าท่ีจะเป็นตนไม่สมบรูณ์แบบไปเสียทัง้หมด ผู้ให้คําปรึกษาควร

กล้าท่ีจะบอกจดุอ่อนของตนเอง และพร้อมท่ีจะแสดงจดุแข็งท่ีเป็นภาพท่ีแท้จริงของตนเอง และไมค่วรรู้สึก

วา่ตนเองดีเกินไปสําหรับการให้คําปรึกษาซึง่อาจทําให้เป็นการดถูกูผู้ รับคําปรึกษาได้ ผู้ให้คําปรึกษาควร

เข้าใจความรู้สึกนี ้ถ้าเขาเป็นผู้ รับคําปรึกษาบ้าง ซึง่จะเป็นการเสริมให้มีความเข้าใจกระบวนการให้

คําปรึกษามากขึน้ 

11. ความอดทน (Patient) ความอดทนเป็นประโยชน์ในกระบวนการให้คําปรึกษา การจะ

ชว่ยเหลือคนบางคนให้เปล่ียนแปลงนัน้เป็นกระบวนการท่ีซบัซ้อนและต้องการความมานะพยายามอยา่งย่ิง 

ผู้ รับคําปรึกษาอาจจะพฒันาก้าวหน้าขึน้แล้วสามารถกําจดันิสยัเดมิ ๆ ออกไปได้ ผู้ให้คําปรึกษาต้องอดทน

ตอ่การไปถึงจดุมุง่หมายและผลสําเร็จในกระบวนการการให้คําปรึกษาออกมาทางด้านบวก 

12. การไมต่ดัสินใจ (Nonjudgmental) ผู้ให้คําปรึกษาต้องระวงัไมกํ่าหนดคา่นิยมและความเช่ือ

ของผู้ รับคําปรึกษา แม้วา่อยากให้ผู้ รับคําปรึกษาแสดงออกซึง่ความคดิใหม่ ๆ ณ เวลานัน้สําหรับผู้ รับ

คําปรึกษาการไมต่ดัสินจะส่ือถึงความเคารพ และทําให้เข้าใจถึงศกัยภาพท่ีแท้จริงของตนเอง 
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13. ความอดทนกบัความอยากรู้ (Tolerance for Ambiguity) เป็นคณุลกัษณะท่ีสําคญัของผู้ให้

คําปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ความอยากรู้เก่ียวเน่ืองกบัศิลปของการให้คําปรึกษา เชน่ ผู้ให้คําปรึกษาไมรู้่

จริงๆ วา่จะใช้วิธีอะไรบําบดัผู้ รับคําปรึกษา และจะใช้วิธีการอะไรท่ีจะทําการดําเนินกระบวนการประสบ

ผลสําเร็จ แม้วา่วิทยาการด้านการให้คําปรึกษาจะสามารถชว่ยทําให้เข้าใจวตัถปุระสงค์ของกระบวนการให้

คําปรึกษา แตผู่้ ให้คําปรึกษาก็ต้องมีความอดทนกบัความนา่สงสยันีเ้ชน่กนั 

14. จิตวิญญาณ (Spirituality) เป็นพลงัท่ีมีแนวโน้มให้ความสําคญัตอ่การให้คําปรึกษาใน

ความรู้สกึนีเ้ป็นการเน้นคณุคา่ คา่นิยม และกระบวนการใช้ประโยชน์จิตวิญญาณทางศาสนากระบวนการ

ในการชว่ยเหลือนี ้เป็นสิ่งท่ีระลกึได้จริง ๆ คณุลกัษณะทางจิตวิญญาณนีป้ระกอบด้วยความสามารถ เชน่ 

การมีความรู้สกึไวตอ่ประเด็นจิตวิญญาณคณุธรรมของตนเองและคนอ่ืน (เชน่มโนธรรม และจิตวิญญาณ) 

และมีความสามารถแสดงบทบาทหน้าท่ี และความสมัพนัธ์กบัโลกของจิตท่ีแยกจากโลกของวตัถ ุ

การให้คําปรึกษาเป็นกระบวนการท่ีเป็นเอกลกัษณ์บคุคลท่ีจะประสบความสําเร็จต้องอาศยั

ทศันคติ ทกัษะ และความรู้ท่ีผู้ ให้คําปรึกษานํามาสมัพนัธ์กนัซึง่คณุลกัษณะของผู้ให้คําปรึกษาท่ีเช่ียวชาญ

ในการชว่ยเหลือผู้ อ่ืน จะเป็นดงันี ้

1. เช่ือวา่ผู้ รับคําปรึกษามีคณุคา่มีความสําคญัในตนเอง 

2. เช่ือวา่ผู้ รับคําปรึกษามีความสามารถในการเปล่ียนแปลงตนเองได้ 

3. มีความรู้ รู้บทบาทหน้าท่ีของตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. มีความรู้และมีทกัษะท่ีจําเป็นในการชว่ยเหลือผู้ อ่ืน 

5. มีความเตม็ใจ ยินดีท่ีจะช่วยเหลือ และดําเนินการตามกระบวนการ 

6. มีความรู้เก่ียวกบัตนเอง และรู้ทกัษะของตนและข้อจํากดัของตนเอง 

แพตเตอร์สนั (Patterson, 2000, p. 10 – 14) ได้รวบรวมคณุลกัษณะท่ีสําคญัท่ีสดุท่ีแสดงวา่ผู้

ชว่ยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพ มีคณุภาพเป็นดงันี ้

1. ผู้ชว่ยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพจะเตม็ไปด้วยทกัษะท่ีนําออกมาใช้ได้ ผู้ชว่ยเหลือมีความสามารถท่ี

จะกล้าส่ือสารอยา่งเปิดเผย และซ่ือสตัย์ตอ่ตนเอง จะหลีกเล่ียงความรับผิดชอบท่ีจะสร้างการป้องกนั

ตนเอง และการส่ือสารท่ีถกูจํากดั ผู้ชว่ยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพมีสว่นร่วมท่ีกระตือรือร้นและการเก่ียวกนักบั

การรับฟัง สามารถท่ีจะจดจอ่ตอ่การส่ือสารไมใ่ชเ่พียงแตเ่ข้าใจในเนือ้หาท่ีคนพดู แตย่งัรู้สกึภมูิใจและดีใจท่ี

จะสามารถทําให้อนาคตของผู้ถกูชว่ยเหลือนัน้ดีขึน้เร่ือย ๆจะเข้าใจความรู้สึก ความเช่ือและสิ่งท่ีอยากให้
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เป็นในระยะเวลายาวไกล และการสรุปรวมเก่ียวกบัตวับคุคล ความสําคญักบัผู้ อ่ืนและการใช้ชีวิต จะ

สามารถควบคมุความรู้สกึของตนเองได้ดีในขณะท่ีรับฟังความวิตกกงัวลและความกระวนกระวายของผู้ อ่ืน 

2. ผู้ชว่ยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพจะทําให้เกิดความรู้สึกไว้เนือ้เช่ือใจ ความน่าเช่ือถือ และความมัน่ใจ

ในตนเองจากผู้ ท่ีได้รับความชว่ยเหลือในการนําเสนอเก่ียวกบัผู้ชว่ยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพผู้ รับการ

ชว่ยเหลือจะมีความรู้สกึไวตอ่ความปลอดภยัตอ่การแลกเปล่ียนความเก่ียวเน่ืองและความรู้สกึท่ีเปิดเผย 

และจะไมถ่กูเยาะเย้ยอีกตอ่ไป ไมรู้่สกึอายและไมทํ่าให้เกิดความรู้สกึละอายใจ 

3. ผู้ชว่ยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพจะมีความสามารถในสิ่งท่ีแสดงออก โดยจะมีวิธีการคิดการ

แสดงออก ความรู้สึก คา่นยิม และแรงจงูใจท่ีดีจะเข้าใจบคุคลอยา่งตอ่เน่ือง และมีการทดสอบตวัเอง และ

สามารถจดัการกบัความกระวนกระวายใจโดยรู้จกัตนเอง 

4. ผู้ให้คําปรึกษา จะเข้าใจการดําเนินชีวิต ความต้องการของผู้ รับการชว่ยเหลือจะมีทกัษะในการ

ส่ือสารและได้รับการยอมรับนบัถือจากผู้ อ่ืน มีความเอาใจใส ่เห็นอกเห็นใจตามสภาพความเป็นจริง 

ยอมรับในสิ่งท่ีเป็น เข้าใจพฤตกิรรมการกระทําของผู้ รับการชว่ยเหลือ 

5. ผู้ชว่ยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพ จะเป็นคนมีเหตผุล มีความคดิท่ีเป็นระบบ สามารถเข้าใจสงัคม 

วฒันธรรม การเมือง วา่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมชีวิตของบคุคล และเป็นคนมีวิสยัทศัน์กว้างไกล ทนัตอ่

เหตกุารณ์ในสงัคม 

6. ผู้ชว่ยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถชว่ยเหลือให้ผู้ รับการชว่ยเหลือให้มีการเปล่ียนแปลง

พฤตกิรรมท่ีดีขึน้ 

โอกนุ (Okun,1987, p. 39)  ได้ระบวุา่คณุลกัษณะท่ีเก่ียวข้องกบัสมรรถภาพของผู้ให้คําปรึกษา 

คือ  การมีความสามารถในการส่ือสารและมีความรู้ทางด้านสาขาวิชาชีพของตนอย่างดี  สามารถนําความรู้

จากผลการวิจยัมาประยกุต์ใช้ในการทํางานของตนได้  และนอกจากนี ้ ควรมีความรู้จากผลการวิจยัมา

ประยกุต์ใช้ในการทํางานของตนได้  และนอกจากนีค้วรมีความรู้สาขาวิชาอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องประกอบด้วย  

สงัคม การปกครอง เศรษฐกิจ วฒันธรรม และจิตวิทยา ซึ่งจะชว่ยให้สามารถนําความรู้ดงักลา่วมาช่วยให้

ผู้ รับคําปรึกษาได้เข้าใจตนเอง  และตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

คาร์มิเออร์ และแฮคนีย์ (Carmier & Hackney, 1993, p.10-16) กลา่ววา่ผู้ให้คําปรึกษาท่ีมี

ประสิทธิภาพ ควรมีสมรรถภาพทางด้านความรู้  มีข้อมลูท่ีจําเป็นในการชว่ยเหลือ  และมีทกัษะในการให้

คําปรึกษา  มีความสามารถในการประสานองค์ความรู้  คลิกภาพสว่นตวั  และสมรรถภาพทางด้านทกัษะ

การให้คําปรึกษาเข้าด้วยกนั  ซึง่ก่อให้เกิดความนา่เช่ือถือและสามารถเป็นแอย่างให้กบัผู้ รับคําปรึกษาได้ 
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ซู อารีดอนโด และแม็คเดวิส (Corey, 2000, p. 29 cited in  Arredondo & McDavis, 1992) 

กลา่ววา่ ควรมีกรอบแนวคิดในการพฒันาศกัยภาพ และมาตรฐานในการให้คําปรึกษาซึง่ประกอบด้วย 3 

เร่ืองคือ ความเช่ือและเจตคต ิความรู้และทกัษะ 

จีน แบร่ี(2538, หน้า 73-76)  ได้กลา่ววา่  ความสําเร็จของการให้คําปรึกษานัน้ขึน้อยูก่บั

สมรรถภาพของผู้ นํากลุม่ ในด้านตา่งๆดงันี ้ 

 ด้านการเรียนรู้  คือเป็นบคุคลท่ีสามารถเรียนรู้และใช้ทกัษะในการให้คําปรึกษาได้ 

 ด้านการยอมรับ  คือเป็นบคุคลท่ีมองเห็นคณุคา่ของสมาชิกผู้ รับคําปรึกษาไมว่า่จะอยู่ในสถานการณ์

ใดๆ 

 ด้านการรับฟัง  คือเป็นบคุคลท่ีตัง้ใจฟังทกุสิ่งท่ีสมาชิกผู้ รับคําปรึกษากําลงัเลา่ 

 ด้านการให้ความมัน่ใจ  คือเป็นบคุคลท่ีสามารถถ่ายทอดหรือทวนซํา้ในสิ่งท่ีได้รับฟัง 

 ด้านการมองโลกในแง่ดี  คือเป็นบคุคลท่ีแสวงหาเหตผุลและวิธีการท่ีจะแก้ไขปัญหา 

 ด้านการมีเหตผุลและไมด่ว่นตดัสิน  คือ เป็นบคุคลท่ีเห็นคณุคา่ของสิ่งท่ีผู้ รับคําปรึกษาทําไปโดยไม่

ตําหนิตเิตียน 

 ด้านการรักษาความลบั  คือเป็นบคุคลท่ีเก็บเร่ืองท่ีได้รับฟังระหวา่งการให้คําปรึกษาไว้เป็นความลบั 

 ด้านเอือ้อํานวยการตดัสินใจ คือเป็นบคุคลท่ีพยายามหาวิธีการเพ่ือชว่ยให้สมาชิกผู้ รับคําปรึกษา

สามารถตดัสินใจ 

 ด้านการให้กําลงัใจ  คือเป็นบคุคลท่ีสามารถให้กําลงัใจแก่สมาชิกเม่ือเขาได้ตดัสินใจด้วยตนเองแล้ว 

 จากการวิจยัเพ่ือค้นหานกัจิตวิทยาการให้คําปรึกษาท่ีเป็นท่ีปรารถนาของผู้ รับการปรึกษา  โดย ดร.

หลยุ จําปาเทศ ซึง่ได้ใช้ช่ืองานวิจยัวา่  การวิเคราะห์ สมรรถภาพของผู้ให้คําปรึกษาใหมจ่ากความคาดหวงั

ของอาจารย์ผู้ให้คําปรึกษา ผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศกึษา และอาจารย์ผู้ผลิตบณัฑิตทางการให้คําปรึกษา  

ได้พบข้อสรุปเพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถภาพของผู้ให้คําปรึกษาประกอบด้วย 3 ด้านได้แก่  

(หลยุ จําปาเทศ, 2532) 

1. ด้านพฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์ คือ 

 มีทกัษะด้านมนษุยสมัพนัธ์ 

 มีความสามารถวิเคราะห์ปัญหา 

 มีความสามารถปรึกษาหรือกบันกัเรียนได้ 

 ควรจะแตง่กายได้อย่างเหมาะสม 

 มีความสามารถทํางานกบันกัเรียนเป็นกลุม่ได้ 

 มีเทคนิคให้เด็กได้ระบายความรู้สกึ  อนันํามาซึง่การแก้ปัญหาได้ 
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 มีความสามารถในการใช้เทคนิคในการให้คําปรึกษาได้อยา่งเหมาะสม 

 มีความสามารถปรึกษาหารือกบับคุลากรงานแนะแนวคนอ่ืนๆได้ 

 มีความสามารถในการประสานงานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ดีพ่อแม ่ครู เดก็ 

2. ด้านความรู้ในหน้าท่ีหรืออาชีพท่ีพงึประสงค์ คือ 

 มีความเข้าใจจิตวิทยา 

 มีความเข้าใจตนเอง 

 รักษาความลบั 

 รู้จรรยาบรรณของการปรึกษา 

 รู้วิธีการวางแนวสมัภาษณ์ 

 รู้วิธีรับฟังระหวา่งการสมัภาษณ์ 

 รู้จกัขอบขา่ยและหน้าท่ีของบคุลากรงานแนะแนว 

 รู้จกัหนงัสือคูมื่ออาชีพ  และรู้แหลง่วสัดอุ้างอิงตา่งๆ 

 รู้วิธีการสร้างสมัพนัธภาพกบัผู้ รับคําปรึกษาระหว่างสมัภาษณ์ได้ 

3. ด้านเจตคตท่ีิพงึประสงค์ 

 มีเจตคตใินการมองโลกในแง่ดี 

 ยอมรับผู้ รับคําปรึกษาอย่างไมมี่เง่ือนไข 

 มีเจตคตท่ีิไมเ่อางานไปพวัพนักบัครอบครัว 

 มีเจตคตท่ีิทําให้เกิดความอุน่ฉนัท์มิตร 

 มีทศันคตกิารให้ความชว่ยเหลือมากกวา่เป็นครู 

 ยอมรับความผิดพลาดของตนเองได้หากเกิดขึน้ 

 ประสานร่วมมือกบัคณะครู เพ่ือประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่เด็ก 

 ตดิตามปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัการให้คําปรึกษาได้ทนัตอ่เหตกุารณ์ 

 เรียนรู้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงของหนว่ยงาน  บคุลากรในสงักดัและหลกัสตูร 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ คณุลกัษณะของผู้ให้คําปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพสว่นใหญ่จะมี

ลกัษณะเป็นนามธรรมท่ีอยูภ่ายในจิตใจของบคุคลท่ีเกิดจากการปรับเปล่ียนทศันคต ิการมีความรู้ และการ

ฝึกฝนจนกลายเป็นทกัษะซึง่จะต้องมีความสมัพนัธ์กนั จงึจะพฒันาให้เป็นคณุลกัษณะท่ีเกิดขึน้ในตวับคุคล

ท่ีทําหน้าท่ีเป็นผู้ให้คําปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

 



30 
 

3. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

หลยุ จําปาเทศ (2532)  ได้สํารวจความคาดหวงัของอาจารย์ท่ีให้คําปรึกษาในโรงเรียนมธัยม  

ผู้บริหารโรงเรียนมธัยม  และอาจารย์ผู้ผลิตบณัฑิตทางการให้คําปรึกษา ท่ีมีตอ่สมรรถภาพของผู้ให้

คําปรึกษาใหม ่ และต้องการสํารวจวา่สมรรถภาพด้านใดบ้างท่ีบคุคลทัง้ 3 กลุม่มีความคดิเห็นสอดคล้อง

กนั  ผลการศกึษาพบวา่ สมรรถภาพพืน้ฐานทัง้ 3 ด้านคือ ด้านพฤตกิรรม ด้านความรู้ในหน้าท่ี  และ

ทศันคตขิองผู้ให้คําปรึกษาใหม ่มีความคาดหวงัท่ีแตกตา่งกนั โดยท่ีอาจารย์ผู้ผลิตบณัฑิตทางการให้

คําปรึกษามีความคาดหวงัพืน้ฐานของผู้ให้คําปรึกษาใหม่ท่ีสงูกวา่ผู้บริหารโรงเรียนมธัยม  อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    

โพธิพนัธ์ พานิช (2547) ได้ศกึษาและพฒันาความสามารถในการให้คําปรึกษาของบิดามารดา  

โดยมีกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาวิจยั แบง่เป็น 3 กลุม่ คือ กลุม่แรกเป็นบิดามารดาของนกัเรียน ระดบั

นาฏศลิป์ชัน้ต้น วิทยาลยันาฏศลิป์ กรุงเทพมหานคร จํานวน 354คน ท่ีใช้ในการศกึษาองค์ประกอบของ

ความสามารถในการให้คําปรึกษาของบิดามารดาและศกึษาความสามารถในการให้คําปรึกษาของบดิา

มารดา กลุม่ท่ีสองเป็นบิดามารดาของนกัเรียน ท่ีเข้าร่วมการฝึกอบรมความสามารถในการให้คําปรึกษา 

จํานวน 12 คน และกลุม่ท่ีสามเป็นบตุรธิดาของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  จํานวน 12 คน ผลการศกึษาพบวา่

ความสามารถในการให้คําปรึกษาของบิดามารดาประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความสามารถในการ

แสดงความรู้สกึ ความสามารถในการส่ือสาร ความสามารถในการแก้ปัญหา และความสามารถสว่นบคุคล

ภายหลงัท่ีบดิามารดาได้รับการฝึกอบรมบิดามารดาท่ีได้รับการฝึกอบรมความสามารถในการให้คําปรึกษา 

มีความสามารถในการให้คําปรึกษาเพิ่มขึน้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

เพชรสดุา เพชรใส (2547) ได้ศกึษาและพฒันาสมรรถภาพในการให้คําปรึกษาสําหรับ 

ครูแนะแนว โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษา คือครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษาท่ีไมมี่วฒุิทางการ

แนะแนวและจิตวิทยาการให้คําปรึกษา สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาใน 7 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดั

ลพบรีุ สิงห์บรีุ สระบรีุ ชยันาท อา่งทอง อทุยัธานีและพระนครศรีอยธุยา จํานวน 152 คน ผลการศกึษา

พบวา่สมรรถภาพในการให้คําปรึกษาประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่คณุลกัษณะของผู้ให้คําปรึกษา 

เจตคตติอ่การให้คําปรึกษา ความรู้เก่ียวกบัการให้คําปรึกษา และทกัษะในการให้คําปรึกษา  ซึง่ครูแนะแนว

โรงเรียนมธัยมศกึษาท่ีไมมี่วฒุิทางการแนะแนวหรือจิตวิทยาการให้คําปรึกษา มีสมรรถภาพในการให้

คําปรึกษาด้านเจตคติตอ่การให้คําปรึกษาและความรู้เก่ียวกบัการให้คําปรึกษาอยูใ่นระดบัมาก สว่น

สมรรถภาพในการให้คําปรึกษาด้านคณุลกัษณะของผู้ให้คําปรึกษาและด้านทกัษะในการให้คําปรึกษาอยู่
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ในระดบัน้อย  และหลงัจากได้รับการพฒันาสมรรถภาพในการให้คําปรึกษาตามโปรแกรมการพฒันา

สมรรถภาพในการให้คําปรึกษา ครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษาท่ีไมมี่วฒุิทางการแนะแนวหรือจิตวิทยา

การให้คําปรึกษา มีสมรรถภาพในการให้คําปรึกษาโดยรวมและรายด้านเพิ่มขึน้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01  

อญัสรีุย์ ศริิโสภณ  (2544) ได้ศกึษาความสามารถในการให้คําปรึกษาของผู้ให้การปรึกษา และหา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุลกัษณะสว่นบคุคลในโรงพยาบาลชมุชน เขต 8 จํานวน 285 คน พบวา่สิ่งท่ีผู้ ให้

คําปรึกษาควรปรับปรุงมากท่ีสดุคือ การให้การปรึกษาผู้ ป่วยระยะสดุท้ายและเผชิญกบัความตาย  และ

บคุลิกภาพของผู้ให้คําปรึกษา สว่นเร่ืองความรู้เก่ียวกบัประบวนการและทกัษะในการให้คําปรึกษาพบวา่

อยูใ่นระดบัปานกลาง  ตวัแปรท่ีสามารถอธิบายความสามารถในการให้คําปรึกษาได้คือ บคุลิกภาพ  

ความรู้เร่ืองการวางแผนแก้ไขปัญหาและการยตุบิริการ และระยะเวลาในการปฏิบตัหิน้าท่ีในการให้

คําปรึกษา ดงันัน้ผู้ ให้คําปรึกษาควรได้รับการพฒันาเร่ืองบคุลิกภาพเพิ่มมากขึน้  โดยสนบัสนนุให้ฝึกอบรม

เก่ียวกบับคุลิกภาพ  จดัอบรมการให้คําปรึกษาเพิ่มเตมิ สนบัสนนุส่ือการศกึษาและความรู้ และติดตาม

ประเมินอย่างตอ่เน่ือง 

งานวิจัยในต่างประเทศ 

งานวิจยัในตา่งประเทศท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษาและพฒันาสมรรถนะคณุลกัษณะการเป็นผู้ให้

คําปรึกษามีดงันี ้

วิกตนั การเนลโล และเฮก (Wheaton, Granello & Haag, 1998, p. 51 – 64) ได้สํารวจเก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่สมรรถนะในการให้คําปรึกษาพหวุฒันธรรมของผู้ให้คําปรึกษาทางวิชาชีพ กบักลุม่

ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ให้คําปรึกษาท่ีพฒันาทางวิชาชีพจํานวน 180 คน ใช้แบบวดั MCIและ The Marlone 

Crowne Social Desirability ผลการวิจยัพบวา่ การฝึกอบรมชว่ยให้ทกัษะการให้คําปรึกษาเพิ่มขึน้ สง่ผล

ทางบวกกบัการพฒันาทกัษะ มีความรู้สึกไวตอ่การตระหนกัรู้ มีความรู้ในการให้คําปรึกษาเพิ่มขึน้ และการ

มีประสบการณ์ในการให้คําปรึกษามีผลทางบวกกบัการมีสมัพนัธภาพในการให้คําปรึกษา 

โฮลคอมป์ (Holcomb, 2000, p. 83 – 97) ได้สํารวจและวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะในการให้

คําปรึกษาพหวุฒันธรรมโดยได้ทดสอบกบัผู้ให้คําปรึกษาวิชาชีพจํานวน 151 คน ซึง่เป็นสมาชิกของสมาคม

การให้คําปรึกษาของอเมริกา การวิจยัพบวา่ องค์ประกอบสมรรถนะในการให้คําปรึกษาพหวุฒันธรรม

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบคือ การตระหนกัรู้ ความรู้ การกําหนดข้อจํากดั การพฒันาคณุลกัษณะ

เก่ียวกบัเชือ้ชาตแิละทกัษะทางการให้คําปรึกษาพหวุฒันธรรม  
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 จากการรวบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาคณุลกัษณะของผู้ให้คําปรึกษาพบว่า สมรรถนะ

ท่ีจะเกิดขึน้ในตวัผู้ให้คําปรึกษาจะให้ความสําคญัเก่ียวกบัคณุลกัษณะในด้านการตระหนกัรู้ตนเองของผู้ให้

คําปรึกษา ซึง่คณุลกัษณะในด้านการตระหนกัรู้ตนเองของผู้ให้คําปรึกษาจะเกิดขึน้ได้นัน้จะต้องเกิดจาก

ทศันคต ิและการมีประสบการณ์ในการเป็นผู้ให้คําปรึกษา 

4. การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 

            ความเป็นมาและความหมายของเทคนิคเดลฟาย 

เทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย เป็นเทคนิคท่ีได้รับการยอมรับในหมูน่กัวิชาการทางการศกึษาอยา่ง

มากในปัจจบุนั ถกูค้นพบและพฒันาโดย โอลาฟ เฮลเมอร์ (Olaf Helmer) และ นอร์แมน ดาลกี ้(Norman 

Dalkey) นกัวิจยัของ บริษัท แรนด์ (Rand Cooperation) เม่ือต้นปี ค.ศ. 1960 เพ่ือใช้ในการถามและเก็บ

ความคดิเห็นของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัการพยากรณ์ทางด้าน วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

      ดคูานิส (Ducanis, 1970 อ้างถึงใน นยันา นรุารักษ์, 2539, หน้า 42) ได้ให้ความหมายของเทคนิค

เดลฟายวา่ เป็นการทํานายเก่ียวกบัเร่ืองราวตา่ง ๆ ท่ีจะเป็นไปได้ในอนาคต เทคนิคนี ้มุง่ท่ีจะลดผลกระทบ

หรืออิทธิพลของบคุคลอ่ืน ๆ ในกรณีท่ีต้องมีการเผชิญหน้ากนั ในขณะเดียวกนัก็เป็นการลดผลกระทบ

ทางด้านความคดิระหวา่งผู้ เช่ียวชาญด้านกนั หรืออาจกลา่วได้อีกอยา่งหนึง่วา่ เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีการ

รวบรวมคําตอบท่ีเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเราต้องการจะศกึษาในขณะท่ีความคดิเห็นของ

ผู้ เช่ียวชาญท่ีไมไ่ด้เก่ียวข้องจะถกูจํากดัลงด้วย 

      รัสป์ (Rasp, 1973 อ้างถึงใน ประยรู ศรีประสาธน์, 2532, หน้า 49) ได้ให้ความหมายของเทคนิค

เดลฟายวา่ เป็นเทคนิคของการรวบรวมการพิจารณาการตดัสินใจท่ีมุง่เพ่ือเอาชนะจดุออ่นของการตดัสินใจ

แตเ่ดมิ ท่ีจําเป็นต้องขึน้อยูก่บัความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญคนใดคนหนึง่โดยเฉพาะหรือความคิดเห็นของ

กลุม่หรือมตขิองท่ีประชมุ 

เฮลเมอร์ และ เรสเชอร์ (Helmer & Rescher อ้างถึงใน ประยรู ศรีประสาธน์, 2532, หน้า 50) ให้ 

คํานิยามของเทคนิคเดลฟายวา่ เป็นโครงการจดัทําอยา่งละเอียดรอบคอบในการท่ีจะสอบถามบคุคล ด้วย

แบบสอบถามในเร่ืองตา่ง ๆ เพ่ือท่ีจะให้ได้ข้อมลูและความ คดิเห็นกลบัมา สําหรับจดุมุง่หมายของเทคนิค

เดลฟายนัน้ มุง่ท่ีจะรวบรวมการพิจารณาการตดัสินใจและสร้างความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัในเร่ือง

เก่ียวกบัความเป็นไปได้ในอนาคต ในสว่นท่ีเก่ียวกบัเวลา ปริมาณ หรือ สภาพการณ์ท่ีต้องการจะให้เป็น 

            ทอร์นตนั และคณะ (Thornton, et al., 1975 อ้างถึงใน นยันา นรุารักษ์, 2539, หน้า 42) ได้ให้

ความหมายของเทคนิคเดลฟายวา่ เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการแก้ปัญหาและตดัสินใจในสถานการณ์ตา่ง ๆ 
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เป็นวิธีการท่ีจะเป็นการขดัเกลาและได้รับความคดิเห็นท่ีสอดคล้องกนัของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัเร่ืองใด

เร่ืองหนึง่ 

      ประยรู ศรีประสาธน์ (2523, หน้า 51) กลา่วถึงความหมายของเทคนิคเดลฟายไว้ว่า เป็นขบวนการ

ท่ีจะเสาะหาความคิดเห็นท่ีเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัของกลุม่คนเก่ียวกบัความเป็นไปได้ในอนาคตในเร่ืองท่ี

เก่ียวกบัเวลา ปริมาณ และ/หรือสภาพการณ์ท่ีต้องการจะให้เป็น ทัง้นีโ้ดยใช้วิธีการเสาะหาความคิดเห็น

โดยการใช้แบบสอบถามแทนการเรียกประชมุ 

      สวุรรณา เชือ้รัตนพงศ์ (2528, หน้า 24) ได้ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายวา่ เป็นขบวนการท่ี

รวบรวมความคดิเห็นหรือการตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่เก่ียวกบัอนาคตจากลุม่ผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือให้ได้

ข้อมลูสอดคล้องเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั และมีความถกูต้องนา่เช่ือถือมากท่ีสดุ โดยท่ีผู้ ทําการวิจยัไมต้่อง

นดัสมาชิกในกลุม่ผู้ เช่ียวชาญให้มาประชมุพบปะกนั แตข่อร้องให้สมาชิกแตล่ะคนแสดงความคิดเห็นหรือ

ตดัสินปัญหาในรูปแบบของการตอบแบบสอบถาม  

      ดลิก  บญุเรืองรอด (2530, หน้า 23) ได้ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่าเป็นวิธีการนําความ

คดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญมาใช้ประโยชน์อยา่งมีระบบแบบแผน หรือเป็นการขดัเกลาการตดัสินใจของกลุม่ 

เป็นเทคนิคของการรวบรวมข้อมลูท่ีเอาชนะจดุอ่อนของการตดัสินใจของผู้ เช่ียวชาญคนใดคนหนึง่ หรือ

ความคดิเห็นของกลุม่ท่ีมาประชมุกนั 

      ประเทือง เพ็ชรรัตน์ (2530, หน้า 38) ให้ความหมายของเทคนิดเดลฟายวา่ เป็นกระบวนการหนึง่

ของการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีเป็นความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ เก่ียวกบัเร่ืองราวในอนาคตท่ีกระจดักระจาย

กนัให้สอดคล้องกนัอยา่งมีระบบ ซึง่จะนําไปใช้ในการตดัสินใจเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ 

      ชนิตา รักษ์พลเมือง (2535, หน้า 59) ได้กลา่วถึงความหมายของเทคนิคเดลฟายวา่ เป็นเทคนิคใน

การทํานายเหตกุารณ์ หรือความเป็นไปได้ในอนาคตโดยอาศยัฉนัทามต ิหรือ Consensus ของกลุม่

ผู้ เช่ียวชาญเพ่ือให้ได้มาซึง่ข้อสรุปท่ีเป็นแนวคิดหรือเป็นการทํานายเหตกุารณ์ท่ีจะเกิดขึน้หรือความเป็นไป

ในอนาคต ข้อสรุปจากฉนัทามตขิองกลุม่ผู้ เช่ียวชาญนี ้จะสามารถนํามาใช้ประกอบการตดัสินใจด้านตา่ง ๆ 

ได้ ทัง้ในเชิงวิชาการและบริการ 

      จากความหมายท่ีกลา่วมาข้างต้น พอสรุปได้วา่ เทคนิคเดลฟาย เป็นกระบวนการหนึ่งของการเก็บ

รวบรวมข้อมลูความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นไปได้ในอนาคตในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั สภาพการณ์ท่ีต้องการจะ

ให้เป็น จากความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีกระจดักระจายกนัให้สอดคล้องกนัอยา่งมีระบบ โดยใช้วิธีการ

เสาะหาความคิดเห็นจากการตอบแบบสอบถามของผู้ เช่ียวชาญแทนการเรียกประชมุ 
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ลักษณะท่ัวไปของเทคนิคเดลฟาย  

ลกัษณะทัว่ไปของเทคนิคเดลฟาย ผู้ เช่ียวชาญแตล่ะคนท่ีร่วมการวิจยัจะไมท่ราบว่าใครบ้างจะมี

สว่นออกความเห็น นบัเป็นการขจดัอิทธิพลของแตล่ะคนท่ีจะสง่ผลตอ่ความคดิเห็นของคนอ่ืน ส่ือของการ

แสดงความคิดเห็นจงึมกัจะอยูใ่นรูปแบบสอบถามหรือสิ่งอ่ืนท่ีไมต้่องให้ผู้ เช่ียวชาญมาพบกนั แตจ่ะต้อง

สอบถามหลายรอบ แตล่ะรอบท่ีถามไปจะต้องมีการสรุปความคดิเห็นของกลุม่ในรอบท่ีผา่นไปให้ทราบด้วย 

นบัเป็นการตะลอ่มความคิดเห็นด้วยข้อมลูทางสถิตขิองกลุม่ท่ีดี (ดลิก บญุเรืองรอด, 2530, หน้า 23) 

นอกจากนัน้ จากคํานิยามของเทคนิคเดลฟายท่ีได้กลา่วมาข้างต้น ยงัแสดงให้เห็นคณุลกัษณะของเทคนิค

เดลฟาย ได้ดงันี ้(ประยรู ศรีประสาธน์, 2532, หน้า 51) 

1.   เน่ืองจากเทคนิคนี ้มุง่เสาะแสวงหาความคิดเห็นของกลุม่คน ด้วยการตอบแบบสอบถาม 

ดงันัน้ผู้ เข้าร่วมโครงการจงึจําเป็นต้องตอบคําถามตามท่ีผู้ วิจยัได้กําหนดขึน้ในแตล่ะรอบ 

2.   เทคนิคนีไ้ม่ต้องการให้ความคิดเห็นของผู้ อ่ืนแตล่ะคน มีผลกระทบหรือมีอิทธิพลตอ่การ

พิจารณาตดัสินของผู้ตอบแบบสอบถาม ดงันัน้ผู้ตอบแบบสอบถามแตล่ะคนจะไมท่ราบวา่มีผู้ใดบ้างท่ี

ได้รับการคดัเลือกเข้าอยูใ่นโครงการ และจะไมท่ราบวา่ ผู้ เข้าร่วมโครงการแตล่ะคนมีความคิดเห็นในแตล่ะ

ข้ออยา่งไร จะรู้เฉพาะคําตอบของตนเองเทา่นัน้ 

      3.  เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมโครงการแตล่ะคนตอบแบบสอบถามด้วยการกลัน่กรองอยา่งละเอียด รอบคอบ 

และเพ่ือให้คําตอบท่ีได้มีความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัมากขึน้ ผู้ ทําการวิจยัจะแสดงความคิดเห็นของผู้ ท่ีเข้า

ร่วมโครงการเห็นสอดคล้องต้องกนัในคําตอบแตล่ะข้อของแบบสอบถามท่ีตอบไปในครัง้ก่อน และความ

คดิเห็นท่ีสอดคล้องกนันีจ้ะแสดงในรูปสถิติ โดยผู้ ทําการวิจยัจะจดัสง่ไปให้ผู้ เข้าร่วมโครงการแตล่ะคนได้

ทราบ เพ่ือพิจารณาวา่จะคงคําตอบเดมิหรือจะเปล่ียนแปลงคําตอบเดมิประการใดบ้าง ซึง่จะต้องบอก

เหตผุลให้ทราบด้วย 

ข้อจาํกัดในการใช้เทคนิคเดลฟาย  

สวุรรณา เชือ้รัตนพงศ์ (2528, หน้า 25 – 26) และชนิตา รักษ์พลเมือง (2535, หน้า 62) ได้กลา่วถึง

ข้อจํากดัในการใช้เทคนิคเดลฟายไว้วา่ แม้วา่เทคนิคเดลฟายจะเป็นการวิจยัท่ีสามารถรวบรวมความ

คดิเห็นจากผู้ เช่ียวชาญได้เป็นอยา่งดีวิธีหนึง่ แตใ่นการใช้เทคนิคเดลฟายให้ได้ผลสมบรูณ์ มีข้อควรคํานงึ

ดงันี ้ 
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1.  ด้านเวลา ผู้ ทําวิจยัควรมีเวลามากเพียงพอ โดยทัว่ไปใช้เวลาประมาณ 2 เดือนจะเสร็จสิน้ 

อยา่งไรก็ตามอาจใช้เวลาช้าหรือเร็วกวา่นัน้ ทัง้นีข้ึน้อยูก่บักลุม่ผู้ เช่ียวชาญจะสง่แบบสอบถามแตล่ะรอบคืน

มาช้าหรือเร็วเพียงใด  

     2. ด้านผู้ เช่ียวชาญ ในการเลือกสรรผู้ เช่ียวชาญนัน้ ผู้ วิจยัควรคํานงึถึง  

         2.1 ความสามารถของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ ควรเลือกผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นเลิศใน

สาขาวิชานัน้ ๆ อยา่งแท้จริง ควรเป็นผู้รอบรู้และรู้สกึในประเดน็ท่ีศกึษาอย่างจริงจงั อาจเป็นผู้ ท่ีศกึษาเร่ือง

ดงักลา่วมาเป็นเวลานาน เป็นผู้ มีตําแหนง่หน้าท่ีรับผิดชอบหรือมีประสบการณ์โดยตรงกบัประเดน็ปัญหาท่ี

ศกึษา ไมค่วรเลือกโดยอาศยัความคุ้นเคยหรือการตดิตอ่ได้ง่าย  

2.2 ผู้ วิจยัควรกําหนดคณุสมบตัขิองผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือจดัสรรกลุม่คนท่ีจะเข้า 

ร่วมในการวิจยั หรืออาจอาศยัการสอบถามจากผู้ทรงคณุวฒุิในวงการนัน้ ๆ ให้เสนอรายช่ือบคุคลซึง่ควร

ได้รับการคดัเลือกให้เป็นกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ การคดัเลือกนีจํ้าเป็นต้องพิจารณากนัอย่างละเอียด รอบคอบ 

เพ่ือให้ได้มาซึง่ผู้ ท่ีจะเหมาะสมจริง ๆ และเม่ือคดัเลือกกลุ่มผู้ เช่ียวชาญได้แล้ว ผู้ วิจยัควรติดตอ่ขอความ

ร่วมมือในการวิจยั ในเร่ืองของการติดตอ่ขอความร่วมมือในการวิจยัจากผู้ เช่ียวชาญนัน้ ประเทือง เพ็ชรรัตน์ 

(2530, หน้า 39) ได้เสนอแนะวิธีไว้วา่ ให้หาท่ีอยูห่รือท่ีทํางานพร้อมหมายเลขโทรศพัท์ (ถ้ามี) ของ

ผู้ เช่ียวชาญเก็บไว้เป็นหลกัฐาน แล้วสง่จดหมายแจ้งให้ผู้ เช่ียวชาญทราบรายละเอียดของโครงการวิจยั และ

เหตผุลท่ีเลือกทา่นผู้นัน้เป็นผู้ เช่ียวชาญ พร้อมทัง้ขอความร่วมมือไว้ลว่งหน้า  

         2.3 ความร่วมมือของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ ควรเลือกผู้ ท่ีมีความเตม็ใจ ตัง้ใจ ยินยอมสละเวลา 

และมัน่ใจในการให้ความร่วมมือกบังานวิจยัโดยตลอด รวมทัง้ให้ความสําคญัแก่การวิจยั จะเป็นตวัแปร

คําตอบท่ีเก่ียวข้องกบัความเช่ือมัน่ของข้อมลูท่ีได้รับ  

        2.4 จํานวนผู้ เช่ียวชาญ ควรเลือกให้มีจํานวนมากเพียงพอ เพ่ือจะได้ความคดิเห็นใหม่ ๆ 

และได้คําตอบท่ีมีนํา้หนกัความนา่เช่ือถือมากย่ิงขึน้ นกัวิจยับางคนให้ความเห็นว่า ผู้ เช่ียวชาญ 5 – 10 คน

ในกลุม่ก็มากเพียงพอ แตบ่างคนให้ความคิดเห็นวา่จํานวนผู้ เช่ียวชาญ 10 – 15 คนในกลุม่เดียวกนัก็มาก

เพียงพอแล้ว โดยทัว่ไปไมมี่ข้อกําหนดตายตวัว่าควรมีจํานวนผู้ เช่ียวชาญก่ีคน แตจ่ะขึน้อยูก่บัลกัษณะของ

กลุม่และประเดน็ปัญหาท่ีศกึษาเป็นสําคญั หากกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีลกัษณะเป็นเอกพนัธ์ (Homogeneous 

Group) อาจจําเป็นต้องใช้เพียง 10 – 15 คน แตถ้่ากลุม่มีความแตกตา่งกนั มีลกัษณะเป็นเอนกพนัธ์ 

(Heterogeneous Group) อาจต้องใช้กลุม่ผู้ เช่ียวชาญท่ีศกึษาเป็นจํานวนมาก 
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      แมคมิลแลน (Macmillan, 1971 อ้างถึงในเกษม บญุออ่น, 2522, หน้า 27 – 28) ได้เสนอ

ผลการวิจยัเก่ียวกบัผู้ เช่ียวชาญท่ีจะใช้ในการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟายวา่เท่าไรจงึจะเหมาะสมในการ

ประชมุประจําปีของสมาคมโรงเรียนมธัยมศกึษาตอนต้นรัฐแคลิฟอร์เนีย (California Junior Colleges 

Association) เม่ือ ปี พ.ศ. 2514 พบวา่ เม่ือมีจํานวนผู้ เช่ียวชาญตัง้แต ่17 คนขึน้ไป อตัราการลดลงของ

ความคลาดเคล่ือน (Error) จะมีน้อยมาก 

      3. ด้านแบบสอบถาม ควรเขียนให้ชดัเจน สละสลวย ง่ายแก่การอา่นและเข้าใจ นอกจากนีก้ารเว้น

ระยะในการสง่แบบสอบถามไปยงักลุม่ผู้ เช่ียวชาญแตล่ะรอบไมค่วรให้หา่งนานเกินไป เพราะอาจมีผลให้

ผู้ตอบลืมเหตผุลท่ีเลือกหรือตอบในรอบท่ีผ่านมาได้ 

      4. ผู้ ทําการวิจยั ผู้ ทําการวิจยัต้องมีความละเอียดรอบคอบในการพิจารณาคําตอบและให้

ความสําคญัในคําตอบท่ีได้รับอย่างเสมอกนัทกุข้อโดยไมมี่ความลําเอียง แม้วา่ในข้อ นัน้ ๆ จะมีบางคนไม่

ตอบก็ตาม ทัง้ยงัควรมีการวางแผนลว่งหน้าอยา่งดีในการดําเนินงานตามขัน้ตอนของกระบวนการวิจยั

เทคนิคเดลฟายด้วย 

ขัน้ตอนการดาํเนินงานของเทคนิคเดลฟาย  

อลัเลน(Allen, 1978, p. 123 – 125, อ้างถึงใน ดลิก บญุเรืองรอด, 2530, p. 24) ได้กลา่วถึง

ขัน้ตอนในการทําวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟายวา่ มีขัน้ตอนทัว่ไป 10 ขัน้ตอน คือ 

          1. ขัน้กําหนดคําถาม ขัน้แรกสดุผู้ วิจยัต้องกําหนดคําถาม โดยเฉพาะคําถามท่ีวา่ต้องการอะไรจาก

ผู้ เช่ียวชาญ คําตอบของคําถามนีจ้ะชว่ยให้สามารถเลือกผู้ เช่ียวชาญได้ถกูต้อง 

          2. ขัน้เลือกผู้ เช่ียวชาญ เม่ือทราบสิ่งท่ีต้องการจากผู้ เช่ียวชาญแล้ว ก็จะชว่ยให้สามารถเลือก

ผู้ เช่ียวชาญได้ 

          3. ขัน้พฒันาแบบสอบถามรอบแรก ในการพฒันาแบบสอบถามครัง้นี ้โดยทัว่ไปแล้วจะใช้คําถาม

ปลายเปิด (Open – Ended Questions) ทัง้นีเ้พ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญได้แสดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ท่ีแล้วสง่

สํารวจครัง้ท่ี 1 

          4. ขัน้วิเคราะห์แบบสอบถาม คําตอบท่ีได้จะถกูนํามาวิเคราะห์ จดัประเภท และหมวดหมู ่ให้ง่ายแก่

การเข้าใจ  

          5. ขัน้พฒันาแบบสอบถามรอบท่ีสอง จากคําถามท่ีได้จดัหมวดหมูแ่ล้ว ผู้ วิจยัสามารถพฒันา

แบบสอบถามท่ีมีคําถามประเภทปลายปิด (Close – Ended Questions) ได้ ซึง่อาจเป็นแบบให้เรียงลําดบั

ความสําคญัหรือให้ประมาณคา่ได้ ทัง้นีแ้ล้วแตเ่ร่ืองท่ีต้องการจะวิจยั แล้วสง่สํารวจครัง้ท่ี 2 
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          6. ขัน้พฒันาแบบสอบถามรอบท่ีสาม ในการนําผลสํารวจครัง้ท่ี 2 มาวิเคราะห์จําเป็นต้องวิเคราะห์

หาคา่มธัยฐาน (Median) และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ (Interquartile Range) จากนัน้ให้พฒันา

แบบสอบถามขึน้ใหม ่โดยให้ระบคุา่สถิตทิัง้ 2 ประเภทไว้ในแบบสอบถามด้วยพร้อมทัง้ระบดุ้วยวา่ 

ผู้ เช่ียวชาญคนนัน้ มีความเห็นอยูจ่ดุใดในหรือนอกพิสยั แล้วสง่ให้ผู้ตอบ (ผู้ เช่ียวชาญ) ตอบในรอบท่ี 3 

พร้อมทัง้แสดงเหตผุลประกอบด้วย ซึง่มธัยฐาน คือ คะแนนตวัท่ีอยู่ตรงกลางของกลุม่เม่ือจดัเรียงลําดบั

คะแนนแล้ว สว่นพิสยัระหวา่งควอไทล์ คือ ผลตา่งระหวา่งควอไทล์ท่ี 3 กบัควอไทล์ท่ี 1 ถ้าคา่พิสยั

ระหวา่งควอไทล์แคบแสดงว่าคําตอบท่ีวิเคราะห์ได้นัน้มีความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญสอดคล้องกนั 

(ประเทือง เพ็ชรรัตน์, 2530, หน้า 40) 

            7. รายงานผล การเขียนรายงานให้แสดงคา่สถิตเิทา่ท่ีวิเคราะห์ไว้ทัง้หมดพร้อมทัง้เหตผุล  

เกษม บญุออ่น (2522, หน้า 27) และสวุรรณา  เชือ้รัตนพงศ์ (2528, หน้า 26)  ได้กลา่วถึงหลกัการของ

กระบวนการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟายไว้อยา่งสอดคล้องกนัวา่ เพ่ือให้ได้ความเห็นของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญท่ี

สอดคล้องกนัและนา่เช่ือถือมากขึน้จงึต้องถามยํา้ความเห็นโดยการสง่แบบสอบถามไปยงักลุม่ผู้ เช่ียวชาญ

หลายรอบ โดยทัว่ไปมกัจะถามความคดิเห็นจากกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ 3 – 4 รอบ ด้วยกนั นอกจากนัน้ สวุรรณา 

เชือ้รัตนพงศ์ (2528, หน้า 27) ยงัได้กลา่วเพิ่มเตมิวา่ โดยทัว่ไปมกัจะตดัการสง่แบบสอบถามในรอบท่ี 4 

แล้วใช้ผลท่ีได้ในรอบท่ี 3 พิจารณาเสนอผลการวิจยั เพราะความคิดเห็นในรอบท่ี 3 และรอบท่ี 4 มีความ

แตกตา่งกนัน้อยมาก 

          ข้อดีและปัญหาของเทคนิคเดลฟาย 

สวุรรณา เชือ้รัตนพงศ์ (2528, หน้า 27 – 28), ชนิตา รักษ์พลเมือง (2535, หน้า 67 – 68) ประยรู 

ศรีประสาธน์ (2532, หน้า 56 – 57) และ ประเทือง เพ็ชรรัตน์ (2530, หน้า 41) ได้กลา่วถึงเทคนิคเดลฟาย

วา่ มีข้อดีและปัญหาไว้สอดคล้องกนั พอสรุปได้ ดงันี ้

      ข้อดีของเทคนิคเดลฟาย 

        1. วิเคราะห์ง่าย เทคนิคเดลฟายใช้คา่สถิตเิพียง 2 คา่เท่านัน้คือมธัยฐาน (Median) กบัคา่พิสยั

ระหวา่งควอไทล์ (Interquatile Range) 

        2. ทุน่เวลา เทคนิคเดลฟายใช้เวลาเพียงระยะสัน้ คือถ้าให้เวลาผู้ เช่ียวชาญตอบคําถามโดยเฉล่ีย

รอบละ 2 สปัดาห์ นบัจากวนัสง่คําถามไปจนกระทัง่ได้รับคําตอบคืนมาประมาณ 2 – 3 เดือนก็เขียน

รายงานผลการวิจยัได้ นบัเป็นเทคนิคท่ีมีขัน้ตอนการดําเนินการไมย่ากนกัและได้ผลอย่างรวดเร็ว มี

ประสิทธิภาพ 
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        3. มีความเช่ือถือได้มาก ข้อมลูท่ีได้จะมีความน่าเช่ือถือมาก เพราะ เป็นคําตอบท่ีได้มาจากความ

คดิเห็นของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญในสาขาวิชานัน้ ๆ อย่างแท้จริง  ผลิตผลของการวิจยัเทคนิคเดลฟาย ผา่นการ

พิจารณาไตร่ตรองหลายขัน้ตอนจากการยํา้ถามหลายรอบ จงึเป็นคําตอบท่ีกลัน่กรองมาอยา่งรอบคอบ

เพราะความสอดคล้องกนัของความคิดเห็นได้มาจากการพิจารณาร่วมกนัอยา่งละเอียดรอบคอบ ชว่ยให้

ความเช่ือมัน่ของคําตอบท่ีได้รับนัน้สงูขึน้   ผู้ เช่ียวชาญแตล่ะคนแสดงความคดิเห็นของตนเองอยา่งเตม็ท่ี

และอิสระไมไ่ด้ตกอยูภ่ายใต้อิทธิพลทางความคิดหรืออํานาจเสียงสว่นใหญ่ เพราะผู้ เช่ียวชาญเหลา่นัน้จะ

ไมท่ราบวา่มีใครอยูใ่นกลุม่ผู้ เช่ียวชาญบ้าง และไมท่ราบด้วยว่าแตล่ะคนมีความคดิเห็นอย่างไร และ  

ผู้ เช่ียวชาญมีโอกาสแสดงความคดิเห็นได้อยา่งเทา่เทียมกนั เพราะทกุคนจะตอบแบบสอบถามฉบบั

เดียวกนัทกุขัน้ตอน และมีโอกาสปรับเปล่ียนหรือยืนยนัความคิดเห็นของตน จนเกิดความมัน่ใจ รวมทัง้ยงั

ชว่ยให้มีการพิจารณาประเด็นปัญหาได้อย่างลกึซึง้มากย่ิงขึน้ 

        4. ผู้ ทําการวิจยัสามารถระดมความคิดเห็นจากกลุม่ผู้ เช่ียวชาญได้โดยไมจํ่ากดัทัง้ในเร่ืองของ

จํานวนผู้ เช่ียวชาญ สภาพภมูิศาสตร์ หรือเวลา 

       5. ผู้ ทําการวิจยัสามารถทําการลําดบัความสําคญัของข้อมลู และเหตผุลในการตอบ รวมทัง้ความ

สอดคล้องในเร่ืองความคิดเห็นได้เป็นอยา่งดี 

        6. เป็นเทคนิคท่ีสามารถรวบรวมความคดิเห็น โดยไม่ต้องมีการเรียกประชมุหรือการพบปะกนัของ

ผู้ เช่ียวชาญ ซึง่เป็นการประหยดัคา่ใช้จา่ยเป็นอยา่งมาก 

         

ปัญหาของเทคนิคเดลฟาย 

       1. การคดัเลือกผู้ เช่ียวชาญ หากผู้ เช่ียวชาญท่ีได้รับคดัเลือกมา มิใชผู่้ ท่ีมีความสามารถหรือเช่ียวชาญ

ในสาขาวิชานัน้อยา่งแท้จริง จะทําให้ผลการวิจยันัน้ขาดความเช่ือมัน่ได้ 

       2. ไมไ่ด้รับความร่วมมือ ผู้ เช่ียวชาญไมเ่ตม็ใจ หรือเกิดความเบ่ือหนา่ยในการตอบแบบสอบถามหลาย 

ๆ รอบ เกิดความรู้สกึว่าถกูรบกวนมากเกินไป หรือไมส่ามารถให้ความร่วมมือตอบคําถามในการวิจยัได้โดย

ตลอด ผู้ วิจยัก็จะได้คําตอบกลบัคืนมาไม่ครบ ทําให้งานล่าช้าและผลการวิจยัขาดความเช่ือมัน่เชน่เดียวกนั 

      3. การวิจยัแบบเทคนิคเดลฟายนี ้อาศยัข้อมลูจากการรวบรวมความสอดคล้องของความคดิเห็นของ

กลุม่ผู้ เช่ียวชาญ โดยเช่ือวา่ผู้ เช่ียวชาญแตล่ะคนจะให้ความคดิเห็นอย่างวตัถวิุสยั ไมมี่อคติ และจะต้อง

เข้าใจประเด็นปัญหาโดยสว่นรวมและข้อความในแบบสอบถามแตล่ะข้อตรงกนั ผู้ วิจยัต้องแสวงหากลยทุธ์

เพ่ือสร้างความเข้าใจในเร่ืองดงักลา่วเสียก่อน ซึง่อาจทําให้ผลการวิจยัไมน่า่เช่ือถือ 
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       4. การกําหนดระยะเวลาของการทํานายเหตกุารณ์ในอนาคตเป็นสิ่งท่ีพงึระวงั เพราะหากกําหนดให้

ผู้ เช่ียวชาญทํานายเหตกุารณ์ในระยะเวลาอนัใกล้หรือไกลเกินไป อาจทําให้ผู้ เช่ียวชาญทํานายได้ด้วยความ

ยากลําบากและเกิดความคลาดเคล่ือนได้ 
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