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�
����������	� ����� 1) ��� ���!�"#���$�%�&�����'(���'
�������������� �

��)���*�+���%��$(����+������,��!��-"��
 #)����
�"�'
�"��!�"#���$�%�&�����'(���'
�������������� �
��)���*�+���%��$(����+������)�� .��(��"�		) 2)  ��� ���!�"	���	�!�,0�&��1$2��
���&2����"���
'(���'
�������������� ���)���*�+���%��$(����+��� ���,��!��-"��
 #)����
�"�'
�"	���	�!�,0�&��
1$2��
���&2����"���'(���'
�������������� ���)���*�+���%��$(����+������)�� .��(��"�		) #)�          
3) ��� �#��'������(���������'(���'
����-����*�+���%��$(����+��� ���,��!��-"��
 ��������	��
��

%-2
���"
�"��+
��������#""1��1�����+
 (Mixed Method Research) ��0"��"���&2��$)�-�������. #)��-��
	�.B�� �����"!2�� 2 &�
���� 	��  &�
����'
� 1 ��+
���������-�������. ���-���'
�%-2%���������	��
��

 
�)�(�'
� 1 ��C����'(���'
���-��D'�'
���'(���'
���%����,��!��-"��
 %��E  2553  �G����  1,115,221 	�      
�)�(������(�� �G���� 400 	� ��+
�����(������(��#"""�����K (Accidental Sampling)  �)�(�'
� 2 ��C�1$2��
���&2��
��"�����!���'(���'
���%�#,)(�'(���'
��� 3 #,(� �G���� 110 	� �)�(������(���G����  86 	� %-2�����(�
�����(��#""�(�� (Simple Random Sampling)  �	��������'
�%-2��C�#""��"��� 2 -�! -�!'
� 1 ���'(���'
���
-��D'�'
���'(���'
����-����*�+��� �
	(��-������� (r) = .9134 -�!'
���� 1$2��
���&2����"���'(���'
��� �
	(�
�-������� (r) = .8786 &�
����'
� 2 ���������-��	�.B�� Y!�������B� .���!�")�� �G���� 17 	� #)���'��
�)�(� �G���� 12 	� %-2��+
����)���#""������ (Purposive Selection) ��"���&2��$)'
�D!2#)����	���,�
&2��$)�-�������.!2��Y��#���	�����������G���0��$� #)����	���,�&2��$)�-��	�.B�� !2��������	���,�
���
�,� (Content Analysis) 
 
��	
���������� (�������	
��� !") 

1. �� �& '��
 ����(
 �������)*�
���+,�-�+��
��.�/���'�
&(
���/��� �� 0��1��2�	��  

     �)�(������(��'
���C����'(���'
����	��!��'�������#,)(�'(���'
��� �G���� 190 	� 	�!��C��2��)� 
47.50 D�(�	�'(���'
���'�
����#,(� �G���� 210 	� 	�!��C��2��)� 52.50 B$��)G����'
��!��'������� �����'�_
#)�����.`) �G���� 116 	� 	�!��C��2��)� 29.00 ���)������B�	%�2 �G���� 82 	� 	�!��C��2��)� 
20.50 ����B'&���)�(�%�����!��'�� ��C��)�(������� �G���� 112 	� 	�!��C��2��)� 28.00 ���)�����C�
�)�(�	��"	��� �G���� 104 	� 	�!��C��2��)� 26.00 ����!��'����Y!��������(����� �G���� 139 	�   
	�!��C��2��)� 34.75 ���)�����C����-(��,�� �G���� 96 	� 	�!��C��2��)� 24.00 #)������"�$2&2��$)��� 
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�!��'����� ����������0� �G���� 149 	� 	�!��C��2��)� 35.50 ���)�����C� ������#���G� �G���� 71 	� 
	�!��C��2��)� 17.75  
              �)�(������(���
#���$�%�%����'(���'
����-����*�+���%�B�����'�
� 6 !2�� ��$(%���!�"��� ����2�
!2��������-�������+���$(%���!�"����)�� ����������.����!2���"�(� !2������!��!$!%�%����'(���'
��� 
��$(%���!�"��� ����������.����&2�)G�!�"�$�'
���! 	�� 	����G�	�K'��!2����)���*�+���&�����,��!��-"��
 
���)�����C�&2� �����
���$2��)���*�+���&��'2������ �(��&2�'
���G�'
���! 	�� �����
���$2��������������&��
	���-"��
     
 !2�������G����	�����!�� ��$(%���!�"��� ����������.����&2�)G�!�"�$�'
���! 	�� ����'
�#)�
��	���G�,��""��������'(���'
��� �-(� ������B�.`� ,2��#�!���'������ �
	����,����� ���)�����C�
&2� ����'
���!��#)������,����
����#)��
	�����!��   �(��&2�'
���G�'
���! 	�� �2����,��-�	�����!���
�
�G��������
��#)��,����� #)�Dbbc�#����(����
�����(�	����2�����#)��
	����,�����  
            !2�����"����� ��$(%���!�"��� ����������.����&2�)G�!�"�$�'
���! 	��D!2��"	�����!��%����
��"���&2��$) ���)�����C�&2�"�	)���#)���2�,�2�'
�#�(������B����
�"�2�� "�����!2��	�����B����
�
#�2�#�(�%� %,2&2��$)-�!��� #)��
��� �������+�'
�!
 �(��&2�'
���G�'
���! 	�� �
�����!'G�,������/#1(���"/����
����B'�(��e�����"��������'(���'
���'
��&2�%��(��#)��,�����    
            !2������!��'�� ��$(%���!�"��� ����������.����&2�)G�!�"�$�'
���! 	��    ����!��'���
	�����!��
#)��)�!B��  ���)�����C�&2� �
����'
���!��'
���!��#)��)�!B��  �(��&2�'
���G�'
���! 	�� �
#1(��c��
"����2�'��'
�-�!���#)��
�G������
����        
           !2��������-�������+� ��$(%���!�"��� ����������.����&2�)G�!�"�$�'
���! 	�� ����������0�,���
��0"Df�� ���)�����C�&2�Y'�'����#)� ������� ���	!
,������'(���'
��� �(��&2�'
���G �'
���! 	��
,�����������        
            !2����!��(�,���%����'(���'
��� ��$(%���!�"��� ����������.����&2�)G�!�"�$�'
���! 	�� �������� �,�
	����$2!2��������������� Y"��.	!
 ��)�� ��*�+���_ ���)�����C�&2� ��������1(��,�(��%� #)�"���'�� 
�(��&2�'
���G�'
���! 	�� �������
���K���            
 ������
�"�'
�"	(��g)
����,�(�����#�������"#���$�%�%����'(���'
����-����*�+���&��
���'(���'
���D�(#���(����� �(��������	���,�	���#������#""'���!
��&��#���$�%�%����'(���'
���
�-����*�+���&�����'(���'
��� �G�#��������� ������ � #)���-
� �
#���$�%�%����'(���'
����-��
��*�+���&�����'(���'
��� #���(�������(���
����G�	�K'
���!�" .05  

      2. !���!�1�04��
 �&���������
 ��������1����(
 �������)*�
���+,�-�+��
��.�/���
&(
���/��� 

�� 0��1��2�	�� 
               �)�(������(���
	���	�!�,0��(������!���'(���'
����-����*�+���%�B�����'�
� 5 !2�� ��$(%���!�"
��� ����2�����
�(���(��&��-��-���$(%���!�"����)�� ����������.����!2���"�(� �����!���!2��
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���B��,���B$��'���� ��$(%���!�"��� ����������.����&2�)G�!�"�$�'
���! 	�� �
������"������
�'
�%,2�
	���
����!��
�"�2����$(���G����� ���)�����C�&2� �
�����!���!2����������� �#,)(�'(���'
�������B'
Y"��.����#)���������'
��
	����,����� �(��&2�'
���G�'
���! 	�� �
������"����#)�#�2D&�hK,�'
����!
�������������'(���'
���     
 �����!���!2��#,)(�'(���'
�����$(%���!�"��� ����������.����&2�)G�!�"�$�'
���! 	�� �
����.��	�
%,2���'(���'
����,0�	�.	(�&��'�������Y"��.����� Y"��.����#)���������i�1��� ���)�����C�&2�  
�����!�$���"�����,�����!"�����%,2��"���'(���'
��� �
���'G������(���
�����'+�B�� �(��&2�'
���G�'
���! 	�� 
�
�����!�"�����������C�����e���	����,�����   
            �����!���!2��	�����!��,������"�������
�j����$(%���!�"��� ����������.����&2�)G�!�"�$�
'
���! 	�� �����!'G���2�'��D��������'
��(��e,�����2�'���G�-� ���)�����C�&2� �����!���������,2����&�  
�(��&2�'
���G�'
���! 	�� �����!��
�'
�&��&��'
���)��    
            �����!���!2��	����)�!B����$(%���!�"��� ����������.����&2�)G�!�"�$�'
���! 	��  �
	���
�)�!B���������� ���)�����C�&2� �
	����)�!B�����Y��1$2�2��  �(��&2�'
���G�'
���! 	�� �
��""�����B��
���'(���'
��� #)���""��� �	����)�!B��#�(-
���#)�'��������&�����'(���'
��� 
            ����
�(���(��&��-��-� ��$(%���!�"��� ����������.����&2�)G�!�"�$�'
���! 	�� ����������
'(���'
�����C�'
������"&��	�%�'2������ ���)�����C�&2� -��-��
�(���(��%������� ���)���*�+���
&��'2������ �(��&2�'
���G�'
���! 	�� �
�����"bh�&2�����#�� #)�	����2�����&��-��-�  
            ������
�"�'
�"	(��g)
����,�(�����#�������"	���	�!�,0��(������!������'(���'
����-��
��*�+���&��1$2��
���&2����"���'(���'
���D�(#���(����� �(��������	���,�	���#������#""'���!
��
&��	���	�!�,0��(������!������'(���'
����-����*�+���&��1$2��
���&2����"���'(���'
��� �G�#��������� 
������)�%����'G���� #)������� � �
	���	�!�,0��(������!������'(���'
����-����*�+���&��
1$2��
���&2����"���'(���'
��� #���(�������(���
����G�	�K'
���!�" .05 
   3. ����� ����( ���������(
 �������)*�
���+,�-�+��
��.�/���'�
&(
���/��� �� 0��1��2�	�� 

                #��'������(���������'(���'
�������������� ���)���*�+��� �����"!2�� 2 ��	������" 	�� 
1) ,�(�����B�	��j D!2#�( ,�(�����%�-��-� �-(� ��	����"��,���(���G�") #)���	���-��-� ��C��2�  
,�(�����B�	��jB����� D!2#�( �G����������'(���'
���#)��
k����,��! �G���������*�+������,��! 
��	����"��,���(�����,��! ,����	2����,��! ������'''.B�	 ��C��2� 2) #,)(�'(���'
��� ��C������*��
#,)(�'(���'
���&��-��-� �G�,��"#��'������(���������'(���'
�������������� ���)���*�+��� 
�����"!2��������	���,��hK,�/������	#)�&2�����#��&��1$2��
���&2�� �����*��#""	(����C�	(��D�
���,)�����-K���� j�������
�� 3 ,(�� D!2#�( 	����������. 	����
�,��1) #)�B$��	�2���� #)� 2 
������D& 	��������D&	�.+��� #)�������D&	����$2 ����
1$2�G�'
��&2�#&0� ��
��)�#)������'�� ����
�(���(��
&��-��-� %�)�� .�&�� l"��m D!2#�( "2����! Y����
�� �����!������� ���'(���'
���'
��(�������            
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������-�������+�1(�������(��e �����!�����G����	�����!��%,2��"���'(���'
��� �����*��#,)(�
'(���'
���%,2Y!!�!(�#)��������$�%�%,2���'(���'
��� �����G�	�K%�������"�������,�(�����B�	��j '�
�
	����$2 �����G����	�����!�� �����*������B��#,)(�'(���'
��� ������-�������+�#)������!�������
��(���(������� 
 

��
����� (�������	
��� !") 

                1. �� �& '��
 ����(
 �������)*�
���+,�-�+��
��.�/���'������6
&(
���/��� �� 0��1��2�	��  

                    1.1 ��
�&��������������1����  

                    �)�(������(��'
���C����'(���'
����	��!��'�������#,)(�'(���'
��� �G���� 190 	� 	�!��C��2��)� 
47.50 D�(�	�'(���'
���'�
����#,(� �G���� 210 	� 	�!��C��2��)� 52.50 B$��)G����'
��!��'������� �����'�_
#)�����.`) �G���� 116 	� 	�!��C��2��)� 29.00 ����B'&���)�(�%�����!��'�� ��C��)�(������� �G���� 
112 	� 	�!��C��2��)� 28.00 ����!��'����Y!��������(����� �G���� 139 	� 	�!��C��2��)� 34.75 #)�
�����"�$2&2��$)����!��'���������������0� �G���� 149 	� 	�!��C��2��)� 35.50 ���&2��$)"(�-

�(�����

���'(���'
������'
���%�#�()�#,(� ������D�(�	���'�
� 3 #,(����	����,����  1%� 3 �!��'������������'�_#)�
����.`) ��C��������"������#)�	��"	�����C��(��%,K( #)�%-2�������(����� #�(B�	%�2%-2����!��'��
Y!���"���-(��,�� ���'(���'
����(��%,K(��"�$2&2��$)���'(���'
����������������0����'
���! #�!�%,2�,0��(� 
���'(���'
���'
���C��)�(������(���(��%,K(D!2�	��!��'����'(���'
���%��$(����+���  #�2�(�"���(��������
'(���'
���D�(	�"'�
� 3 #,(� #�( 1 %� 3 �0����������'�_#)�����.`) ����!��'������"�)�(������� 
���������#,)(�'(���'
����$(����+���&�����,��!��-"��
 D�(D�)�������'�_������ ��
�� 100 ��Y)���� 
��!	)2����"��������&����	� �����Y' (2543 : "'	�!�(�) D!2����������� ������ ��o������#)��h����'
��$�
%����'(���'
���'
��&2����'
���%����,��!��!�+��
 '
��"�(�����������	�&������!��'����������'(���'
���        
�(��%,K(�!��'��Y!��������(�����'
�����"������#)�	��"	���Y!��(��%,K(�)�����'
�#,)(�'(���'
���'��
�������������#)�Y"��.	!
���'
���! ���)�����C�#,)(�'(���'
���'������� #,)(�'(���'
���'��
��)���*�+��� #)�#,)(�'(���'
���'��+���-��� ���)G�!�" ���'(���'
����,0��(� �h�����$�%�%,2�&2���
'(���'
������!�"#�� 	�� 	����
-�����
��&��#,)(�'(���'
��� ���)�����C�	���������&��#,)(�'(���'
��� 
�2�������� ���)���*�+��� �������������#)�Y"��.	!
 �
�����G����	�����!��!2�����'(���'
��� 
	(�%-2�(��%����'(���'
��� �
���Yp .����-�������+�'
��(���%� #)��
"�� �'"������G��'
���%,2�)���
������ ���)G�!�" f�����C�����!��'��Y!��������(����� 'G�%,2����!��'��D!2��!�� ����!��'��%-2��)�
D�(������ �����"��"%�-(����)�&���������������'�_#)�����.`) �
�hK,���'�B���
G�'(�� �����C�
Y����'
�'G�%,2	������'�_#)�����.`)�����1(��%����+���!����&�
� ����,���������,��!��-���
,��������-��'����'
�	��)�(��

����!��'��'(���'
�������(�����,��! f����	�0-#)�	.� (Krech, et al. 1961) D!2
�)(����� #���$�%���C����"�����'�����%�'
�1)��!��%,2"�		)#�!��o��������(��%!��(��,���� �����!1)
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�G���0��$��2�����'��'��'
��2����� �(����'+�Y-	 ������������) (2546) D!2�)(�����#���$�%��
 2 �(��	��     
1) #���$�%�B��%� ��C�����1)��!�����B��%����"�		) f����������C����	�� 	���	�!�,0� 	�����%� 	���
��
�%� �������,0�	�.	(� 	�����%� 	����2����� #)� 2) #���$�%�B�������C�����1)��!��B��������
"�		)'
��������2�%,2���!�o������ �������C����D!2��"�����) ��
������ -�����
�� 	G�-� ���D!2��"���
�����"���(�� �(��"�K�)��  �����
���*�� (2548 : 2)  D!2�)(����� #���$�%�%�����!��'��'(���'
����(�        
���!G���-
���&����� ���G���C��2���
'�
���������"��-
�������)

��-
� 	�"	$(D���"������'����� 
�����������������"��-
�&����� ���(�%,2���!	�������	�
�! ����2���
������'����������	���1(��	)��
	����	�
�!%�����(�� f������'������$�#"",����'
����������� 	�� ���'(���'
��� ����,0�D!2�(� #���$�%�%�
���'(���'
��� ��C�����'
������2�%,2���'(���'
�������!��'��'(���'
���D�%�����'
��(��e ���������	���
�2�����&������� f���Y!��������'(���'
������!��'��,���D�(��
� ���
#���$�%�'
��G�	�K 	��#���$�%�
'��!2����*�+��� (Cultural Motivation) ��C�#���$�%�'
����!���	����2����������$2�����*�+���&��
����'�'
�D�(�	��$2������(�� 	����������'
������$2�����"1$2���� ���'�
����������'
���
�����"���!G�����-
��� 
!���
 ��)�� ��r��)�s ����'
�'��������������� �'���)�(��e #)������ ��C��2� (McIntosh and 
Goeldner, 1986 : 124-125) ��!	)2����"���'(���'
���#,(�����'�D'� (2541 : 1) '
��)(����� ���'(���'
���
��C����������(��,����&����� ��'
����'G������1(��	)��	�������	�
�!�����������������G� ���������
�!��'�����'
�,����D�����
�'
�,����Y!�D�(	G�����(�����'����
���%�)2,���D�) #)�����!��'����
����

���	2��#��,���D�( �(�����
����� ��-�'�
���. (2544 : 67-68) D!2�)(����� ���������2�	����2�����%����
'(���'
��� (Energizers of Demand) ,������ 	����(���%�&�������$�%��(��e &������'
�'(���'
���  �����C�
����-���G�%,2���'(���'
�����!���%�'
����!��'����������'(���'
���D��������'
�!���)(�� ,���-(����)�'
�
���'(���'
���������'
����!��'�������������1(�� ,������'G���������(��e �-(� ���,��!����G����!�,� 
���,��!���1(������G��E ��C��2� �������

���'(���'
������D!2��"'��"&2��$)�����'������������0����
'
���! #�!��(����'(���'
����
�����"�$2&(����� #)�����'
�'(���'
���D!2��!�� '�
��

��������������'�_#)�
����.`) ��C��$����)��&�������,)��#)��
���%-2�	���&(������������0� '
��������&2����D!2	��"	)��
���'
���! ���'(���'
����-����*�+���'
���(���2���*�+��� 	�� '������'����(��'
���� ����2��&�
� ��������
!G���-
����(�����%����	� ��*�+�������
	���,���	��"	)��#""#1����!G�����-
���'��#�(��� �����.�
���'����������-
�#)2� ����)(��D!2�(���*�+�����C�!��������.�'
���� ��%-2�����������"��������	�����$(
��! ��*�+��������C�B$���hKK�'
�	���(�)$�,)��D!2��"'�!�(������"���"���  %��h���"��D!2�
����G�����
'
���
���(� ��*�+�����%-2���Y�-��%��-�����'(���'
�������)����C�'����������'(���'
����-����*�+���
(�,���'��)����Y&'��+����+���-,2545 : 253) 
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              1.2 �� �& '�'�����(
 �������2� ��.�/��� 
                   �)�(������(���
#���$�%�%����'(���'
����-����*�+���%�B�����'�
� 6 !2�� ��$(%���!�"��� 
(X =3.69,S.D.=.949) ����2�!2��������-�������+���$(%���!�"����)�� (X =3.41,S.D.=1.057)#�!�����$(
����+���&�����,��!��-"��
�
#���$�%�%����'(���'
����-����*�+���'
��G�	�K ����������.����!2���"�(�  
               1) !2������!��!$!%�%����'(���'
�����$(%���!�"��� (X =3.88,S.D.=.919) ����������.����&2�)G�!�"
�$�'
���! 	�� 	����G�	�K'��!2����)���*�+���&�����,��!��-"��
 (X =4.02,S.D.=.905) ���)�����C�&2� 
�����
���$2��)���*�+���&��'2������ (X =3.97,S.D.=.901) �(��&2�'
���G�'
���! 	�� �����
���$2��������������
&��	���-"��
 (X =3.78,S.D.=.979) #�!�%,2�,0��(�%��$(����+���&�����,��!��-"��
'�
� 3 #,(� �
����!��!$!
%�'
���C� ��)�� ��*�+��� 	�����C����)�� .� '
�������!��!$!%�%,2���'(���'
���D!2����� � ��
���-�#)�
'(���'
��� f����
	�����C����)�� .�'
�#���(����� ��(���-(������	$"������C������Y"��. �
������B�.`�'
�"(�
"�������2�D'-��� ,���%,K(��!&���"(�"����)��'
���C�#,(��!
��%���-"��
'
�Y!!�!(�'
���! #)���!	�	�
����
��������i�1��� ��r�'��D'�'
�#,)(�'(���'
�(�'�
����#,(��
����!��!$!%�D!2  
                2) !2��������-�������+���$(%���!�"����)�� (X =3.41,S.D.=1.057) f�����G���(�'��!2�� !����
�
������-�������+���C��h����'
��G�	�K'
���!�(�#���$�%�%����'(���'
����-����*�+��� '�
������!	)2����"
�hK,�/������	'
����'(���'
����)(������hK,�%�������-�������+� 	�� ������-�������+���2�'���!��'��
����
�2�� 	����
� 14 	� �2��)� 10.77 ���������������-�������+�����C���������2� �1�#��(#,)(�
'(���'
���%,2���'(���'
���D!2�$2��� ,���'��"&2��$)%������!���%��!��'����'(���'
��� f���%��$(����+���
���,��!��-"��
�
#,)(�'(���'
����-����*�+���#�(���'(���'
����(��%,K(���D�('��" ������������&�!���
���-�������+�'
��(�������#)�������� ��!	)2����"��������&�� �������+�� �����
����" (2546 : "'	�!�(�)      
D!2����������� ������ �#���$�%�%����'(���'
���&�����'(���'
���-��D'�#)�-���(������'�'
��G����
-���	���%�����'�D'�'
��"�(� ������-�������+�����
�(��-(��'G�%,2���'(���'
������!#���$�%�'
�����
'(���'
������&�
� Y!�1$2������
	���	�!�,0��(� B�	��j	���(��������2���	���&(��%�������-�������+������%,2
���'(���'
����(��-���D!2�$2�������'�D'����&�
� �����������
���$2�����&��	���-"��
'
���$(%���!�"��G�'
���!  
!2�������"�$2&(����������������-�������+� ��$(%���!�"��� (X =3.41,S.D.=1.057) ����������.����&2�
)G�!�"�$�'
���! 	�� ����������0�,�����0"Df�� (X =3.64,S.D.=1.110)  ���)�����C�&2�Y'�'����#)� ������� 
���	!
,������'(���'
��� (X =3.43,S.D.=1.069) #)�(X =3.43,S.D.=1.069) ���)G�!�" �(��&2�'
���G�'
���! 
	��,����������� (X =3.29,S.D.=1.083) ���&2��'0�����#,)(�'(���'
���'
���� �#'"D�(�
������-�������+�
'��,����������� ����������
	(�%-2�(�� #)����D�(��������� ���D�(�������-�������+�1(�������

 ��!	)2��
��"	�%�-��-�D�(D!2�
�����
���$2%�	�.	(������2�&������� '�
�'
����,��!��-"��
�
���  8 -������+��'
��(� ����
������	
��	�
�	 ���

�	����	����������	�	������������������	� !"#	���$���%�&���&� � ��#'�� ���	��"	
'$����(��)*�������+�  ,���-�����	���$���%� ��(��)*���������������+��+�	��	(��. f������,��!��-"��
�
'��
'����*�+������������ 8 -������+����"��C����)�� .�'
�Y!!�!(�&�����,��!��-��
 Y!�'
����,��!��-"��
�
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��!�!(�%�������&�����'(���'
����-����*�+�����"���'(���'
����-��+���-��� f����������-����Y����"
��� j���&��-��-�D!2 !��'
���*�+������,��!��-"��
 �)(���(� ����
!��*���%�"�/
$���0	����������� 12
����*�/
$���0	����-����-�	��
������  ���	��	�"� ���

�	����"��3 �
��2���	�������	�����/�-�� 1 ���	
'$��5�	�"�����������	� !"#	1��'��� )*����2�-/(- ��'$��'$� -��/�+	� -����������612��-��� 
�-� 
��
+�� �
+$�� -���&����� !"���	�� 7$2���	�	-�����
��	�
�	��	� !" ��"	 ���(- 
��	�
�	12� !"7��8
����� ��
��2�
%��	������(�� 7$2��$����"����0	��������6121����	��0	�����	���������� �������

�	��7$2��'��

��	�
�	... 1�
�37$�������-�	-����0	����� !"7$�� ���(�"1:����	����+����#'����	+�� #'�" ��"	 +�	;*�� 12��
8������-����0	����-:�� !"7$�� �����"�8���������	�����(-  ���	��	12�������2�'��� �� !" ����612+"��+�
�
#'�
��	-���'$"�	��	���	'�!"���	�����2�'��� �7$2� ��#'�������
���� ����������-� -�;�� ������&�  �$!�;��
���� ����
���������� #'�(����1:�'	"� #	'�!"���	 �
��2-����		�����	��		"�12���	+��	-��-"���-�� �� "����
�$ . #)��
&2�����#��%�!2��	�.	(�'
��(� 1) ����%,2�������	$"��#)�������B�.`�,���,���%,K(��!&��� 
,�����������i�1�����!	�	���� 2) �(���'(���'
���������,0��(���!	�	�����
�������&��	�D'������(��
������  i�1�����!	�	����%,2	����$2������ #")��
�����(���%���(����� ��!	)2����"��������&��      
�������+�� �����
����" (2546 : "'	�!�(�) '
��"�(� ���'(���'
���-��D'�#)����'(���'
���-���(��-���%,2
	����G�	�K��"�h����'
���C�#���$�%�%�!2����!��(�,���%����'(���'
�����������1(�����'
���! ������������
'(���'
�����C��������'
����'G������1(��	)��	�������	�
�!����������G� �������)
���"�������#)�
����#�!)2��'
��	���C���$( �(���h����'
���C�#���$�%��2��'
���!&�����'(���'
���-��D'� 	�� ��!��(�,���%����
'(���'
��������������2��'
���! �(��#���$�%�%����'(���'
���!2������e 	�� !2������!��!$!%� !2�������G����
��!�� !2������!��'�� !2�����"����� !2��������-�������+�'�
����'(���'
���-��D'� #)�-���(��-���
%,2	����G�	�K%���!�"%�)2�	
����� �������

���#""��"����"�(� ���'(���'
����
#���$�%�%�!2�� (1) 
	������'�"%� D!2#�( 1) 	���������D�(�,����'
�D,�#)����'�"%� 2) ����D!2���1����"����'
�
Y"��.	!
'
��
	���������#)��������	�����C���&��'2������ #)�3)	������������)�� .�&��
��)���*�+��� ��C���!&�
�-��� �2�����
-
���%��!
� ��)���*�+���!2���(��e (2)  	�����)�!��)��%� (3) ���
��
���$2%�'2������ #)� (4) ���)�� .�'����*�+��� 

  3) !2�������G����	�����!�� ��$(%���!�"��� (X =3.61,S.D.=.883) ����������.����&2�)G�!�"�$�
'
���! 	�� ����'
�#)���	���G�,��""��������'(���'
��� �-(� ������B�.`� ,2��#�!���'������ �
	���
�,����� (X =3.91,S.D.=.889) ���)�����C�&2� ����'
���!��#)������,����
����#)��
	���
��!��  (X =3.65,S.D.=.889) �(��&2�'
���G�'
���! 	�� �2����,��-�	�����!����
�G��������
��#)��,����� 
#)�Dbbc�#����(�� ��
�����(�	����2�����#)��
	����,����� ( X =3.49,S.D.=.989)   #)� 
(X =3.49,S.D.=.881)  ���)G�!�" ��!	)2����"-$��'+�z -$-��� (2533) '
��(��2����,��#)�B����	�� (Bar & 
Restaurant) �����!��,��#)��	�����!��� (Food & Beverage) "�����#�(1$2�!��'����C������G���C���(������     
�����!"�����!���)(��#)2�	�������"!2��  ��,��'2������ ��,������G�-��� #)���,�����)  !����
�     



174 
 

�����G����	�����!����C������G�	�K��C�	����2�����&�
���
�j��&�����'(���'
��� #�(����'
���C��hK,� 	�� 
�2����,��#)��	�����!����
�2�� D�(��
���� %�"��#,(�D�(�
�)�'G�%,2���'(���'
������!	���)G�"��%����,�
��,��#)��	�����!�����"���'�� ������'G�%,2#���$�%�%����'(���'
���)!)�D!2 ��!	)2����"���'(���'
���
#,(�����'�D'� (2541: 2-5) '
��(�'�������'(���'
����2���
��2�'��	���	�&��(��&2���� (Accessibility) 
��C��h����'
��G�	�K&��'����������'(���'
���'
��2���
��2�'��,���Y	��&(��&��(�'
��������&2����#,)(�
'(���'
�����
��)�!����������!�(��-����Y����"#,)(�'(���'
���"����.%�)2�	
�� #�(�2�&�!��2�'��	���	�
&��(��&2����#,)(�'(���'
���#)2� #�2�(�#,)(�'(���'
������
	������'�"%�,����
	�.	(��$���
��%!�0���
�(����D�2	���,�����(����
��-��  
                4) !2�����"����� ��$(%���!�"��� (X =3.76,S.D.=.925) ����������.����&2�)G�!�"�$�'
���! 	��
D!2��"	�����!��%������"���&2��$) (X =3.86,S.D.=1.001) ���)�����C�&2�"�	)���#)���2�,�2�'
�
#�(������B����
�"�2�� "�����!2��	�����B����
�#�2�#�(�%� %,2&2��$)-�!��� #)��
��� �������+�'
�!
                     
(X =3.84,S.D.=.863) �(��&2�'
���G�'
���! 	�� �
�����!'G�,������/#1(���"/��������B'�(��e�����"�����
���'(���'
���'
��&2�%��(��#)��,����� (X =3.60,S.D.=1.031)  ���,0�D!2�(�!2�����"�������$(%���!�"��� 
#�(&2�'
���G���! 	�� �
�����!'G�,������/#1(���"/��������B'�(��e�����"��������'(���'
���'
��&2�%��(��#)�
�,�����   #�!������������������"��������'(���'
��� D�(�
,����
D�(��
���� ������������'(���'
������
�2�����%-2�����"%������
���$2��)���*�+���&��'2������'
��G�	�Ke �����"��"%�#,)(�'(���'
���D�(�

��		��'���%,2"����� �
��
��1$2�
�����'�� ,���1$2�G���C�1$2�G�-� ���D�(������%,2"�����D!2�)�!��)� ������
,�����'(���'
������G�������%���)��!
����� ��!	)2����"���'(���'
���#,(�����'�D'� (2541: 2-5) 
'
��(�'����������'(���'
����2���
����2����"��(����C����������2�&��'2������ (Amity) ��C��h����'
��G�	�K'
�
'G�%,2���'(���'
���'
��!��'���&2�����
�������� #)2����!	�����&	������'�"%�����C�'
��)(��&�����	���
��C�����D���
���!
���&��	�D'�D�'���Y)� '�
������!	)2����"���'(���'
���#,(�����'�D'� (2541) ; 
�,���'��)������-���#���b���!, (2553 :   3-1); ��.
   ����-����), (2554 : 1-6-1-7) D!2�)(����� ,)����� 
5As &��'����������'(���'
���'
�������!��!$!���'(���'
���%,2�!��'��D�'(���'
������#,)(�'(���'
����(��e 
	�� 	������'�"%� (Amenity) ��C�'����������'(���'
���	���(�%,2���!	������'�"%� ��&%� #)�f�"f�
�
%�����'
���-� �-(� '����������'(���'
����-��������������� ��'� �����' ��-��� ��! Y"��.�����(��e 
'
�#�!��������+���%��!
� '����������'(���'
���'
��,�����#�(������1(�� �-(� ��'���#,(�-��� #)�
'����������'(���'
���'
��(�%,2���!	����������� �-(� ��������.
��������%�����'�D'� ��C��2� 
����������������'(���'
��� (Activity) '����������'(���'
�����!��!$!	�����%�&�����'(���'
���D!2��� 
,�����'(���'
���������'G�����������'(���'
���'
��(�%,2���!	�������������)�!��)��#)�"���'��%�#�(
���'(���'
��� f�������������'(���'
���'
�D�(%-(������#�� �-(� ����'
���-�����'
�#�)�%,�( B$��'����&��
����� ������1��,���-���-�+���-��� ��*�+��� ���f�
����	2�'
���)�� ��C��2� ��!	)2����"�����#)�-$ 
(Heung  and  Chu 2000)  D!2����������� 	�����%�&�����'(���'
������-
�#)����'(���'
���-��������� '
��
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�(�	�.B��&�����%,2"�����&��Y��#��%��(���� '
��"�(�	��������%�&�����'(���'
���-�����-
�����2�
D�'
��h����%�!2��	���	�2�	(�&����	���C�,)�� %�&.�'
�	��������%�&�����'(���'
������������&�
���$(
��"�h����%�!2��	�.B��&��,2�������C��G�	�K #)���!	)2����"���'������'(���'
�����+��.��j��)
!
b�� (Ministry of Tourism, Republic of Maldives.2004: online) D!2'G�����G����	���	�!�,0�&��
���'(���'
��� ����G��E 2004 '
��"�(� ���%,2"�����&������"�� ��$(%���!�"!
 �
	��������%�%���!�"���
�(����"����� #)������G����	�����!���(��e %��������) 37 (Male)  
                5) !2������!��'�� ��$(%���!�"��� (X =3.60,S.D.=.902) ����������.����&2�)G�!�"�$�'
���! 	��      
����!��'���
	�����!��#)��)�!B�� (X =3.78,S.D.=.861) ���)�����C�&2� �
����'
���!��'
���!��
#)��)�!B��   (X =3.61,S.D.=.986)  �(��&2�'
���G�'
���! 	�� �
#1(��c��"����2�'��'
�-�!���#)��
�G����
��
���� (X =3.48,S.D.=.963)  ���,0�D!2�(�!2������!��'����$(%���!�"��� #�(&2�'
���G���! 	�� �
#1(��c��
"����2�'��'
�-�!���#)��
�G������
���� ��!	)2����"�hK,�/������	'
����'(���'
���D!2#�( 1) �c��"��
'���
�G�����2�� �2�������(�����,��!���,)�D!2 �
	����
� 13 	� �2��)� 10.00  2) �c�����-�������+�����

�2�� 	����
� 6 	� �2��)� 4.16 ����hK,�!���)(�����'G�%,2���'(���'
����!������'(���'
���)G�"�� 
������������,�D�(�" 	��,)�'�� ,���%-2��)������(���,��" #�(�h���"��D!2�
�����*����(���(������� 
#�(�0���&�!�c��"��'��&��!%,K(%���2�'�������-��� � ������#,)(�'(���'
������D�(�
�"�����.%�
�(���

 �������

����2��&����K�����#&�����'���������!��
��c��D!2 �����C��hK,�%�#,)(�'(���'
���'��
#,(�&�����,��!��-"��
'
��
�hK,��������c��"��'�� 
               6) !2����!��(�,���%����'(���'
��� ��$(%���!�"��� (X =3.67,S.D.=1.010)  ����������.����&2�
)G �!�"�$ �'
� �� !  	� �  ���� ��� � �,�	����$2 !2 ������� �� � �����  Y"��.	!
  �� )��  ��*�+���_ 
(X =3.80,S.D.=.984) ���)�����C�&2� ��������1(��,�(��%� #)�"���'�� (X =3.70,S.D.=.942)  �(��&2�'
���G�
'
���! 	�� �������
���K���  (X =3.52,S.D.=1.148)  ���,0��(���!��(�,���,)��	�� �������� �,�	����$2!2��
������������� Y"��.	!
 ��)�� ��*�+���_ �����C������� �����������
���$2��)���*�+��� ��!	)2����"
���'(���'
�������������� � �����(����'(���'
����������
���K��� 'G�%,2�
Y����%������*��#,)(�'(���'
���
%,2��C�'
�!��!$!%�  �������

 	����2�����%�����!��'����������'(���'
���&�����'(���'
���#�()�	�        
�
	���#���(��������D�&�
���$(��"��	������"�(��e �-(� �
	����2����� #)�	����������'
���,)
�
,�
�������'
���C���$( �
	����2�����'
�#���,�����"���.�%,�(e ,���������!���&2��G���!'��!2����)� 
����B��'����� j��� ��������"#)����	��'
��
�(����'(���'
��� ��C��2� (���
����� ��-�'�
���., 2544 : 
67-68) #)���!	)2����"��������&����B� ��#f� (2545 : "'	�!�(�) D!2'G��������������� ������ �#)�
���
�"�'
�"�h�����$�%�%����'(���'
������,��!,���	��&�����'(���'
���-��D'� Y!��G�#��������D!2
#)���!�"������ �#)��������� �#��'��%������*�����'(���'
������,��!,���	��'
��"�(� 1) 
���'(���'
����,0��(� �h����!2��#,)(�'(���'
���#)�"����� #)�!2��'G��)'
���
���C��h�����$�%�%����'(���'
���
���,��!,���	����$(%���!�"��� �(���h����!2��	(�%-2�(��%����'(���'
��� #)�!2������������ #)����
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���-�������+��$�%�%����'(���'
�����$(%���!�"����)�� Y!�&2�'
��
��!�"����$�%���$(%���!�"��� D!2#�( 
	���������&��#,)(�'(���'
��� "������� �B��#�!)2��&��#,)(�'(���'
��� �
��.��&���!�(���"
��+��.��j���-�+��D�����-�-�)�� #)��!��'��D����,��!����D!2�(�� �
���	���	���!���)�!B��     
�
"�����!2�����'(���'
���'
��(���%� ��!	)2����"���'������'(���'
�����+��.��j��)!
b�� (Ministry of 
Tourism, Republic of Maldives.2004: online) D!2�����	���	�!�,0�&�����'(���'
��� ����G��E 2004 '
��"�(�
���'(���'
���'
��
�(����%,2"�����&��+�����'(���'
����"�(� ���%,2"�����&������"�� ��$(%���!�"!
 �

	��������%�%���!�"����(����"����� #)������G����	�����!���(��e %��������) 37 (Male) f�����C�
�����,)��&����)!
b�� #)�  �
	����,0��(�"�����'
�D!2��"�
	���	�2�	(� ������'
�"��"���� '
�%-2�(��D� Y!�
�2��)� 95 ��#���G�%,2	��$2����!��'����'(���'
���'
���)!
b�� 
 
              2. ������
���������������!���0"!����
�
����
 !(��7������ �& '�'�����(
 �������2� 

��.�/��� ����, !���!�1�04��(
�����1����(
 �������2� ��.�/���������-6��(���	!!�  
               ������
�"�'
�"	(��g)
����,�(�����#�������"#���$�%�%����'(���'
����-����*�+���&��
���'(���'
���D�(#���(����� �(��������	���,�	���#������#""'���!
��&��#���$�%�%����'(���'
���
�-����*�+���&�����'(���'
��� �G�#��������� ������ � #)���-
� #���(�������(���
����G�	�K'
���!�" 
.05 (p-value =.000,.000 , .000 ���)G�!�") ��C�D���������j��'
���
�D�2 �(��������
�"�'
�"	(��g)
��
��,�(�����#�������"	���	�!�,0��(������!������'(���'
����-����*�+��� &��1$2��
���&2����"���
'(���'
���#���(�������(���
����G�	�K'�������'
� ��!�" .05 �(��������	���,�	���#������#""'���!
��
&��	���	�!�,0��(������!������'(���'
����-����*�+���&��1$2��
���&2����"���'(���'
��� �G�#��������� 
������)�%����'G���� #)������� � �
	���	�!�,0��(������!������'(���'
����-����*�+���&��
1$2��
���&2����"���'(���'
��� #���(�������(���
����G�	�K'
���!�" .05 ��C�D���������j��'
���
�D�2 #)����
��!	)2����"��B� ��#f� (2545 : "'	�!�(�) D!2'G��������������� ������ �#)����
�"�'
�"�h�����$�%�%����
'(���'
������,��!,���	��&�����'(���'
���-��D'� �"�(� ���'(���'
���'
��
��!�"������ �#���(������

�h����Y!����#)�%�!2���(��e����2����������� ��C��h�����$�%�%����'(���'
���#���(�������(���

����G�	�K'�������'
���!�" .05 Y!����'(���'
���'
��
������ ���!�"���KK���
�,0��(� �h����!���)(���$�%�%�
���'(���'
��������(����'(���'
���'
���!�"������ �����e �������

���'(���'
���'
��
���D!2#���(������

�h����Y!����#)���$(%�!2���(��e �$�%�%����'(���'
������,��!,���	��'
�#���(�������(���
����G�	�K'��
�����'
���!�" .05 Y!����'(���'
���'
��
���D!2�����(��,0��(��h����!���)(���$�%�%����'(���'
��������(�
���'(���'
���'
��
���D!2�2����(� ��!	)2����"��`���� 	�����!�z (2550 : "'	�!�(�) D!2����������� ������ �
#��'������(���������'(���'
����-����*�+��� �����Y"��.�$('�� ���,��!�����."��
 '
��"�(� ���'(���'
���
'
��
��� ���� ��!�"������ � #)���-
� #���(������
��!�"#���$�%�%����'(���'
����-����*�+��������
Y"��.�$('��%�B�����#���(�������(���
����G�	�K'�������'
���!�" .05 #�(#���(����"��������&����	� 
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�����Y' (2543 : "'	�!�(�) D!2����������� ������ ��o������#)��h����'
��$�%����'(���'
���'
��&2����'
���%�
���,��!��!�+��
 '
��"�(� ���'(���'
���'
��&2���'(���'
���%����,��!��!�+��
�(��%,K(�
��-
���C��������/
)$��2��"�� �' #)��
���D!2�����(� 10,000 "�'  ���������%����������

��C��)�(������
��/������ ����'
���!
'
���'������ � #)�#,)(�'(���'
����
"��"'#)�	���#���(�����%�����'
�'(���'
���  
 

      3. !���!�1�04��
 �&���������
 ��������1����(
 �������)*�
���+,�-�+��
��.�/���'�
&(
���/��� 

�� 0��1��2�	�� 

               �)�(������(���
	���	�!�,0��(������!���'(���'
����-����*�+���%�B�����'�
� 5 !2�� ��$(%���!�"
��� (X =3.59,S.D.=.946)  
               3.1 �����!���!2�����B��,���B$��'���� ��$(%���!�"��� (X =3.81,S.D.=.876) ����������.����
&2�)G�!�"�$�'
���! 	�� �
������"������
�'
�%,2�
	�������!��
�"�2����$(���G����� (X =4.00,S.D.=.806) 
���)�����C�&2� �
�����!���!2����������� �#,)(�'(���'
�������B'Y"��.����#)���������'
��

	����,����� (X =3.95,S.D.=.740) �(��&2�'
���G�'
���! 	�� �
������"����#)�#�2D&�hK,�'
����!���
����������'(���'
��� (X =3.58,S.D.=.973) ����,0�D!2�(�'�����������B'��)���*�+���������,)��
����B'  #�(�����������#)2��)�"�
	�����!	)2�� 1��1��� #)��)��)����C���*�+���D'�D!2��(��
��"$�.� (�,���'��)�������,2546 : 18) ����'�D'��
��*�+���'
�Y!!�!(�#)���C����)�� .� ��!�'��
��)���*�+������#�!�������	�����C�-���D'�%,2����r'G�%,2'����������'(���'
�������B'�

��C�����
!��!$!%�%����'(���'
��� f���b��!��� (Fridgen 1991) D!2�)(����� ���'(���'
����-����*�+�����C����
�!��'��D��������'
�f����
���(,�!��!$!	�����%�&�����'(���'
���'
��2�������
���-����
-
��� #)�
&�"+�����
�������.
&��	�'2������ '
��
	���#���(����� ,��������
���-��(���������������!G�����
-
���&��1$2	�%��!
� 
               3.2 �����!���!2��#,)(���
���$2%�#,)(�'(���'
�����$(%���!�"��� (X =3.50,S.D.=1.032) �����
�����.����&2�)G�!�"�$�'
���! 	�� �
����.��	�%,2���'(���'
����,0�	�.	(�&��'�������Y"��.����� 
Y"��.����#)���������i�1��� (X =3.67,S.D.=.975) ���)�����C�&2�  �����!�$���"�����,�����!
"�����%,2��"���'(���'
��� �
���'G������(���
�����'+�B�� (X =3.65,S.D.=.938) �(��&2�'
���G�'
���! 	�� �

�����!�"�����������C�����e���	����,�����(X =3.35,S.D.=1.102)  ����,0�D!2�(� ���'(���'
���
�(�%,2���!��������� �b���b$��!�'����*�+��� #)�����#�!)2�� ���!	���B�	B$��%� �G����#)����,���%�
	�.	(�&����)���*�+��� �)�!�������� ����)�� .�&��-��� ,��#,� ���1��#1(�!��'
���$( (��!�      
�-��
���� #)�	.�, 2548 : 67-72) ��!	)2����"���'(���'
���#,(�����'�D'� (2541: 2-5) '
��(�'�������
���'(���'
����2���
����!��!$!%�'�����'(���'
��� (Attraction) ��C��h�����G�	�K'
���!&��'�������'(���'
���'
�
�2���
����!��!$!%���(��%!��(��,����%����!��!$!%�%,2���'(���'
����!��'��D���
������������'
���
�e f�������
!��!$!%�%����'(���'
����(��#���(�����D� �������B'&��'�������'(���'
��� �-(� ���'(���'
����)�(�
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,������%�!2��	���������&��+���-��� �0-�"D��'
���B$�&�,���,�!'��� ,������'(���'
����
��)�(�,����
��%�!2����)���*�+����0-�"D��'
���-����
-
���&��-���&� ,������'(���'
����
��)�(���%� !2��
Y"��.�����0-�"D��'
���-���'���������������� ��C��2� ��������
�B��)�� .�#)���	�	(��&2�-�&��
'�������'(���'
����0�
�(��%����!��!$!%�%,2���'(���'
����&2�D���
���-�!2�� ��C�D����'
�"�K�)�� �����
�
��*��, 2548  : 286-288 D!2�)(��������'(���'
����-����*�+������2����C����'(���'
���%�)�� .�'
�%,2
���'(���'
������!	��������%������	�.	(�&������"���.�'
�D!2��" 'G�%,2�2���)�"��'(���'
���f
G��
� Y!���!
,)��'
��(��2���
�������'(���'
���������	���	�!,���&�����'(���'
����-����*�+��� ��!	)2����"���
�����&�� ��D����. �����!�'����� (2544: "'	�!�(�) '
������������ ����B��&��-��-�'2������%������!���
���'(���'
����-�������� � : ��.
��� �-��-�"2��'�(��$� ���,��!���"
� �"�(� �
�h����'
�"(�-

�������B��&��
-��-�%������!������'(���'
����-�������� ���$( 4 �h���� 	�� �h����!2��)�� .���
�'
� �h����!2�������!
����#�!)2����������'(���'
��� �h����!2���������#)������!������'(���'
��� #)��h������	���-��-� �

��!�"����B��%��h����!2����	���-��-��$���! �
��!�"����B��%��h����!2��)�� .���
�'
�#)��h����!2��
�����!�������#�!)2����������'(���'
�����$(%���!�"����)�� #)��
�h����!2���������#)������!���
���'(���'
�����$(%���!�"��G���!  
             3.3 �����!���!2��	�����!��,������"�������
�j����$(%���!�"��� (X =3.54,S.D.=.935) �����
�����.����&2�)G �!�"�$ �'
� �� !  	� �  �����!'G � ��2�'��D��� �����'
� �( � �e,��� ��2�'���G �-� 
(X =3.81,S.D.=.792)  ���)�����C�&2� �����!���������,2����&�  (X =3.69,S.D.=.903)  �(��&2�'
���G�'
���! 
	�� �����!��
�'
�&��&��'
���)�� (X =3.38,S.D.=.969)  ��!	)2����"���'(���'
���#,(�����'�D'� (2541: 
2-5) '
��(� '����������'(���'
����2���
�����G����	�����!�� (Amenities) ��C���	������"'
��G�	�K&��
'�������'(���'
���'
��2���
�����G����	�����!��D�2"��������'(���'
���'
��&2������#,)(�'(���'
���%,2D!2��"
	�����& 	����"��%�#)�	������'�"%� Y!����������G����	�����!���,)(��

��j"�)����C�1$2��!,�
#)���*�������"�����#�(���-�-�&���������$(#)2� �G�,��"���'(���'
��������C�1)�)��D!2������
%,2"������,)(��

 ��!	)2����"���'(���'
���#,(�����'�D'� (2541) ; �,���'��)������-���#���b���!, 
(2553 : 3-1); ��.
   ����-����) (2554 : 1-6-1-7) D!2�)(����� ,)����� 5As &��'����������'(���'
���'
�
������!��!$!���'(���'
���%,2�!��'��D�'(���'
������#,)(�'(���'
����(��e 	�� ���"������G����	���
��!�� (Ancillary Service) ,�(�����#)�B�	+�����'
���
���&2����"���%-2'����������'(���'
���	��
��!������"�����!2���(��e %,2��"���'(���'
��� ������G����	�����!��#)�!��!$!���'(���'
����!��'��
���������'
�'(���'
����,)(��

 D!2#�( ���"�����!2������)�! �-(� ���%,2"�����&2��$)&(��������'(���'
��� 
����(���������'(���'
���%�#,)(�'(���'
��� ��C��2� #)�����
�(���(��!2�������*�� �����!�������    
���'(���'
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