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8,
 
6, 
1. ���������� 1  ��������
��� ��!�"  

1.1   �#����$�#��%&!�����&�� 

    1.1.1 ��%&!����&��
�����                  
         �467,?@�A��.��0��	��/�	���)������-���+,�
��/9,��/�7	����=/	 �
���/9,��/�7	�����

��I
����,-9,��	�����
���<��)����2��  
                       �#����$�#��%&!�����&�� 

         0������/�7����
�������	
����
��  �0>

��/9,��/�7	����=/	/�7��/9,��/�7	��467,���?@�A�
?�.0��I
�����
���<��)����2��  �
0\ 2553  ��
��/9,��/�7	���/9,��/�7	��
���<��)����2�� �5�
�
  
1,115,221 

 (�5�
����
���/9,��/�7	��.���_����<��)����2��, 2553) 

         �.29�8��,	9��/�7����
���?@�A� G)	����0`)8���� Krejcie and Morgan (1970 : 608)=)��.29�
8��,	9�� �/9����   384  

 �89�������	
����
������.29�8��,	9�� 400 

 (��*�+�,�-./��� 3 46�
/�7 
6, 1) ��6,�
G���1
-��� ���E@���0�E�3�1:;�E�
���

-��� 2) <
���<V9��)+
,
 3) ��8�����M��
����)
�
���� +,�
���<��)����2��) �5�<�������.6,��.29�8��,	9���
�������	
����
�����/5�G)	��������29�8��,	9������������,�V 

(Accidental Sampling)   
                    1.1.2 ��%&!()*
������*���������&��
�����                  

                           �#���� 
             0�������
�������	����0����1 �-�����	�5�<
)0�������-����7	�+�,�������/9,��/�7	��


�<.9�/9,��/�7	� 3 �<9� +,����<��)����2�� �5�
�
 110 

 (�5�
����
���/9,��/�7	��.���_����<��)����2��, 
2553) 

             �.29�8��,	9��=)��������0`)8���� Krejcie & Morgan (1970 : 608) =)��.29�8��,	9���/9����  
86 

 �������29�8��,	9������9�	 (Simple Random Sampling)  �.29�8��,	9��/�7����
�������	
����
�� �0>

�-����7	�+�,�������/9,��/�7	��467,���?@�A�?�.0��I
���� �5�
�
 86 

 (��*�+�,�-. /��� 3 46�
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6, 1) ��6,�



92 

 

G���1
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�
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�
�67,��6,  2 �2) )����
3-��/�7  9 )��
�� 

 

 
 
                        ?@�A�
�	�� /mA[� �,�����.���
����	/�7���7	�+�,� 
 

 
��
3-��/�7 9 ��)��������������
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5�=0����
�������	 8��8���0�/�7�5�<
) 
 2. ?@�A�
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���� ��)/5�
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 4.  �+�	
+�,
5�E��8���2)�29�<��	�.�
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 (Reliability) 
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�
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 8����,�
����/�7	�8��
(Validity) �5�<
)
9� IOC 8����89 .50 +@�
=0 
 6. 
5�����,�E��/�7=)�=0/).,���� (Try Out) ���
��/9,��/�7	����=/	/�7=�9��9�.29�8��,	9�� �

���<��)����2�� �5�
�
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 �467,
5���<�
9�
�����67,��7
 (Reliability) +,�����,�E�� G)	��� �-8�
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 (Cronbach) 
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+�,�-./�7�=0+,��-�8,�����,�E�����7	����.��A1��9�
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. =)���9 �4? ,�	2  
��)�����?@�A� �.�,���4 �0>
.��A1�
5�E�����8����,���	��� (Check List) �5�
�
  4 +�, 
                  �9�
/�7 2 +�,�-./�7�=0���7	��������)�
/��/9,��/�7	� 5 )��
 =)���9  0F���	���7	��������)�
/�� 
=)���9 0�������1;���/9,��/�7	� E�7
/�7,	-9/�7 �)�
/���� 0���3/�.29��)�
/�� ��������
����)�
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�67,0�������4�
�; �0>
���8����,���	���(Check List) �5�
�
 5 +�, 
                  �9�
/�7 3 +�,�-.���7	��������-����
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 6 )��
 =)���9 )��
��7�)@�)-)
���
���/9,��/�7	� )��
��7�,5�
�	
�����)�� )��
��������� )��
����)�
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���0�������4�
�; 
)��
�2)�29�<��	�
����)�
/�� �0>
�����8���9�
0����1
9� (Rating Scale) 5 ��)�� �5�
�
 41 +�, 
                    ��)��   5      <��	E@�   ��)������-������/�7�2)  
                    ��)��   4      <��	E@�   ��)������-������ 
       ��)��    3      <��	E@�   ��)������-���0�
�.�� 
                    ��)��    2      <��	E@�   ��)������-���
�,	 
                    ��)��    1      <��	E@�   ��)������-���
�,	/�7�2) 
                  �9�
/�7 4 0FV<�/,20���
�.�+�,��
,�
� �0>
���
5�E��0.�	�0`) (Opened End) �5�
�
       
4 +�, 
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2. �%
��� 2 ����,�E������,�E���-����7	�+�,���������)���/9,��/�7	�  ��9��0>
 3 �9�
 =)���9  
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/�7 1 �0>
+�,�-./�7�=0+,��-�8,�����,�E�����7	����.��A1��9�
�2

. �0>
.��A1�

5�E�����8����,���	��� (Check List) �5�
�
 4 +�, 
                  �9�
/�7 2 
���
�)�<*
89,�����)���/9,��/�7	� �0>
�����8���9�
0����1
9� (Rating Scale)      
5 ��)�� �5�
�
 50 +�,  
                    ��)��   5      <��	E@�   ��)��
���
�)�<*
89,�����)���/9,��/�7	����/�7�2)  
                    ��)��   4      <��	E@�   ��)��
�)�<*
89,�����)���/9,��/�7	���� 
       ��)��    3     <��	E@�   ��)��
�)�<*
89,�����)���/9,��/�7	�0�
�.�� 
                    ��)��    2     <��	E@�   ��)��
�)�<*
89,�����)���/9,��/�7	�
�,	 
                    ��)��    1     <��	E@�   ��)��
�)�<*
89,�����)���/9,��/�7	�
�,	/�7�2) 
                  �9�
/�7 3 0FV<�/,20���
�.�+�,��
,�
� �0>
���
5�E��0.�	�0`) (Opened End) �5�
�
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,�����!�� 
       1. ���,��,%!,%"-��
,�����!��
��� ��!�" 
                              �-�����	8����,�+�,�-.+,�����,�E���467,<�
����/�7	�8�������
6�,<� (Content 
Validity) �9,

5�=0����
�����*�+�,�-.��������.29�8��,	9�� x@7��-�/�7/5����8����,��*
6,�-����7	���V�
���
����	�5�
�
 3 

�0>
�-�8����,� 
 ���8����,�
����/�7	�8��8���
6�,<�+,��
�67,��6,����	G)	,�?�	)2.	4�
��+,��-����7	���V 
(Subject Matter Specialists) ������������<�
9�)��
�
����,)
.�,� (Index  of  Item  Objective  
Congruence) ��<�9��+�,
5�E������
6�,<��
0���)*
/�78�,��������	=0�<��-����7	���V/��� 5 

/5����
4����1�.�
����<*
�.��<�
��

 )��
�� (Hemphill and Westie, 1950 : 325-342 ; 4����8
;  /����8
;, 2543  
:  117) 
  +1 ��67,�
9���9�
5�E��+�,
��
�,)
.�,�����
6�,<��
0���)*
/�78�,��������	 
      0 ��67,=�9�
9���9�
5�E��+�,
��
�,)
.�,�����
6�,<��
0���)*
/�78�,��������	 
  - 1 ��67,�
9���9�
5�E��+�,
��
=�9�,)
.�,�����
6�,<��
0���)*
/�78�,��������	 
 <.�����
��
�<�
5�
��

/�7=)��
�89.�+�,���/

9��
�-8�)��
�� 

   IOC = ∑R 
                                             N 
 ��67,  IOC <��	E@�    )��
�
����,)
.�,���<�9��+�,
5�E������
6�,<��
0���)*
/�78�,��������	 
    R <��	E@�   �.���+,�
��


���
�)�<*
+,��-����7	���V�
6�,<�/���<�) 
    N <��	E@�   �5�
�
�-����7	���V 
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 E��
9�)��
� IOC /�7
5�
�1=)��
+�,�)��
9������9�<�6,�/9���� 0.5 
5�E��+�,
��
�*��
����,)
.�,�
����
6�,<��
0���)*
/�78�,��������	 �89E��
5�E��+�,�)��
9�)��
�875���9� 0.50 
5�E��+�,
��
��E-�8�),,�=0 
 
,����
��
�-�����	=)�
5�����,�E��/�7�9�
���8����,�����-����7	���V�.��=0/5����/).,���� 
(Try Out) �467,<�
�����67,��7
 (Reliability)  
            �-�����	=)�
5�����,�E��/�7�9�
���8����,� ����-����7	���V�.��=0/5����/).,���� (Try Out) ���
�.29�8��,	9��/�7�0>

��/9,��/�7	��
���<��)����2�� �5�
�
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 �.�
5�+�,�-./�7=)������
���<;<�
���
��67,��7
 (Reliability) +,�����,�E�� G)	���
���<;<�
�����67,��7
�0>
��	+�,x@7��
�89.��2)��
5���
/)�,�
�����67,E6,+,�
����,)
.�,�3�	�
 (Internal Consistency Reliability) G)	
5�
�1
9�
���0����/��s,�.Y� (Coefficient Alpha) 8���-8�+,� 
�,
��
 (Cronbach�s Alpha Coefficient)               
(�2��8� 0����/��s��H��
�2;, 2540 : 226) ���
���<;<�
�����67,��7
 (Reliability) +,�����,�E��   

         ����-8����
5�
�1       











−

−
=

∑
S

S

t

i

n

n

2

2

1
1

α   

   ��67,    α  �/
 
9�
�����67,��7
+,�����,�E��/������� 
    n  �/
 �5�
�
+�,�
����,�E�� 

    ΣS2
i      �/
 �.���+,�
9�
��


����0�0��
�0>
��	+�, 

     S2
t   �/
 
��


����0�0��
+,�����,�E��/������� 


9�
�����67,��7
 (Reliability) +,��.29�8��,	9���2)/�7 1 
��/9,��/�7	����=/	/�7��/9,��/�7	�����
��I
���� ��
9���67,��7
 (r) = .9134 �2)/�7�,� �-����7	�+�,�������/9,��/�7	� ��
9���67,��7
 (r) = .8786 

 
          
�"01����2*,#$��   
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)��1:;����<�
��

��.��A1�)��
�� 
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���/�7�0>
��� 
��

+�,
���/�7�0>
.� 
���/�7�2) 

��� 
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�.�� 


�,	 

�,	/�7�2) 
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4 
3 
2 
1 

1 
2 
3 
4 
5 

                    
1) �%
��� 1  

����2*,#$���#
��$���)���������&��
�����
�����4�	��!  
�)
9�
��

��.�7	�������,�E�� 
/�7����)�������)  5  ��)�� E6,
��

8����)�9�
+,��9��
��

�/9���
 (Best & Kahn,1998 :  247) )��
��  
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����,�E�� /�7����)�������)  5  ��)�� E6,
��

8����)�9�
+,��9��
��

�/9���
 (Best & Kahn,1998 
:  247) )��
��  
 
��

��.�7	 4.50-5.00  <��	E@�  ��)��
���
�)�<*
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         ���������� 2 ��������
���,%"-��  
         1. �������������3�A1;����.@� (In-depth Interview) �<9�.� 5 

 �5�<
)�-��<�+�,�-.<.�� =)���9        
����,������)/��� 3 �<9� 
�	�,�
;������<���9�
85��. �5�
�
 �-��<V9���
 �.�0�����
�
46�
/�7�<9�.�     
5 

 �.�<
9�	��
3�
��H 
6, /9,��/�7	�.���_����<��) ��I
�������<��) ��� 17 

 G)	����.6,����
������ (Purposive Selection)  

1.1 ���+�*��
,�����!�����+������%&! 

�-�����	����
�67,��6,������3�A1;����.@� )��	����5�<
)�9���
�/��������3�A1;����.@� �0>
��,�/�7
�5�<
)  =)���9  

1.  �3�4���1;+,����/9,��/�7	�������I
����+,����<��)����2�� 
2.  �����)������/9,��/�7	�������I
����  
3.  �2)�)9
�.��2),9,
+,����/9,��/�7	�������I
���� 
4.  �
�/������9���������/9,��/�7	�������I
���� 

             5. 0FV<�/,20���
 �.�+�,��
,�
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/
��.29� (Focus Group Discussion) ����-����7	�+�,���������)���/9,��/�7	��467,���?@�A�
?�.0��I
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2.1 ����5�<
)
21����8� 

1. �-��
/
��.29�,	-9�
46�
/�7=�9
�,	��9�   1  0\   
2. �-��
/
��.29��0>
�-����7	�+�,�������/9,��/�7	�������I
���� 
3. �-��
/
��.29��<�
����9���6,�
�������	 

             G)	���
�)�.6,���������� (Purposive Sampling) /��� 3 46�
/�7 =)���9 1) ��6,�G���1
-����.�
��0�E�3�1:;�E�
���

-��� 2) <
���<V9��)+
,
 �.� 3) ��8�����M��
����)
�
���� +,����<��)����2�� 
�467,�
/
��.29�<�+�,��
,�
����7	�����3�4+,����/9,��/�7	� �
�/�������)������/9,��/�7	�����
��I
����,-9,��	�����
���<��)����2�� 0FV<� ,20���
�.�+�,��
,�
�  

  
2.2 ���+�*��
,�����!�����+������%&! 
�-�����	����
�67,��6,����
/
��.29� )��	����5�<
)�9���
�/������
/
��.29�  =)���9  
1. �3�4���1;+,����/9,��/�7	�������I
����+,����<��)����2���0>
,	9��=� 
2.   �����)������/9,��/�7	�������I
���� �0>
,	9��=� 
3.   �2)�)9
�.��2),9,
+,����/9,��/�7	�������I
������,�=����� 
4.   �
�/������9���������/9,��/�7	�������I
�����0>
,	9��=����� 
5.   ����-����
���/9,��/�7	�������I
���� 
6.   0F���	�
���
2
�.���7�,5�
�	
�����)��  

             7.   0FV<�/,20���
 �.�+�,��
,�
�,�=����� 
 
2.3 �������+���*�!)�
���,%"-�� 

���8����,�+�,�-.����
213�4G)	����������8����,����������� (Triangulation)  /�7�-�����	

5�������
���8����,�+�,�-. 
6,  1)  ���8����,��������)��
+�,�-.  (Data Triangulation) ���
���?@�A�
5��9,� 2) ���8����,��������)��
/mA[� (Theory Triangulation) ����
�
�)//mA[���
�
���
2
�������	 �.� 3) ���8����,��������)��
�������������+�,�-.  (Methodological 
Triangulation)  (Denzin 1978 : 294-304) )��	/�������0����1�.�����
213�4 �
�������	
����
�� �467,�<�=)�
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+�,�-./�7��
���E-�8�,��.���67,E6,=)�  (Valid and Reliable)  �467,4��-�
;�9�+�,�-./�7�-�����	=)���
��
E-�8�,�
<�6,=�9  G)	���<�+�,�-.���<.�	M��	<�6,����������<.�	�����
�����*�������+�,�-.�
0���)*
�)�	���
  
�
���/�7�=)�
���
�)<�6,+�,�-.���7	����0���)*
<�6,��67,�
��
X ,,���  (Chare Subjectivity)  8��/�7


�9�
�<V9�+����<�6,�-��@�  
,����
���-�����		������������8����,�+�,�-.G)	����,�E��x�5�  �467,�0>
���
8����,�
����/�7	�8��3�	�
,��
����<
@7�  ,�
��/5��<�=)�+�,�-./�7E-�8�,��.��0>
�������/�7�2)   

 
��������!�*�!)�  

             1. ���
�5������!
��� ��!�" 

1. �-�����	��*�������+�,�-.G)	/5�<
���6,E@�
��/9,��/�7	� �.��-����7	�+�,�������/9,��/�7	� �467,+,

����9���6,�
�������	  

2.  �-�����	��*�������+�,�-.)��	8
�,��
 3 46�
/�7/�7�5�<
) ����<.9�+�,�-.����0����1/�7=)����
����,�E�� 2 �2)  

3.  �-�����	8����,�
���
��E��
���-�1;+,�+�,���/�/�7�,�E�� �.�����������,�E��/�7=)�
/����,��2) 
             2. ���
�5������!�*�!)�
���,%"-�� 
             �-�����	/5�<
���6,E@��-����9�
���7	�+�,�������/9,��/�7	� �467,+,���V�9���
/
��.29� �-�����	��*�
������+�,�-.����
213�4�������
/
��.29� 4��,�)��	����)��
/@�3�
�
�� (Field Note) �.�       
�����
/@����	� ������+�,�-.��������
/@����	� E,)�/0�.�8����,�
���E-�8�,� 
  
�����
,��#21�*�!)� 

1. �����
,��#21�*�!)�
��� ��!�"     

 �-�����	/5�������
���<;+�,�-./�7=)�����������	 �9������
�
�) /mA[�/�7���7	�+�,��.���)/5���	��

�.�������	8����8E20����
;/�7=)��5�<
) ������
���<;+�,�-.����0����1 )��	G0�����
,�4���8,�;
�5���*��-0/�����
�?��8�; ������,����	�.�������	)��	�E�8�4��1
� (Descriptive statistics) �E�8����
���<; 
(Analytical statistics)  

          1.1 +/��������*�������
,��#21�*�!)� 
           1.  ������
���<;�E�8�46�
H�
+,��.29�8��,	9�� )��	
���E�7 ��,	.� 
9���.�7	 
9����7	���

��8�H�
 
                     2.  ����0��	��/�	�����-����
���/9,��/�7	�+,�
��/9,��/�7	� ����/

�
������
���<; t-test  
+,��.29�8��,	9�� �.����  F-test (One-way Analysis of Variance) ����.29�8��,	9�������9� 2 �.29� ��� 
Several Observation Per Cell �.�/)�,���	
-9)��	���� ��Y�Y� (Scheffe�s Method)G)	�5�<
)��)��

�	�5�
�V/���E�8�/�7 α  =.05 
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                    3.  ����0��	��/�	�
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�)�<*
89,�����)���/9,��/�7	�������I
����+,��-���)���/9,��/�7	� ���
�/

�
������
���<; Independent t-test ����.29�8��,	9�� �.����  F-test (One-way Analysis of Variance) ���
�.29�8��,	9�������9� 2 �.29� ��� Several Observation Per Cell  /)�,�
����8�89��+,�
��

��.�7	
�0>
��	
-9 G)	����+,� ��Y�Y� (Scheff�s Method)      
                    4. ������
���<;0FV<� ,20���
�.�+�,��
,�
� /�7�0>

5�E��0.�	�0`))��	������
���<;
�
6�,<� (Content Analysis) 
 

2. �����
,��#21�*�!)�
���,%"-��  
    ������
���<;+�,�-.����
213�4 �������������
���<;�
6�,<� (Content Analysis) 


