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รายงานการประชุม 
 

เร่ือง   การปรึกษาแพทย์ผู้เช่ียวชาญ เพื่อรับการประเมินและขอความเห็นเกีย่วกบัระบบติดตามโรคคนท างานออฟฟิศ 
วนัท่ี  ศุกร์ที่ 19 กนัยายน 2557 เวลา 13:30 – 14:30 
สถานท่ี  ตึกศรีสังวาลย์ช้ัน 9 โรงพยาบาลศิริราช (ภาควชิาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู) 
ผูใ้ห้ค  าปรึกษา รศ.พญ. ปิยะภทัร เดชพระธรรม 
ผูรั้บค าปรึกษา นายภูจนา ปาลยิะวรรณ 

ผศ.ดร. ชาคริดา นุกลูกจิ 
วตัถุประสงค ์

เพื่อน าเสนอระบบติดตามโรคผูท้  างานออฟฟิศ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ “ระบบติดตามโรคคนท างานออฟฟิศโดย
ใชก้ลอ้ง Kinect” การประชุมไดจ้ดัข้ึนเพ่ือขอรับการประเมิน และสอบถามความเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือในการพฒันาระบบ
ให้ดียิง่ข้ึนในอนาคต 

 

 

1. ประโยชน์ของระบบ 
ในการรักษาโรคคนท างานออฟฟิศ แพทยจ์ะให้ค  าแนะน ากบัผูป่้วย เพ่ือแกไ้ขสภาพแวดลอ้มการท างาน

และปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างาน มีผูป่้วยจ านวนไม่นอ้ย ท่ีอาการต่างๆ เช่น การปวดเม่ือย จะดีข้ึนในช่วงแรก 
แต่หลังจากนั้ นไม่นาน อาการก็จะกลับมาเป็นอีก สาเหตุส าคัญคือการท่ีผูป่้วยชะล่าใจ กลับไปใช้พฤติกรรม
แบบเดิมๆ ดว้ยเหตุผลวา่ลืม หรือไม่มีสมาธิจะใส่ใจเร่ืองท่าทางระหวา่งท างาน ผูเ้ช่ียวชาญจึงเห็นวา่ระบบติดตามโรค
คนท างานออฟฟิศ สามารถมีบทบาทความส าคญั ในการช่วยเตือนสติผูท้  างานใหร้ะวงัสุขภาพการนัง่ได ้และรายงาน
สุขภาพ น่าจะช่วยสร้างแรงกระตุน้ให้ผูท้  างานระมดัระวงัและใส่ใจสุขภาพมากข้ึน เพราะผูท้  างานสามารถเห็นถึง
แนวโนม้การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม และสุขภาพของตนเอง 

ผูเ้ช่ียวชาญยงักล่าวว่าการติดตั้งระบบ กล่าวคือการจดัวางให้ความสูงของโต๊ะ เก้าอ้ี และหน้าจอ อยู่ใน
ระดับท่ีเหมาะ ถือว่ามีความส าคญัมาก ระบบจะมีประสิทธิภาพสูงสุด เม่ือสภาพแวดลอ้มการติดตั้งเป็นไปตาม
หลกัการยศาสตร์ 
 

2. ความส าคัญของการจัดสถานทีท่ างาน 
การจัดสถานท่ีท างานเป็นส่ิงส าคญัอย่างมาก และเป็นส่ิงแรกท่ีควรค านึงถึง เน่ืองจากสภาพแวดลอ้ม

สถานท่ีท างานสามารถมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูใ้ช ้เช่น การท่ีโตะ๊ท างานมีความสูงไม่พอดีกบัผูใ้ช ้จะท าให้ผูใ้ช้
ตอ้งกม้หน้าเพ่ือให้สามารถมองจอมอนิเตอร์ไดช้ดัข้ึน ในดา้นการรักษา แพทยพ์บวา่ผูป่้วยโรคคนท างานออฟฟิศ
ส่วนมากจะมีปัญหาตั้งแต่เร่ืองการจดัสถานท่ีท างาน ซ่ึงเม่ือใหค้  าแนะน าเร่ืองการจดัสถานท่ีแลว้ ผูป่้วยส่วนมากก็จะ
มีอาการดีข้ึน 
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3. แนวทางการประเมินผลการสร้างมโนภาพ 
ระบบท่ีน าเสนอควรมุ่งเนน้ไปท่ีการใชแ้บบส่วนตวั รายงานสุขภาพอาจไม่ส่งผลต่อการวนิิจฉยัของแพทย์

อยา่งมีนยัยะส าคญั เน่ืองจากแพทยจ์ะใหค้วามส าคญัท่ีอาการซ่ึงเกิดจากผูป่้วยเป็นหลกั ดงันั้น แนวทางประเมินท่ี
มุ่งเนน้วา่การสร้างมโนภาพจะช่วยแพทยว์นิิจฉยัอาการไดดี้หรือรวดเร็วข้ึนหรือไม่ จึงไม่ใช่แนวทางการประเมินท่ี
เหมาะสมกบัระบบท่ีน าเสนอ 

การประเมินสมควรมุ่งเนน้ไปท่ีผลกระทบต่อผูใ้ช ้การประเมินดว้ยเทคนิคการคิดออกเสียง (Think Aloud 
Protocol) ก็ยงัถือวา่ไม่เหมาะจะน ามาใชใ้นการประเมินมโนภาพของระบบท่ีน าเสนอ เน่ืองจากมโนภาพมีการ
ส่ือขอ้มูลอยา่งตรงไปตรงมา ไม่ซบัซอ้น ดงันั้น จึงไม่เหมาะท่ีจะการประเมิน “ผลกระทบต่อการใชค้วามคิดของผูใ้ช”้ 
เช่นกนั 
 มโนภาพน่าจะมีประโยชน์ท่ีสุดในดา้นการสร้างแรงจูงใจต่อผูใ้ช ้ดงันั้น การประเมินสมควรประเมินใน
ประเด็นท่ีวา่ “มโนภาพสามารถสร้างแรงใจ และมีส่วนช่วยในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูใ้ชอ้ยา่งไร” ซ่ึงการ
ประเมินใหมุ่้งจุดสงัเกตวา่ ระหวา่งผูใ้ชท่ี้เห็นรายงานสุขภาพของตนเอง กบัผูใ้ชท่ี้ไม่เห็นรายงาน แนวโนม้ทาง
สุขภาพมีการเปล่ียนแปลงต่างกนัอยา่งไร 
 

4. คะแนนและระดับความเส่ียงทางสุขภาพโดยรวม 
ผูเ้ช่ียวชาญกล่าววา่ ส่ิงส าคญัของการติดตามสุขภาพการนัง่ คือ การติดตามระยะเวลาการนัง่ของผูใ้ช ้และ

ในหัวขอ้การตรวจจบั 3 หัวขอ้ คือ การนั่งน่ิง การกม้หนา้ และการบิดตวั สมควรให้น ้ าหนกักบัการนัง่น่ิงมากท่ีสุด 
ส่วนการกม้หนา้และการบิดตวัจะมีผลต่อสุขภาพ เม่ือท่าทางการกม้หรือการบิดตวั อยูใ่นองศาท่ีเห็นไดช้ดั และอยู่
ต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานาน  

ผูเ้ช่ียวชาญกล่าววา่ ในการประเมินคะแนนและระดบัความเส่ียงทางสุขภาพโดยรวม สัดส่วนท่ีเหมาะสม
นั้นก าหนดไดย้าก เพราะการนัง่น่ิงมีความส าคญัสูงกวา่การกม้หนา้และการบิดตวัมาก ขณะท่ีการกม้หนา้และการบิด
ตวัมีระดบัความเส่ียงพอๆกนั ดงันั้นแลว้ ทางแกไ้ขหน่ึงท่ีเป็นไปได ้คือ แยกความเส่ียงทางสุขภาพเป็นสองส่วน 
ส่วนแรกเป็นการบิดตวัอยา่งเดียว และส่วนท่ีสองท่ีคือท่าทาง ซ่ึงประกอบดว้ย การนั่งน่ิงและการบิดตวั อยา่งไรก็
ตาม การคิดระดบัความเส่ียงรวมจากทั้งสามหวัขอ้ ถือวา่ยงัสามารถท าได ้แต่ตอ้งปรับสัดส่วนใหม่ ให้การนัง่น่ิงเป็น
ระยะเวลานานมีน ้ าหนักความส าคญัโดดเด่นข้ึน โดยมีการลงความเห็นว่าสัดส่วนสมควรปรับใหม่เป็นดงัสมการ
ต่อไปน้ี 

ความเส่ียงทางสุขภาพโดยรวม (100%) = การนั่งนิ่ง (70%) + การก้มหน้า (15%) + การบิดตวั (15%) 
ทั้งน้ี สมการขา้งตนจะเหมาะสม ต่อเม่ือมีการปรับสภาพแวดลอ้มของโต๊ะท างานและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี

ใชใ้หเ้ป็นไปตามหลกัการยศาสตร์แลว้เท่านั้น 
 

5. ความเห็นเร่ืองการกรองสัญญาณรบกวน 
การติดตามสุขภาพการนัง่ จะใหค้วามส าคญักบัความต่อเน่ืองของท่าทางเป็นระยะเวลานานเป็นหลกั แมแ้ต่

การกม้หนา้หรือการบิดตวั หากเกิดข้ึนเพียงช่วงเวลาสั้นๆ ก็อาจเป็นผลดีต่อสุขภาพเสมือนการยดืเสน้ยืดสาย ส าหรับ
การกรองสัญญาณรบกวนถือว่าไม่ไดมี้นัยยะส าคญัทางการแพทย ์ดงันั้น หากการก าหนด Buffer Time 1 วินาที 
สามารถป้องกนัสญัญาณรบกวนได ้ก็ถือวา่เพียงพอ และการตรวจจบัท่ีมีระยะเวลาคลาดเคล่ือนเพียงไม่ก่ีวนิาที ถือวา่
ไม่มีผลกระทบท่ีในการติดตามสุขภาพ 
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6. การวดัความผดิพลาดเชิงบวกและเชิงลบของโมเดล 
ขอ้ผิดพลาดเชิงลบเป็นส่ิงท่ียอมรับไดม้ากกวา่ความผิดพลาดเชิงบวก (การท่ีระบบตรวจจบัการเคล่ือนไหว

ไม่ได ้และบอกใหผู้ใ้ชเ้คล่ือนไหวร่างกายเกินกวา่ความตอ้งการขั้นต ่า ดีกวา่การท่ีระบบตรวจจบัการนัง่น่ิงไม่ได ้ท า
ใหผู้ใ้ชไ้ม่มีการเคล่ือนไหวร่างกายเพียงพอ) แต่เน่ืองจากโมเดลแต่ละตวัมีความแม่นย  าท่ีสูงราว 97-98% อยูแ่ลว้ จึง
กล่าวได้ว่า ไม่มีข้อแตกต่างท่ีมีนัยยะส าคญันัก ทั้ งน้ี สมควรมุ่งเน้นความสนใจไปท่ีอตัราความแม่นย  าในการ
ตรวจจบัท่าทาง เช่น การกม้หน้า และการบิดตวั ซ่ึงความแม่นย  าในการตรวจจบัมีโอกาสไดรั้บผลกระทบจากการ
ติดตั้งระบบ 

 

7. ปัจจัยทีอ่าจมีผลต่อความแม่นย า และส่ิงที่อาจมีผลกระทบต่อการตรวจจับ 
ส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีส่งผลทั้งต่อความแม่นย  าการตรวจจบัและพฤติกรรมของผูใ้ช ้คือ สภาพแวดลอ้มสถานท่ี

ท างาน ส่วนการกม้หนา้และการบิดตวัท่ีจะส่งผลต่อสุขภาพอยา่งมีนยัยะส าคญั ตอ้งเป็นท่าทางท่ีเห็นไดช้ดัเจน ซ่ึง
กลอ้งน่าจะจบัได ้และผูเ้ช่ียวชาญกล่าววา่ ยงัไม่น่ามีงานวจิยัใดท่ีสนบัสนุนวา่ การถนดัซา้ย-ขวาของผูใ้ชจ้ะส่งผลให้
สามารถบิดตวัไดต้่างกนัอย่างมีนยัยะส าคญั อย่างไรก็ตาม อายุ เป็นปัจจยัหน่ึง ท่ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความ
เส่ียงทางสุขภาพ รวมถึงพฤติกรรมการนั่ง โดยผูใ้ช้ท่ีมีอายุมาก มีโอกาสท่ีจะก้มหน้าบ่อยมากกว่าคนหนุ่มสาว 
เน่ืองจากปัญหาดา้นสายตา หรือกระดูก อีกทั้งท่าทางท่ีผิดสุขลกัษณะ และการนัง่เป็นระยะเวลานาน จะส่งผลเสียต่อ
ร่างกายกบัผูสู้งอาย ุมากกวา่คนหนุ่มสาว 
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