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ภาคผนวก ก 
Performance tradeoff between mobility and voice quality among different VoIP 

deployment strategies 
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ภาคผนวก ข 
A Diagnosis System for Open-Source VoIP Software (FreeSWITCH) 
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ภาคผนวก ค.1 
ผลการทดสอบและประเมินผลระบบโดยผู้ทดสอบทีไ่ม่ใช่ผู้เช่ียวชาญ FreeSWITCH 
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(ตัวอย่าง) แบบสอบถามการใช้งานระบบผู้เช่ียวชาญการแก้ปัญหาการติดตั้ง FreeSWITCH 

ข้อมูลผู้ทดสอบ 

ช่ือ – นามสกุล  _____________________________________________________________________ 

อาชีพ / ต าแหน่ง __________________________ คณะ / สังกดั _______________________ 
มหาวทิยาลัย / บริษัท / องค์กร 
__________________________________________________________________________ 
ท าเคร่ืองหมายวงกลม           เลอืกตัวเลอืกระดบัความเช่ียวชาญ 5 หมายถึงเช่ียวชาญมากที่สุด และ 1 หมายถึงไม่มีความรู้ / ความ

เช่ียวชาญเลย 

1. ความเช่ียวชาญด้านการใช้งานคอมพวิเตอร์ 

 [ 5 ] ดีมาก  [ 4 ] ดี  [ 3 ] พอใชง้านได ้  [ 2 ] ไม่ช านาญ [ 1 ] ใชง้านไม่ได ้
2. ความเช่ียวชาญด้าน VoIP 

[ 5 ] ดีมาก     [ 4 ] ดี     [ 3 ] พอใช ้  [ 2 ] รู้เร่ืองเล็กนอ้ย [ 1 ] ไม่มีความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์เน็ตเวิร์ค 

3. ความเช่ียวชาญด้าน FreeSWITCH 

[ 5 ] ดีมาก  [ 4 ] ดี  [ 3 ] พอใช ้  [ 2 ] รู้เร่ืองเล็กนอ้ย [ 1 ] ไม่มีความรู้ดา้น FreeSWITCH 
 

4. ได้ท าการทดสอบตดิตั้ง VoIP ลงบนระบบปฎบิัตกิาร  
_________________________________________________________________________ 
 

5. ความยากของการตดิตั้ง FreeSWITCH     [ 5 ] ยากมาก   [ 4 ] ยาก      [ 3 ] ปานกลาง   [ 2 ] ง่าย     [ 1 ] ง่ายมาก 

 

6. เกดิปัญหาระหว่างการตดิตั้งหรือไม่              ไม่มีปัญหา   มีปัญหา (ระบุปัญหาดา้นล่าง) 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 



100 
 

หากพบปัญหาการติดตั้ง ให้ทดสอบการแกปั้ญหาดว้ยระบบผูเ้ช่ียวชาญการแกปั้ญหาการติดตั้ง 

FreeSWITCH  และท าแบบทดสอบหนา้ 2 

7. การใช้งานระบบผู้เช่ียวชาญการแก้ปัญหาการตดิตั้ง FreeSWITCH   

[ 5 ] ใชง้านยากมาก  [ 4 ] ใชง้านยาก   [ 3 ] ปานกลาง   [ 2 ] ใชง้านง่าย     [ 1 ] ใชง้านง่ายมาก  
เหตุผล 

______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 

8. ระบบผู้เช่ียวชาญการแก้ปัญหาการตดิตั้ง FreeSWITCH ช่วยแก้ปัญหาทีพ่บได้หรือไม่   
       ช่วยไดทุ้กปัญหาท่ีพบ      ช่วยไดบ้างปัญหา (โปรดรายละเอียดดา้นล่าง)          ช่วยไม่ได ้(โปรด
ระบุรายละเอียดดา้นล่าง) 

______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 

9. หากมีปัญหาท่ี ระบบผูเ้ช่ียวชาญการแกปั้ญหาการติดตั้ง FreeSWITCH ไม่สามารถแกปั้ญหาได ้สามารถ

คน้หาจากแหล่งอ่ืนพบหรือไม่             พบ ท่ี_______________________________________            ไม่พบ     

 
 
 

ลงช่ือผู้ทดสอบ 
 

 
วนัทีป่ระเมิน 

________________________ 
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ภาคผนวก ค.2 
ผลการทดสอบและประเมินผลระบบโดยผู้เช่ียวชาญด้านคอมพวิเตอร์เน็ตเวร์ิคและ 

VoIP, ด้านฐานข้อมูล และด้านการพฒันาซอฟต์แวร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


