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รายการตาราง 
 

ตารางที่  หน้า 
 

2.1 ตวัอยา่งการอนุมานไปขา้งหนา้ในแต่ละรอบการท างาน 13   
3.1 โมดูลต่างๆของ FreeSWITCH  31 
4.1 ขั้นตอนการอนุมานแบบเดินหนา้ดว้ยกฏในรูปท่ี 4.7 51 
5.1 โอกาสท่ีจะถูกเลือกของวธีิการแกปั้ญหาในตอนเร่ิมตน้กรณีท่ีมีวธีิแกปั้ญหา 4 วธีิ 67 
5.2 โอกาสท่ีจะถูกเลือกของวธีิการแกปั้ญหาท่ี 3 หลงัจากวธีิการแกปั้ญหาท่ี 3 สามารถ 
 ใชแ้กปั้ญหาได ้  69 
5.3 โอกาสท่ีจะถูกเลือกของวธีิการแกปั้ญหาท่ี 3 หลงัจากวธีิการแกปั้ญหาท่ี 3 ไม่สามารถ 
 ใชแ้กปั้ญหาได ้  70 
6.1 ความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์เน็ตเวร์ิคและ VoIP ของผูท้ดสอบระบบ 76 
6.2 ความรู้ดา้น FreeSWITCH ของผูท้ดสอบระบบ 76 
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รายการรูปประกอบ 
 

รูปที่  หน้า 
 

2.1 องคป์ระกอบต่างๆของระบบผูเ้ช่ียวชาญ  5   
2.2 การแทนความรู้แบบกฏ  5 
2.3 การแทนความรู้แบบกฏในกรณีท่ีมีตวัน ามากกวา่ 1 ค่า 6 
2.4 การแทนความรู้แบบกฏในกรณีท่ีมีตวัตามมากกวา่ 1 ค่า 6 
2.5 การใชก้ฏแทนความสัมพนัธ์, ค าแนะน า, ค าสั่ง, กระบวนการ, และการแกปั้ญหา 7 
2.6 โครงสร้างการแทนความรู้โดยใชเ้ฟรม  8 
2.7 ลกัษณะการแทนความรู้โดยใชข้่ายความหมาย (Semantic Network) 8 
2.8 ลกัษณะการแทนความรู้ดว้ย Object-Attribute-Value Tritriplet 9 
2.9 ตวัอยา่งกฏท่ีใชอ้ธิบายการคน้หาผลไมด้ว้ยกลไกอนุมานแบบเดินหนา้และยอ้นกลบั 10 
2.10 ตวัอยา่งกฏท่ีถูกเขียนในแผนภาพความเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ 11 
2.11 แผนภาพอธิบายการบวนการอนุมานแบบไปขา้งหนา้ 12 
2.12 ขอ้มูลตวัอยา่งท่ีใชอ้ธิบายกระบวนการอนุมานไปขา้งหนา้ 13 
2.13 แผนภาพอธิบายการบวนการอนุมานแบบยอ้นกลบั 14 
2.14 แผนภาพอธิบายการบวนการอนุมานแบบยอ้นกลบัจากตวัอยา่ง 16 
3.1 โครงข่ายวงจรของชุมสายโทรศพัท ์(Circuit Switching) 24 
3.2 โครงข่ายแบบแพก็เก็ต สวติช่ิง (Packet Switching) 24 
3.3 โครงข่ายโทรศพัทร์ะบบ VoIP  24 
3.4 IP Phone หรือ IP Telephony    25 
3.5 ซอฟตแ์วร์ Softphone x-lite  25 
3.6 อุปกรณ์ VoIP Gateway  26 
3.7 อุปกรณ์ IP-PBX  26 
3.8 การเปรียบเทียบ OSI Model กบัท างานของระบบ VoIP 27 
3.9 สัญลกัษณ์ของซอฟตแ์วร์ FreeSWITCH  30 
3.10 โมดูลต่างๆของ FreeSWITCH ท่ีถูกเช่ือมโยงกนัดว้ย Core ของระบบ 32 
3.11 ขอ้ความแสดงผลเม่ือ make และ make install ส าเร็จ 35 
3.12 หนา้ต่างท่ีแสดงผลในขณะท่ีท าการแตกไฟล ์freeswitch-1.0.6.tar 36 
3.13 ไฟลแ์ละโฟลเดอร์ทั้งหมดท่ีปรากฏหลงัจากแตกไฟลส์ าเร็จ 37 
3.14 หนา้ต่างท่ีแสดงผลเม่ือเปิดไฟล ์Freeswitch.2008.express.sln 38 



ญ 
 

รูปที่  หน้า 
 
3.15 ตวัอยา่งการเปิดไฟลด์ว้ยโปรแกรม Text Editor : Notepad++ 39 
4.1 หนงัสือ FreeSWITCH ท่ีเขียนโดยทีมงานพฒันาระบบ FreeSWITCH 43 
4.2 เวบ็ไซตท์างการของทีมผูพ้ฒันา FreeSWITCH 44 
4.3 เวบ็บอร์ดถาม-ตอบปัญหาของกลุ่มผูใ้ช ้FreeSWITCH 45 
4.4 การสนทนาถามตอบในเวบ็บอร์ดถาม-ตอบปัญหาของกลุ่มผูใ้ช ้FreeSWITCH ในหวัขอ้ 

ประสบปัญหาเกิดขอ้ผดิพลาดกบั TLS  46 
4.5 โครงสร้างของ Frame ในระบบท่ีพฒันาข้ึน 48 
4.6 ตวัอยา่ง Frame Problem และค่าในสล็อตต่างๆในกรณีท่ีไม่สามารถ 
 อพัเดต FreeSWITCH ได ้  49 
4.7 รูปแบบของกฏท่ีใชอ้นุมานดว้ยกลไกอนุมานแบบเดินหนา้ 50 
4.8 ขั้นตอนการท างานของระบบท่ีพฒันาข้ึน  53 
4.9 หนา้จอเขา้สู่ระบบ  55 
4.10 หนา้จอเขา้ลงทะเบียนผูใ้ชใ้หม่  56 
4.11 หนา้จอแสดงหมวดหมู่หลกัของปัญหา VoIP 57 
4.12 หนา้จอแสดงหมวดหมู่ยอ่ยของปัญหาท่ีเกิดจากซอฟตแ์วร์ 58 
4.13 หนา้จอแสดงปัญหาท่ีเกิดจากซอฟตแ์วร์  59 
4.14 หนา้จอแสดงค าถามจากระบบ  60 
4.15 หนา้จอแสดงค าถามจากระบบ (ต่อ)  60 
4.16 หนา้จอแสดงค าแนะน าวธิกีแกปั้ญหาจากระบบ 61 
4.17 หนา้จอหลงัจากท่ีผูใ้ชก้ดบนัทึกค าแนะน าการแกปั้ญหาในกรณีท่ีใชเ้วลาแกปั้ญหามาก 62 
4.18 หนา้จอแสดงค าแนะน าในกรณีท่ีระบบไม่สามารถแสดงวิธีแกปั้ญหาได ้ 63 
4.19 หนา้จอแสดงหนา้จอสรุปการใหค้  าแนะน าใหก้บัผูใ้ชก่้อนท่ีผูใ้ชจ้ะออกจากระบบ 64 
5.1 ลกัษณะของ Roulette Wheel วธีิแกปั้ญหาแต่ละวธีิมีโอกาสถูกเลือกไม่เท่ากนั 67 
5.2 ตวัอยา่งขนาดของ slot (วธีิแกปั้ญหา) ใน Roulette Wheel Selection ของทั้ง 4 วธีิในตอน 68 
5.3 การ Update โอกาสท่ีจะถูกเลือกของวธีิแกไ้ขปัญหาวธีิท่ี 3 หลงัจาก 
 วธีิแกไ้ขปัญหาวธีิท่ี 3 สามารถใชแ้กปั้ญหาได ้ 69 
5.4 การ Update โอกาสท่ีจะถูกเลือกของวธีิแกไ้ขปัญหาวธีิท่ี 3 หลงัจาก 
 วธีิแกไ้ขปัญหาวธีิท่ี 3 ไม่สามารถใชแ้กปั้ญหาได ้ 70 
5.5 วธีิแกปั้ญหาแรกท่ีระบบแสดงผลจากการเลือกดว้ย Roulette Wheel Selection 71 
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รูปที่  หน้า 
 
5.6 วธีิแกปั้ญหาอ่ืนๆท่ีถูกสุ่มเลือกหลงัจากวธีิการแกปั้ญหาก่อนหนา้ 
 ไม่สามารถใชแ้กปั้ญหาได ้  72 
5.7 การน าเสนอทางเลือกหลงัจากระบบไดเ้สนอทุกวธีิแกปั้ญหาท่ีมีในระบบ 
 แต่ไม่สามารถใชแ้กปั้ญหาได ้  73 
6.1 ผลทดสอบการติดตั้ง FreeSWITCH โดยผูท้ดสอบ 76 
6.2 ความเห็นของผูท้ดสอบในดา้นความช่วยเหลือจากระบบท่ีพฒันาข้ึนในการแกปั้ญหา 
 การติดตั้ง FreeSWITCH  77 
 


