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Abstract 
 
At present, telephony service via Voice over Internet Protocol (VoIP) is gaining popularity and 
widely used. This is due to its low operating cost and flexibility as well as ease of implementation. 
There exist several VoIP implementation and operation softwares that are both licensed and license 
free. FreeSWITCH is one such popular licence free software. Although, developer has provided 
user manual for FreeSWITCH implementation, however, installation problems can occur. These 
problems require FreeSWITCH expert to correctly diagnose and provide solutions. Therefore, this 
research utilizes Expert Systems technology in order to develop a diagnosis system for installation 
problem in FreeSWITCH. The system developed adopts Frame as knowledge representation and 
Forward Chaining for its inference engine. The system developed also has a capability of dealing 
with problems where more than one solutions exist.  There is done by means of cooperating 
Roulette Wheel Selection. The system developed can record the last consultation provided to a 
particular user in situations where solutions may require sometime to carry out. 
 
 
The system developed has been evaluated by experts and was found useful and case of use as well 
as able to provide advices and solutions problems for non-expert case. 
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วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีคงไม่อาจส าเร็จลุล่วงไปไดห้ากไม่ไดรั้บความอนุเคราะห์และความช่วยเหลือของ
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ รศ.ดร. กิตติชยั ลวนัยานนท ์ท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าในการให้ความรู้ ให้
ค  าปรึกษาให้ค  าแนะน า แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆดว้ยความเอาใจใส่ทุกขั้นตอนตลอดจนช้ีแนะแนวทาง
อนัเป็นประโยชน์อย่างมากตลอดเวลาตั้งแต่การควา้วิจยัจนกระทัง่ถึงท าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี จึงขอ
กราบขอบพระคุณท่านอาจารยเ์ป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 

 
ขอขอบคุณสถาบนัวิจยัและพฒันาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม (TRIDI) ส านักงานคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติท่ีให้ความอนุเคราะห์ทุนการศึกษาระดบัปริญญามหาบณัฑิตและทุน
สนบัสนุนการวจิยั ขอขอบคุณท่านอาจารย ์และเจา้หนา้ท่ี ห้องปฏิบติัการวจิยัการส่ือสารผา่นเครือข่าย
ไอพี (IP-based Communication Laboratory) ท่ีได้ให้ความรู้และประสบการณ์ในการท าวิจยั รวมถึง
ให้ค  าแนะน าและความช่วยเหลือด้วยดีเสมอมาโดยตลอด ขอขอบคุณคณาจารย์ทุกท่านในคณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีไดใ้หโ้อกาสผูว้จิยัเขา้ศึกษา และท าวจิยัจนส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 

 
ทา้ยน้ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีท่านไดใ้หก้ารสนบัสนุนทุกๆดา้น และเป็นก าลงัใจให้
มาโดยตลอด และขอขอบคุณพี่ๆ น้องๆ และเพื่อนๆ ท่ีอยู่เบ้ืองหลังคอยช่วยเหลือและให้ก าลังใจ
จนกระทัง่วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงในท่ีสุด 
 


