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บทคัดย่อ 
 
ปัจจุบนัน้ีเทคโนโลยกีารโทรศพัทผ์า่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือ VoIP ไดรั้บความนิยม และถูก
น ามาใชใ้ห้บริการมากข้ึน เน่ืองจากมีขอ้ดีต่างๆมากมายเช่น ช่วยลดค่าใชจ่้าย มีความยดืหยุน่ในการใช้
งาน  และสามารถติดตั้งระบบเพื่อใชง้านไดง่้ายข้ึนกวา่ในอดีต ระบบ VoIP มีซอฟตแ์วร์ท่ีช่วยในการ
ติดตั้งและจดัการระบบมากมายทั้งท่ีฟรีและท่ีตอ้งเสียค่าใชจ่้าย FreeSWITCH  เป็นหน่ึงในโปรแกรม
เหล่านั้นซ่ึงไดรั้บความนิยม  ถึงแมว้า่ FreeSWITCH  ติดตั้งง่ายเพียงท าตามคู่มือแนะน าของผูพ้ฒันา
แต่การแกไ้ขปัญหาจากการติดตั้ง FreeSWITCH นั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัความรู้จากผูรู้้หรือผูเ้ช่ียวชาญใน
การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเพื่อหาวิธีแก้ไขปัญหาท่ีถูกต้อง งานวิจัยน้ี จึงน าเทคนิคระบบ
ผู ้เช่ียวชาญมาใช้เพื่ อส ร้างระบบท่ีวิ เคราะห์ ปัญหาและน าเสนอวิธีการแก้ปัญหาการติดตั้ ง 
FreeSWITCH ระบบท่ีพฒันาข้ึนใช้เทคนิคของเฟรมร่วมกับกลไกอนุมานแบบ Forward Chaining  
นอกจากน้ีการออกแบบยงัถูกพฒันาให้สามารถจดัการกบัปัญหาท่ีสามารถมีวิธีแก้ไขมากกว่า 1 วิธี
โดยใชเ้ทคนิค Roulette Wheel Selection ระบบยงัสามารถจดจ าวิธีแกไ้ขปัญหาล่าสุดท่ีผูใ้ชไ้ดรั้บจาก
ระบบซ่ึงเป็นประโยชน์กบัการแกไ้ขปัญหาท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลา 
 
จากการประเมินผลในการใช้งานระบบจากผูเ้ช่ียวชาญไดค้วามเห็นว่าระบบสามารถใช้งานไดดี้และ
เป็นประโยชน์ดา้นการช่วยเหลือเพื่อแกปั้ญหา FreeSWITCH ใหก้บัผูท่ี้ไม่ใช่ผูเ้ช่ียวชาญได ้
 
ค าส าคญั : การแทนความรู้แบบเฟรม / กลไกอนุมานแบบไปข้างหน้า / ระบบผู ้เช่ียวชาญ  / 

FreeSWITCH /  Roulette Wheel Selection /  Voice Over Internet Protocol 

(VoIP) 
 
  


