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การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลสมัฤทธ์ิของการใชคู้่มือการสอนงานเร่ือง
การจดัวางสินคา้ส าหรับหวัหนา้งานของบริษทั คิง เพาเวอร์ แทก็ซ์ฟรี จ  ากดั ประชากรท่ีใชใ้น
การศึกษาวิจยั คือ หวัหนา้งานกลุ่มร้านคา้บริษทั คิง เพาเวอร์ แทก็ซ์ฟรี จ  ากดั สาขาสนามบิน
สุวรรณภมิู จ  านวน 43 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ประกอบดว้ย 1) คู่มือการสอน
งานเร่ืองการจดัวางสินคา้  2) แบบวดัความรู้การสอนงาน 3) แบบวดัทกัษะการสอนงาน ค่าสถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าความ
แปรปรวน (Variance)  

 
ผลการวิจยัพบวา่ ผลสมัฤทธ์ิของการใชคู้่มือการสอนงานเร่ืองการจดัวางสินคา้ส าหรับ

หวัหนา้งาน ในดา้นความรู้การสอนงานและดา้นทกัษะการสอนงานพบวา่ ความรู้การสอนงาน
ของหวัหนา้งานอยูใ่นระดบัพอใช ้และทกัษะการสอนงานของหวัหนา้งานอยูใ่นระดบัดี 

 
ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะจากขอ้คน้พบการวิจยัวา่ ควรมีการฝึกอบรมดา้นการสอนเพ่ือเพ่ิม

สมรรถนะในการสอนงานของหวัหนา้งาน และควรใหห้วัหนา้งานไดไ้ปศึกษาดูงานของการ
ปฏิบติังานจริงจากภายนอกองคก์ร เพื่อเรียนรู้เทคนิค และเพ่ิมพนูประสบการณ์ทกัษะการสอน
งานรวมถึงสามารถน าทกัษะมาปรับใชก้บัการปฏิบติังานดา้นการสอนงาน เร่ืองการจดัวางสินคา้
ไดต่้อไป 
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