
 

 
 
  

ใบรับรองวิทยานิพนธ 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

   

   ปริญญา 
   

สาขา  ภาควชิา 
  

เร่ือง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการใชคูมือการสอนงานเรื่องการจัดวางสินคาสาํหรับ 
 หัวหนางานของ บริษัท คิง เพาเวอร แทก็ซฟรี จํากัด 
  
 The Study of Achievement from Using in Coaching Guidebook in  
 Visual Merchandising for Supervisors of King Power Tax Free Company Limited 
  

นามผูวิจัย นางสาววรยีลักษณ  กรพสุพฒัน 

ไดพิจารณาเหน็ชอบโดย  

อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก  

 (  ) 
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม  

 (  ) 
หัวหนาภาควชิา  

 (  ) 
  

 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรรับรองแลว 
  

 (  ) 
 คณบดีบัณฑติวิทยาลัย 

 วันท่ี  เดือน  พ.ศ.   
 

 

ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจศึกษา) 

บริหารธุรกิจศึกษา อาชีวศึกษา 

ผูชวยศาสตราจารยเมธิน ี วงศวานิช  รัมภกาภรณ, Ed.D. 

 รองศาสตราจารยพนิต  เข็มทอง, Ed.D. 

รองศาสตราจารยกัญจนา  ธีระกุล, D.Agr. 

ผูชวยศาสตราจารยจฬุารัตน  วัฒนะ, Ph.D. 



 

 

 
 
 

วทิยานิพนธ์ 
 

เร่ือง 
 

การศึกษาผลสมัฤทธ์ิของการใชคู้่มือการสอนงานเร่ืองการจดัวางสินคา้ส าหรับหวัหนา้งาน                    
ของ บริษทั คิง เพาเวอร์ แทก็ซ์ฟรี จ  ากดั 

 
The Study of Achievement from Using in Coaching Guidebook in Visual Merchandising                     

for Supervisors of King Power Tax Free Company Limited 
 

 
 
 
 
 

โดย 
 

นางสาววรียล์กัษณ์  กรพสุพฒัน์ 
 
 
 

 
 
 
 

เสนอ 
 

บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์                                                                                                
เพือ่ความสมบรูณ์แห่งปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (บริหารธุรกิจศึกษา)                                               

พ.ศ. 2558 



 

 

  
 
 
วรียล์กัษณ์  กรพสุพฒัน์  2557: การศึกษาผลสมัฤทธ์ิของการใชคู้่มือการสอนงานเร่ือง
การจดัวางสินคา้ส าหรับหัวหนา้งานของ บริษทั คิง เพาเวอร์ แทก็ซ์ฟรี จ  ากดั                  
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (บริหารธุรกิจศึกษา) สาขาวชิาบริหารธุรกิจศึกษา     
ภาควชิาอาชีวศึกษา อาจารยท์ี่ปรึกษาวทิยานิพนธห์ลกั: ผูช่้วยศาสตราจารย ์                          
เมธินี  วงศว์านิช  รัมภกาภรณ์, Ed.D.  168 หนา้ 

 
 

การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาผลสมัฤทธ์ิของการใชคู้่มือการสอนงานเร่ือง
การจดัวางสินคา้ส าหรับหัวหนา้งานของบริษทั คิง เพาเวอร์ แทก็ซ์ฟรี จ  ากดั ประชากรที่ใชใ้น
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สุวรรณภูมิ จ  านวน 43 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย 1) คู่มือการสอน
งานเร่ืองการจดัวางสินคา้  2) แบบวดัความรู้การสอนงาน 3) แบบวดัทกัษะการสอนงาน ค่าสถิติที่
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าความ
แปรปรวน (Variance)  

 
ผลการวจิยัพบวา่ ผลสมัฤทธ์ิของการใชคู้่มือการสอนงานเร่ืองการจดัวางสินคา้ส าหรับ

หวัหนา้งาน ในดา้นความรู้การสอนงานและดา้นทกัษะการสอนงานพบวา่ ความรู้การสอนงาน
ของหวัหนา้งานอยูใ่นระดบัพอใช ้และทกัษะการสอนงานของหวัหนา้งานอยูใ่นระดบัดี 

 
ผูว้จิยัจึงขอเสนอแนะจากขอ้คน้พบการวจิยัวา่ ควรมีการฝึกอบรมดา้นการสอนเพือ่เพิม่

สมรรถนะในการสอนงานของหวัหนา้งาน และควรใหห้วัหนา้งานไดไ้ปศึกษาดูงานของการ
ปฏิบตัิงานจริงจากภายนอกองคก์ร เพือ่เรียนรู้เทคนิค และเพิม่พนูประสบการณ์ทกัษะการสอน
งานรวมถึงสามารถน าทกัษะมาปรับใชก้บัการปฏิบติังานดา้นการสอนงาน เร่ืองการจดัวางสินคา้
ไดต่้อไป 
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The purpose of this research was to study of achievement from using of coaching 
guidebook in visual merchandising for supervisors of King Power Tax Free Company Limited. 
The research populations were 43 supervisors at King Power Tax Free Company Limited 
Suvarnabhumi Airport. The research collecting data instruments were included in 1) Coaching 
Guidebook in Visual Merchandising, 2) Knowledge Test of Coaching Knowledge, and 3) Skill 
Test of Coaching Skills. The data were statistically analyzed by using Percentage, Mean, and 
Variance.  

 
Research findings were showed that achievement from using of coaching guidebook in 

visual merchandising for supervisors in knowledge and skill level results, knowledge level of 
supervisors was rated at fair level and skill level was rated at good level. 

 
Researcher suggested that supervisors should attend in the training course to promote 

coaching skills in Visual Merchandise and ought to have outside seeing and field trip study in 
increasing in their Visual Merchandise direct experiences, coaching techniques, and skills and 
could lead to integrate Visual Merchandise coaching skills and knowledge in their works. 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

ความส าคญัของปัญหา 
 

ในการบริหารจดัการหรือการด าเนินงานภายในองคก์ร ทรัพยากรมนุษย ์คือ 1 ใน 4 ปัจจยั
หลกัที่ใชใ้นการบริหารจดัการองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย คน เงินทุน อุปกรณ์หรือเคร่ืองจกัรต่าง ๆ 
และระบบการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ จึงถือเป็นส่ิงที่มีค่าที่สุดในการด าเนินงาน  และบริหาร
จดัการภายในองคก์รของทุก ๆ องคก์รและทุก ๆ ภาคส่วน  การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 
อยา่งมีประสิทธิภาพนบัเป็นองคป์ระกอบส าคญั ที่จะช่วยใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ  การบริหาร
จดัการทรัพยากรมนุษยจึ์งมีคุณประโยชน์อยา่งสูง ทุกองคก์รจึงควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
ความรู้ ความสามารถของบุคลากร ให้สามารถน าความคิดสร้างสรรคม์าใชใ้นการปฏิบตัิหนา้ที่ได ้ 
อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคต์ามกรอบที่ก  าหนด โดย
หน่ึงในวธีิพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรอยา่งย ัง่ยนื คือการสอนงาน และถ่ายทอด               
องคค์วามรู้ที่เก่ียวขอ้งใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงไม่เพยีงช่วยใหค้วามรู้ต่าง  ๆ ไดถู้กถ่ายทอดสู่             
วงกวา้ง และส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาศกัยภาพบุคคล แต่ยงัก่อใหเ้กิดการยกระดบัมาตรฐานใหก้บั
องคก์รซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงที่ช่วยใหอ้งคก์รสามารถขบัเคล่ือนไดอ้ยา่งปกติในอีกทางหน่ึงดว้ย 

 
กลุ่มบริษทั คิง เพาเวอร์ เป็นองคก์รที่ด  าเนินธุรกิจร้านจ าหน่ายสินคา้ปลอดภาษอีากรและ  

ไดข้ยายกิจการเพือ่รองรับกลุ่มลูกคา้ใหม่ ๆ ที่เขา้มาซ้ือสินคา้ และใชบ้ริการ องคก์รจึงใหค้วาม 
ส าคญักบัการส่งเสริมการขาย เพือ่การเติบโตของเศรษฐกิจภายในประเทศ และบริการที่สร้างความ
ประทบัใจกบัลูกคา้โดยมุ่งเนน้ใหพ้นกังานขายไดมี้ความรู้ในหลายดา้นคือ การบริการ การพดู การ
บริหารเวลา  ภาษา การแกปั้ญหา และที่ส าคญัอีกอยา่งคือความรู้และทกัษะดา้นการจดัวางสินคา้  
การน าเสนอสินคา้ใหเ้กิดความน่าสนใจ  ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการสร้างแรงจูงใจใหลู้กคา้อยากเขา้มา
เลือกซ้ือสินคา้ (Varley, 2006: 182) เพราะพนกังานขายเป็นอาชีพหน่ึง ที่มีความส าคญัต่อองคก์ร
ภาคธุรกิจในดา้นการขาย เน่ืองจากพนกังานขายมีหนา้ที่ติดต่อส่ือสารกบัผูซ้ื้อโดยตรง โดยการใช้
ความสามารถในการกระตุน้ใหผู้ซ้ื้อท าการซ้ือสินคา้หรือบริการ ใหลู้กคา้ไดรู้้ถึงตราสินคา้ของ
ธุรกิจ มีความสามารถในการคน้หา ความตอ้งการของลูกคา้ และตอบสนองความตอ้งการนั้น ๆ ได้
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รวมทั้งผลกัดนัใหลู้กคา้ใชสิ้นคา้ใหม่เพือ่เพิม่ยอดขาย และส่ิงที่มีความส าคญักบัการขายอีกอยา่ง
หน่ึงคือ  การจดัวางสินคา้ในร้านจึงถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัอีกอยา่งหน่ึงที่จะดึงดูดความสนใจ
ลูกคา้ใหเ้ขา้มาในร้าน และเลือกดูสินคา้ การมีความรู้ดา้นการจดัวางสินคา้  จึงเป็นหนา้ที่ส าคญัอยา่ง
หน่ึงของพนกังานขาย  การจดัวางสินคา้นอกจากจะตอ้งช่วยเพิม่ความสวยงามความโดดเด่น และ
ดึงดูดความสนใจแลว้ ยงัสร้างความพงึพอใจ ความประทบัใจและภาพลกัษณ์ที่ดีใหก้บัร้านคา้อีก
ดว้ย  ขอ้ดีของการจดัวางสินคา้อยา่งถูกตอ้งคือ 1) ท าใหลู้กคา้มองเห็นสินคา้และกลุ่มของสินคา้ได้
ง่าย  และช่วยสร้างแรงจูงใจในการเลือกซ้ือสินคา้ 2) ท าใหลู้กคา้ประหยดัเวลาในการคน้หาสินคา้ 3) 
เป็นแนวทางหรือแนะน าแง่คิดหรือมุมมองในตวัสินคา้  4) สร้างบรรยากาศที่ดีในการซ้ือสินคา้ และ
ท าใหพ้นกังานมีโอกาสเปิดบทสนทนากบัลูกคา้ซ่ึงเป็นการเพิม่โอกาสขายและสร้างยอดขายไดใ้น
อีกทางหน่ึงปัจจุบนั (นิรนาม: 2557) กลุ่มบริษทั คิง เพาเวอร์ไดข้ยายสาขาเพิม่ขึ้น มีการรับพนกังาน
มากขึ้น  เพือ่รองรับกบัการเติบโตของกลุ่มลูกคา้นานาประเทศที่เขา้มาใชบ้ริการ บริษทัจึงมีความ
จ าเป็นตอ้งท าการหมุนเวยีนเปล่ียนแปลงพนกังานไปตามสาขา และร้านคา้ต่าง ๆ  ท าใหพ้นกังาน
ตอ้งเรียนรู้เร่ืองการจดัวางสินคา้ใหม่  ตามการเปล่ียนแปลงสาขาหรือร้านคา้ที่ตนรับผดิชอบ และ
ตอ้งใชเ้วลานานในการเรียนรู้โดยมีหวัหนา้งานท าการสอนงานดา้นการจดัวางสินคา้ใหก้บัพนกังาน
ขายในรูปแบบที่แตกต่างกนัไปตามแต่ละบุคคล ท าใหก้ารถ่ายทอดงานและงานทีอ่อกมามีรูปแบบที่
แตกต่างกนั บวกกบัปัจจยัหลายอยา่ง ส่งผลใหก้ารปฏิบตัิงานของพนกังานขายมีรูปแบบทีแ่ตกต่าง
กนั เพือ่ท  าใหก้ารจดัวางสินคา้มีมาตรฐาน และมีรูปแบบการจดัวางสินคา้หนา้ร้านที่ไปในทิศทาง
เดียวกนัจึงตอ้งมีคู่มือที่ใชใ้นการสอนงานการจดัวางสินคา้ “คู่มือการสอนงานเร่ืองการจดัวาง
สินคา้”  จะเป็นตวัช่วยใหห้ัวหนา้งานน าไปใชใ้นการสอนงานพนกังานขาย  เพือ่ใหเ้กิดความรู้ความ
เขา้ใจงาน เร่ืองการจดัวางสินคา้ พนกังานขายสามารถท างานไดถู้กตอ้ง และบรรลุวตัถุประสงค์
อยา่งมีประสิทธิภาพ  ประหยดัเวลา  นอกจากน้ีการสอนงานยงัถือเป็นกระบวน การเรียนรู้  สร้าง
ความสมัพนัธท์ี่ดีในการท างานร่วมกนั และเพิม่ความรู้ดา้นการจดัวางสินคา้ต่อตวัหวัหนา้งานและ
พนกังานขาย ในคู่มือรวบรวมค าแนะน าในการสอนงาน และเทคนิควธีิการจดัวางสินคา้ทีห่วัหนา้
งานสามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์กบัตนเองและลูกนอ้ง เพือ่ไดมี้ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการ
จดัวางสินคา้ที่ตรงกนั และมีรูปแบบการท างานไปในทิศทางเดียวกนัท าใหภ้าพรวมของร้านคา้มี
ความเป็นระเบียบ  ช่วยสร้างแรงจูงใจในการเลือกซ้ือสินคา้ของลูกคา้มากขึ้นตามล าดบั และยงัช่วย
ใหเ้กิดความสมัพนัธอ์นัดีในการท างานร่วมกนั มีประโยชน์ทั้งต่อผูไ้ดรั้บการสอนผูส้อน และต่อ
องคก์ร โดยคู่มือการสอนงานจะเป็นตวัช่วยในการศึกษาผลสมัฤทธ์ิในดา้นความรู้การสอนงานและ
ดา้นทกัษะการสอนงานของหวัหนา้งาน โดยมีจุดมุ่งหมายเพือ่เพิม่พนูความรู้และทกัษะดา้นการ
สอนงานเร่ืองการจดัวางสินคา้ของหวัหนา้งาน 



 
3 

 

 

ดว้ยหลกัการและเหตุผลดงักล่าว จะเห็นไดว้า่การสอนงานของหวัหนา้งานนั้นมีบทบาท
ส าคญัต่อการพฒันาพนกังานในองคก์ร การสอนงานอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงตอ้งมีหวัหนา้ที่มี
ความรู้และทกัษะในการสอน (บณัญดา  ถานุปัญญา, 2553: 3) ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความสนใจที่จะ
ท าการศึกษาผลสมัฤทธ์ิของการใชคู้่มือในการสอนงานเร่ืองการจดัวางสินคา้ส าหรับหวัหนา้งาน 
เพือ่ส่งเสริมใหห้ัวหนา้งาน มีการปฏิบติังานที่ดีและใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ ในการปฏิบติังานมากยิง่ขึ้น
ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
เพือ่ศึกษาผลสมัฤทธ์ิของการใชคู้่มือการสอนงาน เร่ืองการจดัวางสินคา้ส าหรับหัวหนา้งาน

ของ บริษทั คิง เพาเวอร์ แทก็ซ์ฟรี จ  ากดั 
  

ขอบเขตการวิจัย 
 

การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาผลสมัฤทธ์ิของการใชคู้่มือการสอนงานเร่ืองการจดัวาง
สินคา้ส าหรับหวัหนา้งานของ บริษทั คิง เพาเวอร์ แทก็ซ์ฟรี จ  ากดั โดยแบ่งขอบเขตการศึกษาดงัน้ี  

 
1.  ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรในการศึกษา คือ หวัหนา้งานกลุ่มร้านคา้บริษทั               

คิง เพาเวอร์ แทก็ซ์ฟรี จ  ากดั สาขาสนามบินสุวรรณภูมิ จ  านวน 43 คน 
  
2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา ศึกษาผลสมัฤทธ์ิของการใชคู้่มือการสอนงานเร่ืองการจดัวางสินคา้ 

ดา้นความรู้การสอนงานและดา้นทกัษะการสอนงาน 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

1.  บริษทั คิง เพาเวอร์ แทก็ซ์ฟรี จ  ากดั ไดพ้ฒันาหวัหนา้งานใหมี้ความรู้ในการสอนงาน
และมีประสิทธิภาพในการท างานเพิม่ขึ้นส่งผลใหพ้นกังานขายหนา้ร้าน ไดค้วามรู้อยา่งถูกตอ้งใน
การปฏิบตัิงานเร่ืองการจดัวางสินคา้ และลดการผดิพลาดในการปฏิบตัิงาน 
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2.  บริษทั คิง เพาเวอร์ แทก็ซ์ฟรี จ  ากดั ไดคู้่มือการสอนงาน เร่ืองการจดัวางสินคา้ส าหรับ
หวัหนา้งานสามารถใชเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับหัวหนา้งานของบริษทัในทุกสาขา 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
เพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจความหมายเฉพาะของค าที่ใชใ้นการศึกษาวิจยัตรงกนัจึงไดนิ้ยาม 

ความหมายของค าศพัทท์ี่ใชไ้วด้งัน้ี 
 
ผลสัมฤทธ์ิของการใช้คู่มือ  หมายถึง  คะแนนที่ไดจ้ากการท าแบบวดัความรู้การสอนงาน

และแบบวดัทกัษะการสอนงาน จากการศึกษาคู่มือการสอนงาน เร่ืองการจดัวางสินคา้ 
 
คู่มือการสอนงาน  หมายถึง  เอกสารที่ผูว้จิยัจดัท าขึ้นโดยผา่นกระบวนการตรวจสอบ

เน้ือหา และความตรงของเน้ือหาจากผูคุ้ณวฒิุและผูเ้ช่ียวชาญ เน้ือหาในคู่มือจะมีเน้ือหาเก่ียวกบั          
การสอนงาน การจดัวางสินคา้ โดยมุ่งหวงัใหห้ัวหนา้งานไดมี้ความรู้ในการสอนงานเร่ืองการจดัวาง
สินคา้  

 
การจัดวางสินค้า  หมายถึง  การจดัแสดงการจดัวางสินคา้บนชั้นโชวภ์ายในร้านโดย มีการ 

แบ่งหมวดหมู่ของสินคา้ชดัเจน และจดัแสดงการจดัวางสินคา้ภายในร้าน ใหน่้าสนใจ และเป็นที่
ดึงดูดใหลู้กคา้อยากเดินเขา้มาเลือกซ้ือสินคา้ภายในร้านคา้ 

 
หัวหน้างาน  หมายถึง  บุคคลที่ปฏิบติังานต าแหน่งหวัหนา้งานกลุ่มร้านคา้ ของ บริษทั คิง 

เพาเวอร์ แทก็ซ์ฟรี จ  ากดั ซ่ึงมีหนา้ที่ก  ากบัดูแล พฒันาแผนกกลุ่มร้านคา้ การจ าหน่ายสินคา้                 
การผลกัดนัยอดขายใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย  การใหบ้ริการดูแลรักษาสินคา้สถานที ่ และดูแล
สภาพแวดลอ้มตามมาตรฐานของบริษทั ใหพ้ร้อมอ านวยความสะดวกและสร้างความพงึพอใจ
ใหแ้ก่ลูกคา้ รวมถึงการใหค้  าแนะน าและพฒันาประสิทธิภาพของบุคลากร 

 
บริษัท คงิ เพาเวอร์ แท็กซ์ฟรี จ ากดั  หมายถึง  กลุ่มธุรกิจ Travel Retails & Services  

ด าเนินธุรกิจร้านคา้ปลอดภาษี จ  าหน่ายสินคา้ของที่ระลึกและสินคา้ไทย ในอาคารผูโ้ดยสารใน
ประเทศและอาคารผูโ้ดยสาร ระหวา่งประเทศ ณ ท่าอากาศยานไทย คือ ท่าอากาศยานนานาชาติ
สุวรรณภูมิ



 

 

บทที ่2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาผลสมัฤทธ์ิการใชคู้่มือการสอนงานเร่ืองการจดัวางสินคา้ 
ส าหรับหวัหนา้งาน ของ บริษทั คิง เพาเวอร์ แท็กซ์ฟรี จ  ากดั เพือ่เพิม่พนูความรู้ความเขา้ใจ ดา้นการ
สอนงาน และทกัษะดา้นการจดัวางสินคา้หวัหนา้งานของ บริษทั คิง เพาเวอร์ แทก็ซ์ฟรี จ  ากดั ซ่ึง
ผูว้จิยัไดศ้ึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 

1. ทฤษฏีที่เก่ียวขอ้งกบัการสอนงาน 
2. บทบาทและหนา้ที่ของหวัหนา้งาน 
3. หลกัการจดัวางสินคา้ 
4. ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัคู่มือ 
5. ภาพรวม กลุ่มบริษทั คิงเพาเวอร์ 
6. ขอ้มูลบริษทั คิง เพาเวอร์ แทก็ซ์ฟรี จ  ากดั 
7. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
8. กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการสอนงาน 

 
 ความหมายของการสอนงาน (Coaching) 

 
กมลวรรณ  รามเดช (2554: 16) กล่าววา่ การสอนงาน (Coaching) คือ กระบวนการ

ปฏิสมัพนัธท์ี่ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งานต่างก็มุ่งหวงัที่จะแกไ้ขปัญหาผลการปฏิบติังาน หรือพฒันา
ความสามารถของบุคลากรกระบวนการดงักล่าว ขึ้นกบัความร่วมมือร่วมใจ ภายใตส่้วนประกอบ           
3 ประการ ซ่ึงไดแ้ก่ ความช่วยเหลือดา้นเทคนิคการท างาน แรงสนบัสนุนส่วนตวั และความทา้ทาย
ส่วนบุคคล ส่วนประกอบทั้งหมดน้ีประสานดว้ยกนัไดด้ว้ยความเขา้ใจ ระหวา่งผูจ้ดัการ  และ     
ผูส้อนงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูเ้รียนงาน เน่ืองจากการสอนงานเป็นประสบการณ์ระหวา่งบุคคล 
ความส าเร็จในการสอนงานจึงตอ้งอาศยัความเขา้ใจกนัดว้ยดี            
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วชิยั  โถสุวรรณจิดา (2546: 61) กล่าววา่ การสอนงานคือ การที่ผูบ้งัคบับญัชาสอน หรือ
แนะน าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้การเรียนรู้เก่ียวกบัลกัษณะงานวธีิปฏิบติังาน และมีพฤติกรรมใน
การท างานที่เหมาะสม เพือ่ใหส้ามารถท างานไดส้ าเร็จตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ              
อีกนยัหน่ึงการสอนงานถือเป็นกระบวนการถ่ายทอดวธีิการท างานที่ดีที่สุดใหแ้ก่ผูป้ฏิบติั เพือ่จะได้
ไม่มีการลองผดิลองถูก ผูส้อนงานนั้นอาจเป็นหวัหนา้เอง หรือมีการมอบหมายใหค้นที่มีความ
ช านาญงานอยูแ่ลว้เป็นผูส้อนงานแทนกไ็ด ้การสอนงานน้ีปกติมุ่งสอนงานกบัคนงานใหม่เป็น
ส าคญั  เพือ่ใหรู้้งาน เขา้ใจงาน และสามารถท างานนั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งภายในระยะอนัสั้น แต่ในบาง
กรณีก็อาจมีความจ าเป็นตอ้งสอนงานแก่คนงานที่อยูเ่ดิมหรือคนงานเก่าดว้ยโดยเฉพาะคนงานเก่าที่
ยงัไม่มีฝีมือไดม้าตรฐาน  หรือเม่ือมีการเล่ือนต าแหน่งโอนยา้ย สบัเปล่ียนหนา้ที่การงานเป็นตน้ 
นอกจากน้ี ถา้ไดมี้การน าเทคนิควธีิการท างานใหม่ ๆ เคร่ืองจกัรระบบใหม่หรือระเบียบการใหม่มา
ใชใ้นหน่วยงาน หัวหนา้งานก็จ  าเป็นตอ้งสอนงานใหค้นงานทุกคนไดรู้้และเขา้ใจ เพือ่จะไดส้ามารถ
ท างานต่อไปไดอ้ยา่งราบร่ืนและต่อเน่ือง การสอนงานอาจครอบคลุมถึงคนงานที่ไม่ไดรั้บผดิชอบ
งานนั้นโดยตรง แต่มีการท างานที่เก่ียวพนักนัดว้ยก็ได ้ทั้งน้ี เพือ่ใหเ้ขา้ใจปัญหาในการท างาน
ร่วมกนัและเอ้ือประโยชน์ในกรณีที่มีการโอนยา้ยหรือการเร่งการปฏิบติังานเพราะสามารถน าผูท้ี่
ไดรั้บการสอนงานไวแ้ลว้มาปฏิบตัิงานไดท้นัท ี
 

อาภรณ์  ภู่วทิยพนัธ ์(2548: 15-16) กล่าววา่ การสอนงานจดัเป็นกระบวนการอยา่งหน่ึงที่
หวัหนา้งานใช ้เพือ่เสริมสร้างและพฒันาลูกนอ้งใหมี้ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และ
คุณลกัษณะเฉพาะตวั (Personal Attributes) ในการท างานนั้น ๆ ใหป้ระสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย           
ที่ก  าหนดขึ้นซ่ึงเป็นเป้าหมายหรือผลงานที่หวัหนา้งานตอ้งการหรือมีความคาดหวงัใหเ้กิดขึ้น 
(Result-Oriented)โดยจะตอ้งตกลงกนัระหวา่งหวัหนา้งานและลูกนอ้งที่จะตอ้งตกลง และยอมรับ
ร่วมกนั (Collaborative) ทั้งน้ี การสอนงานยงัมุง้เนน้ไปที่การพฒันาผลการปฏิบตัิงานของลูกนอ้ง 
(Individual Performance) ในปัจจุบนัแลว้การสอนงานยงัมุ่งเนน้ไปที่การพฒันาศกัยภาพ (Potential) 
ของลูกนอ้ง เพือ่ใหลู้กนอ้งมีศกัยภาพในการท างานที่สูงขึ้นต่อไป เพือ่ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การ
งานอนัน ามาซ่ึงต าแหน่งงานที่สูงขึ้นต่อไปในอนาคต  การสอนงานจึงถือไดว้า่เป็นกระบวนการที่
ท  าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในทางที่ดีหรือทางบวก (Positive Change) กบัตวัลูกนอ้งและหวัหนา้งาน
โดยตรง นอกจากน้ี การสอนงานยงัถือไดว้า่เป็นรูปแบบของการส่ือสารอยา่งหน่ึงที่เป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการระหวา่งหวัหนา้งานและลูกนอ้ง หรือที่เรียกวา่การส่ือสารแบบสองทาง (Two Way 
Communication) ที่หวัหนา้งานใชใ้นการแจง้และรับฟังส่ิงที่คาดหวงัและตอ้งการจากลูกนอ้ง อีกทั้ง
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ยงัเป็นช่องทางหน่ึงในการสอบถามถึงสถานะปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการท างาน  รวมทั้ง
เป็นโอกาสอนัดีที่ หวัหนา้งานและลูกนอ้งร่วมกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการท างาน 

 
ณัฐภสั  ชินก่ิง (2555) การสอนงาน คือ การที่หวัหนา้งานสอน หรือแนะน าลูกนอ้งใหไ้ด้

เรียนรู้งานที่ไดรั้บมอบหมายอยา่งครบรอบดา้นไม่วา่จะเป็นวตัถุประสงคข์อ้ปฏิบติั และเป้าหมาย  
ที่ตอ้งการบรรลุตลอดจนแนะน าถึงวิธีการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการพฒันาขีด
ความสามารถ ใหก้ารช่วยเหลือ ใหก้ าลงัใจ และใหโ้อกาสในการท าส่ิงต่าง ๆ ใหดี้ยิง่ขึ้น 
 

สมิต  สชัฌุกร (2547: 14-16) ไดส้รุปแนวความคดิเก่ียวกบัการสอนงานไวว้า่การสอนงาน
เป็นหนา้ที่ประการหน่ึงของผูบ้งัคบับญัชาที่พงึปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในอนัที่จะท าใหเ้กิดความ
เขา้ใจงานมีความช านาญและสามารถท างานไดถู้กตอ้ง โดยหวัหนา้งานจะตอ้งช้ีแจงถึงวตัถุประสงค์
วธีิการปฏิบติังานอยา่งละเอียดและชดัเจน เพือ่จะน าไปสู่ความส าเร็จของงานและองคก์รไดใ้นที่สุด
การสอนงานจึงถือเป็นกระบวนการเรียนรู้อยา่งหน่ึงของพนกังานและยงัช่วยใหเ้กิดความสมัพนัธ์
อนัดีในการท างานร่วมกนัอีกดว้ย ลกัษณะของการสอนงาน คือ การที่หวัหนา้งานไดส้งัเกตการณ์
ท างานของลูกนอ้ง ณ พื้นที่ปฏิบติังานในขณะทีท่  างานจริง และเห็นวา่ลูกนอ้งยงัขาดความรู้ ความ
เขา้ใจ ทกัษะการท างานในบางเร่ือง หัวหนา้งานจึงเขา้ไปช้ีแนะโดยทดลองท าใหดู้เป็นตวัอยา่ง
อธิบายเพิม่เติมแลว้ใหลู้กนอ้งท าตามจนกระทัง่ลูกนอ้งท างานนั้นไดจ้ริง การสอนงานจึงมี
ความส าคญัมาก  

 
สายยณัห์  พานิช (2548: 80) ไดก้ล่าววา่ การสอนงาน คือ การจดัประสบการณ์ที่เหมาะสม

ที่สุดใหแ้ก่ผูรั้บการฝึกเพือ่ให้เกิดการเรียนรู้ไดเ้ร็ว และถาวรที่สุดวตัถุประสงคแ์ละความส าคญัของ
การสอนงานโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ 

 
1. เพือ่ถ่ายทอดเทคนิคและวธีิการท างานใหก้บัพนกังาน 
2. เพือ่ใหพ้นกังานเขา้ใจวธีิการท างานที่ถูกตอ้งสามารถปฏิบตัิงานไดท้นัที 
3. เพือ่ใหพ้นกังานมีหลกัการท างานที่เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
4. เพือ่ป้องกนัการท างานผดิพลาดของพนกังาน 
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กล่าวโดยสรุป การสอนงาน (Coaching) เป็นกระบวนการเพือ่ใชเ้สริมสร้างและพฒันา
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน รวมทั้งการพฒันาศกัยภาพของพนกังานในองคก์รใหสู้งขึ้น  โดย
การสอนงานถือไดว้า่เป็นการดูแลเอาใจใส่พนกังานในองคก์รใหไ้ดรั้บความรู้ และเสริมสร้างทกัษะ
ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้พนกังานปฏิบติังานในหนา้ที่ไดอ้ยา่งราบร่ืน 

 
ประโยชน์ของการสอนงาน 
 
 กมลวรรณ  รามเดช (2554: 18-19) กล่าวถึงประโยชน์การสอนงานดว้ยกนั ดงัน้ี 
 

1. แกปั้ญหาผลการปฏิบติังาน  
2. พฒันาทกัษะของพนกังาน 
3. เพิม่ผลิตภาพ 
4. สร้างผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที่มีโอกาสไดรั้บการแต่งตั้ง 
5. ธ ารงรักษาพนกังานไวไ้ด ้
6. สนบัสนุนใหเ้กิดวฒันธรรมในการท างานเชิงบวก 
 
สมิต  สชัฌุกร (2547: 14) ไดก้ล่าวถึง ประโยชน์ของการสอนงานมีดว้ยกนัดงัน้ี 
 
1.   หวัหนา้มอบหมายงานไดม้ากขึ้น 
2.   หวัหนา้ไม่ตอ้งเสียเวลาแกไ้ขงาน 
3.   หวัหนา้ไดท้บทวนปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบติังาน 
4.   พนกังานปฏิบตัิงานไดต้รงตามความตอ้งการ 
5.   พนกังานท างานเป็น ไม่เกิดความผดิพลาด 
6.   พนกังานไม่ตอ้งทนรับค าต  าหนิ 
7.   เกิดความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งหวัหนา้กบัพนกังาน 
8.   หวัหนา้ควบคุมงานง่ายขึ้น เน่ืองจากมีความใกลชิ้ดกนั 
9.   เกิดการมีส่วนร่วมและสร้างแรงจูงใจ ในการท าใหห้น่วยงานเขม้แขง็ 
10. สามารถใชพ้นกังานไดเ้ตม็ขีดความสามารถ ลดความสูญเสียจากการเกิดอุบติัเหตุ              

ในการท างาน 
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อาภรณ์  ภู่วทิยพนัธุ ์(2548: 16-20) กล่าววา่ การสอนงานเป็นขั้นตอนที่ส าคญัในการดูแล
เอาใจใส่ลูกนอ้ง ตั้งแต่ลูกนอ้งเขา้มาท างานกบัตนเองจนกระทัง่ลูกนอ้งลาออกไปเพือ่ใหลู้กนอ้ง         
มีพฒันาการของความรู้ ทกัษะ และความสามารถเฉพาะตวัที่ดีขึ้น หากหวัหนา้งานสอนงานหรือ 
Coach ลูกนอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้งและถูกวธีิ ผลลพัธห์รือประโยชน์ที่เกิดขึ้นนั้นจะส่งผลโดยตรงต่อตวั
พนกังานเอง ต่อหวัหนา้งาน และต่อองคก์ร ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
1. ผลต่อพนักงาน 

 
1.1 ท าใหพ้นกังานเขา้ใจถึงขอบเขตเป้าหมายของงาน และความตอ้งการหรือส่ิงที่

หวัหนา้งานคาดหวงั 
 
1.2 ท าใหพ้นกังานมีโอกาสรับรู้ถึงสถานการณ์เปล่ียนแปลงขององคก์รรวมถึงปัญหา 

และอุปสรรคขององคก์รภารกิจที่องคก์รจะท าในปัจจุบนัและตอ้งการจะท าต่อไปในอนาคต 
 
1.3 ท าใหพ้นกังานรับรู้ถึงปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในการท างานร่วมกบัหวัหนา้

งานและมีส่วนร่วมกบัหวัหนา้งานในการพจิารณาแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้น 
 

1.4 ท าใหพ้นกังานมีโอกาสรับรู้จุดแขง็หรือขอ้ดีของตนและจุดอ่อนส่ิงที่ตอ้งปรับปรุง 
เพือ่สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

1.5 ท าใหพ้นกังานรู้จกัวางแผนและจดัล าดบัความส าคญัก่อน-หลงัของงาน รับรู้
เทคนิควธีิการท างานใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายและระยะเวลาที่หวัหนา้งานก าหนด 
 

1.6 สร้างขวญัก าลงัใจท าใหไ้ม่รู้สึกวา่ตนเองท างานเพยีงผูเ้ดียว 
 

1.7 เป็นแรงจูงใจกระตุน้ใหลู้กนอ้งปรับปรุงตนเองสนใจเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เสมอ 
 

1.8 ส่งเสริมใหลู้กนอ้งมีคุณคา่ (Value) ในการท างานมากขึ้น เน่ืองจากการสอนงานที่
ถูกตอ้งตามความตอ้งการของลูกนอ้ง ช่วยตอบสนองใหลู้กนอ้งท างานไดบ้รรลุเป้าหมายของตนเอง 
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2. ผลต่อหัวหน้างาน 
 
2.1 การสอนงานจะช่วยแบ่งเบาภาระงานของหวัหน้า เน่ืองจากลูกนอ้งท างานไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งส่งมอบงานไดต้รงตามเวลาที่ก  าหนด 
 

2.2 ท าใหห้วัหนา้งานมีเวลาเพยีงพอที่จะคิดพจิารณา ปรับปรุงระบบงาน ขั้นตอนและ
วธีิการท างานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
 

2.3 มีโอกาสช้ีแจงจุดเด่นหรือจุดที่ตอ้งการใหลู้กนอ้งปรับปรุงการท างาน 
 

2.4 เป็นช่องทางที่หวัหนา้งานมีโอกาสสามารถแจง้ใหลู้กนอ้งรู้ถึงวสิยัทศัน์ (Vision)  
ภารกิจ (Mission) กลยทุธ ์(Strategy) และปัญหา (Goal) การเปล่ียนแปลง การเตรียมความพร้อมใน
ดา้นต่าง ๆ ขององคก์ร 
 

2.5 ท าใหห้วัหนา้งานมีโอกาสรับรู้ความตอ้งการที่ลูกนอ้งคาดหวงั รับรู้ปัญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบติังาน 
 

2.6 สร้างสมัพนัธภาพที่ดีในการท างานระหวา่งหัวหนา้งานและลูกนอ้ง เน่ืองจากการ
พดูคุย ปรึกษากนัมากขึ้น ซ่ึงจะเป็นวธีิการหน่ึงในการลดอตัราการลาออกของลูกนอ้ง 
 

2.7 เป็นกระบวนการหน่ึงที่ผลกัดนัและสนบัสนุน ใหลู้กน้องท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
(Performance Goal) ตามแผนงานที่ก  าหนด 
 

2.8 ส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศของการท างานร่วมกนัเป็นทีม (Team Working) ระหวา่ง
ผูป้ฏิบติังานในกลุ่ม มีการร่วมแรง ร่วมใจ ร่วมคิดหาแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นใน
การท างาน 
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3. ผลต่อองค์กร 
 
3.1 องคก์รจะมีผลการปฏิบตัิงาน (Organizational Performance) ที่เป็นไปตามความ

คาดหวงัที่ตอ้งการ หรือมากกวา่ความคาดหวงัทีต่อ้งการ 
 
3.2 องคก์รมีความพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในโลกยคุโลกาภิวฒัน์

เน่ืองจากการสอนงานท าใหเ้จา้หนา้ที่มีความพร้อมต่อการปรับเปล่ียนต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นนโยบาย
การท างาน กลยทุธ ์ขั้นตอน วธีิการท างาน การน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นองคก์ร 
 

กล่าวโดยสรุป ประโยชน์ของการสอนงานจะไดก้บัตวัผูส้อน ผูท้ี่ไดรั้บการสอน และต่อ
องคก์ร สร้างสมัพนัธภาพที่ดีในการท างานระหว่างหวัหนา้งานและลูกนอ้ง เน่ืองจากการพดูคุย 
ปรึกษากนัมากขึ้น ซ่ึงจะเป็นวธีิการหน่ึงในการลดอตัราการลาออกของลูกนอ้ง ซ่ึงจะท าการ
ปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายทั้งต่อตนเองและต่อองคก์ร 

 
ขั้นตอนการสอนงาน 
 

กมลวรรณ  รามเดชะ (2550: 35-37) เสนอวา่ การสอนงานจะบรรลุผลไดโ้ดยผา่น
กระบวนการ 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การสงัเกต การพดูคุยหาเหตุผล การสอนอยา่งจริงจงั และการติดตาม
ผล ซ่ึงสามารถกล่าวถึงรายละเอียดไดด้งัน้ี 

 
ขั้นตอนที่ 1 การสังเกต 

  
 ขั้นตอนแรกของการสอนงานที่มีประสิทธิภาพก็คือ การสงัเกตไม่วา่การสอนงานจะกระท า 
โดยทนัที หรือมีการนดัหมายเวลาและสถานที่ก็ตามไม่ควรที่จะท าอะไรจนกวา่จะเขา้ใจสถานการณ์ 
รวมถึงตวัผูท้ี่จะรับการสอนงาน และทกัษะที่มีเสียก่อน วธีิที่ดีที่สุดที่จะรู้ไดค้ือการสงัเกตโดย
เป้าหมายของคุณคือการระบุจุดแขง็และจุดอ่อนของคน ๆ นั้น รวมทั้งรู้ถึงผลกระทบที่พฤติกรรมมี
ต่อเพือ่นร่วมงานและความสามารถในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
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ขั้นตอนที่ 2 การสนทนาหาเหตุผล 
  
 ขั้นตอนน้ีจะเร่ิมพร้อมกบัการเตรียมการที่รอบคอบ ในขณะที่เตรียมการ ควรจะท าความ
เขา้ใจวตัถุประสงคข์องการพดคุยใหช้ดัเจน รวมทั้งเร่ืองที่คิดวา่ส าคญั และผลที่จะตามมา หากวา่
ไม่ไดพ้ดูเร่ืองเหล่าน้ี ผูส้อนงานที่เตรียมตวัมาดีกย็อ่มจะเป็นผูส้อนงานที่ดีกวา่ เม่ือมีการเตรียมตวั
แลว้ก็พร้อมที่จะดึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มาร่วมพดูคุย เพือ่หากลยทุธท์ี่จะแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังาน
และพฒันาทกัษะกนัต่อไป 
 
 ในหลาย ๆ กรณี การพดูคุยจะน าไปสู่แผนการสอนงานที่ทั้งสองฝ่ายเห็นชอบร่วมกนั
ดงัเช่น  “เลือกที่จะพฒันาใหผ้ลการปฏิบติังานดีขึ้นถึงระดบัที่เป็นมาตรฐานภายในระยะเวลา
ก าหนดหรือ เลือกที่จะเส่ียงกบัการถูกเชิญใหอ้อก”  คือตวัอยา่งที่ชดัเจน แผนงานจึงเป็นส่ิงที่จะท า
ใหม้ัน่ใจไดว้า่มีการเอาใจใส่ที่จะปรับปรุงการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 
 
 ขั้นตอนที่ 3 การสอนงานอย่างจริงจัง 
 
 เม่ือเขา้ใจสถานการณ์ และมีการวางแผนแลว้ การสอนงานก็สามารถเร่ิมตน้ได ้การสอน
งานอยา่งจริงจงัจะเป็นการใหค้วามเห็น และใหค้  าแนะน าในวถีิทางที่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถรับ
ฟังไดร้วมทั้งตอบสนองและช่ืนชมในคุณค่าของมนั การใหแ้ละรับขอ้มูลป้อนกลบัเป็นส่วนส าคญั
อยา่งยิง่ของการสอนงานอยา่งจริงจงั และของการเป็นหวัหนา้งานโดยทัว่ ๆไปดว้ย 
 

ขั้นตอนที่ 4 การติดตามผล 
 
 การสอนงานที่มีประสิทธิภาพผลจะมีการติดตามผล และการสงัเกตความกา้วหนา้ ซ่ึงจะ
ช่วยให ้แต่ละคนรักษาวถีิการปรับปรุงใหค้งที่ ถา้เขา้ออกนอกลู่นอกทาง การติดตามผลจะเป็น
โอกาสในการดึงเขากลบัเขา้มา การติดตามผลอาจเป็นการถามถึงส่ิงที่ด  าเนินไปไดด้ว้ยดี และส่ิงใด
ที่ไม่โดยอาจใชค้  าถามวา่ “ติดขดัอะไรบา้งไหม” การติดตามจึงเป็นโอกาสที่จะชมเชยความกา้วหนา้   
และหาโอกาสที่จะสอนงานและใหข้อ้มูลป้อนกลบัอยา่งต่อเน่ือง หากตอ้งมีการปรับแผนการปฏิบตัิ
ก็ควรปรับในระหวา่งการประชุมติดตามผล 
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สมิต  สชัฌุกร (2547: 3) กล่าวถึง กระบวนการสอนงาน โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 
1. การหาความจ าเป็นในการสอนงาน เพือ่ใหพ้นกังานเขา้ใจอยา่งชดัเจน 
2. การจดัท าแผนการสอนเป็นการเตรียมความพร้อมของส่ือและเอกสารประกอบการสอน 
3. การเตรียมเน้ือหาวชิาเพือ่ใหมี้ความเหมาะสมกบัการสอน เป็นการใชเ้วลาการสอนงาน

ที่มีความเหมาะสม 
4. การจดัท าแบบซอยงาน คือ การน างานที่จะสอนมาวเิคราะห์แยกเป็นส่วน ๆ 
5. การจดัเตรียมเอกสารและอุปกรณ์ เช่นส่ือและเอกสารประกอบการสอน 
6. การจดัเตรียมสถานที่ใหมี้ความเหมาะสมกบัเน้ือหาวชิาที่จะสอน เช่นการสอนงาน 

ดา้นธุรการ 
7. การประเมินผลการสอนงาน เพือ่หาแนวทางที่เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

 
สรุปไดว้า่ขั้นตอนการสอน จะตอ้งมีความเหมาะสมกบัผูรั้บการสอน เพือ่ใหก้ารสอนงาน

เกิดประสิทธิภาพ สามารถอธิบายเน้ือหาตามล าดบัขั้นตอนเขา้ใจง่ายและมีความชดัเจน ท าใหผู้ส้อน
งานและผูรั้บการสอนมีปฏิสมัพนัธท์ี่ดี เป็นการถ่ายทอดความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ลดขอ้ผดิพลาดในการปฏิบตัิงาน 

 
คุณสมบัติของผู้สอนงาน 
 
 สมิต  สชัฌุกร (2547: 2) ลกัษณะของผูส้อนที่ดี มีดงัน้ี 
 

1. มีความรู้และความสามารถในงานที่จะสอน เช่น ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาระบบงาน
ธุรการ การส่ือสารในองคก์ร การประสานงานธุรการ เป็นตน้ 

2. มีความรักในการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัหลกัการการบริหารงานดา้นธุรการไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

3. มีความมุ่งมัน่จริงจงัในการสอนให้เกิดผลส าเร็จ 
4. มีความตั้งใจในการสอน 
5. มีทกัษะในการส่ือสารใหเ้กิดความเขา้ใจโดยการใหค้  าแนะน าอยา่งละเอียดในการ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจน 
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6. มีความอดทนต่อพฤติกรรมของผูรั้บการสอน เช่น การยอมรับความคิดเห็นของผูรั้บ
การสอน การมีปฏิสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูรั้บการสอนงาน เป็นตน้ 

7. มีจิตวญิญาณของการเป็นครู โดยมีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ละมีความเที่ยงธรรม 
  

กล่าวโดยสรุป การสอนงานนอกจากจะส่งผลโดยตรงไปยงัพนกังานและหวัหนา้งานแลว้
การสอนงานที่ถูกวธีิจะส่งผลต่อเน่ืองไปยงัระดบัองคก์รนัน่หมายถึงองคก์รจะมีผลการปฏิบติังาน 
(Organizational Performance) ที่เป็นตามหรือมากกวา่ความคาดหวงัที่ตอ้งการ ไม่วา่จะเป็นก าไร 
รายได ้ยอดขาย ส่วนแบ่งทางการตลาด ผลผลิต และจ านวนลูกคา้ที่เพิม่ขึ้น รวมทั้งตน้ทุนหรือ
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานและขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ที่ลดลง ดงันั้น การสอนงานที่ถูกวธีิควรเป็น
รูปแบบของการส่ือสารแบบสองทาง (Two Way Communication) ซ่ึงเป็นกระบวนการหน่ึงที่ส าคญั
ของหวัหนา้งานในการช้ีแจงและปรับเปล่ียนพฤติกรรมของลูกนอ้งใหเ้ตรียมความพร้อมต่อการ
เปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นไดอ้ยูต่ลอดเวลา เหตุเพราะหวัหนา้งานถือไดว้า่เป็น  
Line Manager ซ่ึงเป็นบุคคลส าคญัที่มีส่วนในการรับรู้ถึงเป้าหมายและกลยทุธใ์นการด าเนินงาน
ขององคก์ร จากการเขา้ร่วมประชุมกบัหวัหนา้งานในหน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะเป็นการประชุม
ประจ าสปัดาห์ ประจ าเดือน หรือการประชุมร่วมกบัผูบ้ริหารระดบัสูงและผูบ้ริหารของหน่วยงาน
ต่าง ๆ 

 
บทบาทและหน้าที่ของหัวหน้างาน 

 
ความหมายบทบาทหน้าที่ของหัวหน้างาน 
  

อเนก  เทียนบูชา (2544: 8) ไดใ้หค้วามหมายของหวัหนา้งาน คือ ผูท้ี่มีต  าแหน่งมีอ านาจ        
มีภาระหนา้ที่ในการที่จะควบคุมดูแลพนกังานเพือ่ใหท้  างานบรรลุ ตามวตัถุประสงคข์องฝ่ายบริหาร 

 
วฑิรูย ์ สิมะโชคดี (2541: 3) ใหค้วามหมายของหวัหนา้งานวา่ คือผูบ้ริหารระดบัตน้ที่

รับผดิชอบต่อผลส าเร็จของงานตามที่ไดรั้บมอบหมาย หวัหนา้งานจึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาคนแรกของ
พนกังาน ที่ท  าหนา้ที่ทางการบริหารตามหนา้ที่และความรับผดิชอบที่ไดรั้บมอบหมายในองคก์ร
หรือโรงงานใด ๆ 
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พงศ ์ หรดาล (2545 อา้งใน อคัครัตน์  พลูกระจ่างและทรงธรรม  ดีวานิชสกุล, 2551: 30) 
กล่าววา่หวัหนา้งาน คือบุคคลผูเ้ป็นหวัหนา้ระดบัตน้ที่สามารถท าใหง้านส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
หรือตามเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้โดยอาศยัความร่วมมือร่วมใจจากคนอ่ืนพร้อมที่จะเป็นผูล้งมือ
กระท าใหง้านส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์รโดยรวม 

 
จากความหมายบทบาทหนา้ที่ของหวัหนา้งานทีก่ล่าวมาในขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่

หวัหนา้งาน หมายถึง บุคคลที่มีต  าแหน่งในองคก์ร โดยท าหนา้ที่และรับผดิชอบ ในการก ากบั 
ควบคุมดูแลพนกังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาระดบัปฏิบติัการด าเนินกิจกรรมต่างๆในหน่วยงานที่ได้
รับผดิชอบ เพือ่ใหบ้รรลุตามเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค ์
 
บทบาทหน้าที่ของหัวหน้างาน 
 

Vance (1982 อา้งใน วนันา   กลางหนองแสง, 2550: 26) กล่าววา่ บทบาทหนา้ที่ของ
หวัหนา้งานในการพฒันาพนกังานมีหลายบทบาท โดยแนวคิดของ Vance เป็นแนวคิดที่ไดจ้าก
การศึกษา ซ่ึงพสูิจน์ใหเ้ห็นความส าคญัของสมัพนัธภาพการมีพีเ่ล้ียงหรือที่ปรึกษา และการ
สนบัสนุน การใชส้มัพนัธภาพระหวา่งบุคคลในการพฒันาดา้นอาชีพ รวมทั้งเป็นแนวคิดที่มี
บทบาทอนัประกอบดว้ยพฤติกรรมการปฏิบติัที่ครอบคลุมและมีความเหมาะสมต่อการน ามาใชใ้น
การพฒันาบุคลากรที่จะประสบผลส าเร็จเป็นอยา่งดียิง่ ประกอบดว้ย 5 บทบาทหลกัคือ  

 
1. บทบาทครู (Teacher)  
2. บทบาทผูแ้นะน า (Guide)  
3. บทบาทผูส้นบัสนุน (Advocate or Patron)  
4. บทบาทผูใ้หค้  าปรึกษา (Counsellor)  
5. บทบาทผูอุ้ปถมัภ ์(Sponsor) 
 
อาภรณ์  ภู่วทิยพนัธุ ์(2548: 72 – 76) กล่าววา่ เป็นผูห้น่ึงที่ช่วยพฒันาความรู้และความ 

สามารถของผูถู้กสอนงานใหส้ามารถบริหารจดัการงานของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และหวัหนา้
งานที่สามารถเป็น Coach ไดน้ั้นจะตอ้งสวมบทบาทหรือหมวกหลายใบที่ไม่ใช่เป็นเพียงแค่บทบาท
ของการสอน หรือ Coach ลูกนอ้งเท่านั้น ทั้งน้ีบทบาทของการเป็นผูส้อนจะมีความหมายมากยิง่ไป
กวา่นั้น กล่าวคอื 
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1. บทบาทในฐานะเป็น “นกัฝึกอบรม” 
2. บทบาทในฐานะเป็น “นกัพฒันา นกัเปล่ียนแปลง” 
3. บทบาทในฐานะเป็น “ผูใ้หค้  าปรึกษา” 
4. บทบาทในฐานะเป็น “นกัจิตวทิยา” 
5. บทบาทในฐานะเป็น “นกัแกปั้ญหา” 
6. บทบาทในฐานะเป็น “นกัคาดคะเน” 
7. บทบาทในฐานะเป็น “นกัคิด นกัประดิษฐ”์ 
8. บทบาทในฐานะเป็น “นกัปฏิบตัิ” 

 
ปภสั  ฉตัรยาลกัษณ์ (2540: 17)  ไดก้ล่าวถึงบทบาทของหวัหนา้วา่จะมี 4 บทบาทใหญ่

ไดแ้ก่ 
1. ผูว้างแผน 

 
1.1   เป็นผูว้า่แผน จดัระบบงาน ก าหนดเป้าหมายและทรัพยากรต่าง ๆ 
1.2   เป็นผูก้  าหนดแนวปฏิบติั ขั้นตอนวธีิการในการด าเนินงาน 
1.3   เป็นผูก้  าหนดหนา้ที่ ภารกิจของหน่วยงาน 
 

2. ผูจ้ดัองคก์ารหรือรูปแบบงาน (Organizer) 
 
2.1   เป็นผูม้อบหมายงาน ก าหนดหนา้ที่ ภารกิจงานใหแ้ต่ละบุคคล 
2.2   เป็นผูริ้เร่ิม สร้างสรรค ์รวมถึงพฒันางาน 
2.3   เป็นผูป้ระสาน ทั้งที่เกิดขึ้นภายในและกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
2.4   เป็นผูจ้ดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

 
3. ผูค้วบคุม (Controller) 

 
3.1   เป็นผูค้วบคุมดูแลการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
3.2   เป็นผูต้ิดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
3.3   เป็นผูต้ดัสินใจ 
 



 
17 

 

 

4.   ผูน้ า (Leader) 
 

4.1   เป็นผูใ้หค้วามคิดเห็นและใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา          
4.2   เป็นผูส้อนงาน ใหค้วามช่วยเหลือแก่พนกังานในการปฏิบตัิงาน 
4.3   เป็นผูจ้ดัการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ รวมถึงจดัการกบัความขดัแยง้ไกล่เกล่ียขอ้พพิาท 

ที่เกิดขึ้นในส่วนที่รับผดิชอบ 
4.4   เป็นผูใ้หก้ารส่งเสริมสนบัสนุนให้พนกังานไดพ้ฒันาทกัษะในการท างาน 
4.5   เป็นผูใ้หข้อ้มูลแก่พนกังานและฝ่ายอ่ืน เพือ่ประโยชน์ในการปฏิบติังาน 
4.6   เป็นตนแบบที่ดีและเป็นตวัแทนของกลุ่ม 
4.7   เป็นผูก้ระตุน้จูงใจพนกังานในการปฏิบตัิงาน  
4.8   เป็นผูป้ระสานความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในกลุ่ม  
 

 พงศ ์ หรดาล (2545 อา้งใน อคัครัตน ์ พลูกระจ่างและทรงธรรม  ดีวานิชสกุล, 2551: 34)  
ไดก้ล่าวถึงหวัหนา้ที่ดีควรมีบทบาทหนา้ที่ ดงัน้ี 
 

1. สร้างงาน หวัหนา้งานจ าเป็นตอ้งกระท าหรือรับผิดชอบในงาน 3 ผูจ้ดัองคก์ารหรือ 
 
1.1   งานประจ า ไดแ้ก่ งานประจ าที่หวัหนา้ตอ้งรับผดิชอบเป็นปกติทุกวนั 
1.2   งานแกปั้ญหา ไดแ้ก่ ปัญหาที่เกิดขึ้นในงานที่รับผดิชอบ โดยจะตอ้งหาทาง

แกปั้ญหาดว้ยวธีิการที่ดีที่สุด 
1.3   งานริเร่ิมสร้างสรรค ์คือ การพฒันาที่รับผดิชอบและสร้างสรรคง์านใหม่ 
 

2. สร้างคน โดยจะตอ้งสร้างคนและพฒันาคนงาน ของตนเองอยูเ่สมอ ไดแ้ก่ 
 
2.1   ใหค้วามรู้และขอ้มูลที่จ  าเป็นต่อคนงาน เพือ่น ามาใชใ้นการท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

และแม่นย  า 
2.2   ฝึกฝนใหส้ามารถน าความรู้มาใชใ้นการท างาน โดยจ าเป็นตอ้งใหก้ารฝึกอบรม

เป็นรายบุคคล และตอ้งเป็นระบบแบบแผน คือ สร้างคนดว้ยการสร้างเสริมประสบการณ์ ใหเ้รียนรู้
จากการปฏิบติัจริง ปลูกฝังทศันคติต่อคนงานใหมี้ส่วนรวม โดยเปิดโอกาสใหค้นงานไดแ้สดงความ
คิดเห็นถึงผลดีที่จะตามมา 
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3.   สร้างทีมงาน โดยทีมงานจะตอ้งแขง็แกร่ง จึงจะท าใหง้านบรรลุผล 
 

กล่าวสรุป บทบาทหนา้ที่ของหวัหนา้งานส าหรับหวัหนา้งานในการแสดงออกในบทบาท
ใด ๆ นั้น จะขึ้นอยูก่บัสถานการณ์ที่แตกต่างกนัไปซ่ึงบางคร้ังหวัหนา้งานอาจแสดงบทบาทเพยีง
บทบาทเดียวเท่านั้น แต่บางสถานการณ์หวัหนา้งานอาจจะตอ้งแสดงบทบาทมากกวา่หน่ึงบทบาท
ซ่ึงเรียกวา่ บทบาทผสมผสาน (Mixed Roles) 

 
หลักการจัดวางสินค้า 

 
Mills et al. (1995: 1) ใหค้วามหมายวา่ ภาพการขายสินคา้เป็นการน าเสนอของร้านคา้ และ

สินคา้ของบริษทั ใหก้บัลูกคา้ผา่นการท างานเป็นทีม ของการโฆษณา การแสดงกิจกรรมพเิศษ             
การประสานงานแฟชัน่ และหน่วยงานการขายสินคา้ในการสัง่ซ้ือ ในการขายสินคา้และบริการ           
ที่น าเสนอ 

 
Kerfoot et al. (2003: 143) ภาพการน าเสนอสินคา้ ที่เก่ียวขอ้งจึงมีทั้งวธีิการที่ผลิตภณัฑ์

และแบรนดท์ี่มีการส่ือสารทางสายตาใหก้บัลูกคา้ และยงัไม่วา่จะเป็นขอ้ความน้ีถูกถอดรหสั
เหมาะสมในบริบทที่มีผลต่อพฤติกรรมทางจิตวทิยาเชิงบวก ส่งผลถึงการซ้ือสินคา้ 

 
Varley (2006: 182) ภาพการขายสินคา้ (Visual Merchandising) เป็นค าที่ใชก้นัทัว่ไป 

ส าหรับรูปแบบของการจดัวางสินคา้ ที่เก่ียวขอ้งกบัการน าเสนอสินคา้หรือผลิตภณัฑภ์ายในร้านคา้
ปลีก การจดัวางสินคา้จะเกิดขึ้นหลงัจากการผา่นขบวนการเลือกสินคา้หรือผลิตภณัฑเ์ขา้มาขาย
ภายในร้าน เม่ือไดสิ้นคา้ที่จะน ามาขายใหลู้กคา้ จุดมุ่งหมายต่อไปคอืท าสินคา้และสภาพแวดลอ้ม
ภายในร้านเกิดความน่าสนใจและใหลู้กคา้เกิดแรงจูงใจในการเลือกซ้ือสินคา้ โดยการออกแบบการ
จดัวางสินคา้เพือ่โอกาสในการขายสินคา้ที่มากขึ้น การจดัวางสินคา้ผสมผสานกบัการออกแบบ
ร้านคา้เพือ่สร้างสภาพแวดลอ้มที่สามารถส่งขอ้ความ เชิงกลยทุธ์ใหก้บัลูกคา้ในการที่จะส่งเสริม
สร้างภาพของร้านคา้ และตราสญัลกัษณ์ของร้านอีกช่องทางหน่ึง 

 
สายพณิ ศมาวรรตกุล (2532: 4) การจดัแสดงสินคา้ (Visual Merchandising) คือการจดั

สินคา้และวสัดุตกแต่งอ่ืน ๆ อยา่งมีศิลปะเพือ่น าไปสู่การขายและการบริการ การจดัแสดงสินคา้น้ี
ตอ้งจดัใหดึ้งดูดสายตาและก่อใหเ้กิดการกระท าเพือ่ประโยชน์ของการขาย หรือจะกล่าวอีกนยัหน่ึง 
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การจดัแสดงสินคา้ก็คือการขายโดยจดัแสดงใหผู้ช้มไดเ้ห็นตวัสินคา้จริง ๆ (Visual selling) ซ่ึงมี
ลกัษณะเหมือนกบัเป็นพนกังานที่ท  าหนา้ทีข่ายโดยไม่ส่งเสียง (Silent salesperson) 

 
นิรนาม (2557) ไดเ้ขียนเก่ียวกบัการจดัวางสินคา้ (Visual Merchandising) คือการน าเสนอ

ภาพมุมมองที่สร้างแรงจูงใจในการเลือกซ้ือสินคา้โดยค านึงถึงการจดัวางสินคา้โดยที่ลูกคา้สามารถ 
เลือกซ้ือสินคา้ ณ จุดนั้นไดท้นัท ี 
 

กล่าวโดยสรุปการจดัวางสินคา้ (Visual Merchandising) คือการน าเสนอมุมมองที่สร้าง
แรงจูงใจในการเลือกซ้ือสินคา้ ซ่ึงโครงสร้างของร้านคา้กบัการจดัวางสินคา้  เป็นส่ิงที่ท  าใหลู้กคา้
สะดุดตาเป็นอยา่งแรก และยงัเป็นวธีิการส่ือสารกบัลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
ประโยชน์ของการจัดวางสินค้า 
 

นิรนาม (2557) ไดเ้ขียนถึงขอ้ดีของการจดัวางสินคา้ ดงัน้ี 
 
1.  ท  าใหลู้กคา้มองเห็นสินคา้และกลุ่มสินคา้ไดง่้าย   
2.  สร้างแรงจูงใจต่อการเลือกซ้ือสินคา้   
3.  เป็นแนวทางแนะน าเพิม่เติมในการเลือกซ้ือสินคา้   
4.  เพิม่โอกาสการขายและสร้างยอดขาย   
5.  สร้างบรรยากาศที่ดีในการซ้ือสินคา้ และท าใหพ้นกังานมีโอกาสเปิดสนทนากบัลูกคา้ 

 
สายพณิ ศมาวรรตกุล (2532: 5) การจดัแสดงสินคา้ที่มีประสิทธิภาพจะมีผลช่วยให้เกิดการ

ขาย กล่าวคือถา้ผูจ้ดัแสดงสินคา้มีหลกัในการจดัและสามารถประยกุตใ์หใ้ชไ้ดใ้นโอกาสต่าง ๆ ก็
สามารถจะดึงดูดลูกคา้ใหต้ดัสินใจซ้ือสินคา้ของร้านได ้การจดัแสดงสินคา้จะก่อใหเ้กิดการขายเป็น
ขั้น ๆ ไดด้งัน้ี 
 

1.  ดึงดูดสายตาของผูส้ญัจรไปมา (Attract Attention) การจดัแสดงสินคา้ที่ดีตอ้งสามารถ
ดึงดูดสายตาผูค้น และใหเ้วลาพจิารณาจนเกิดความสนใจติดตามมา 
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2.  กระตุน้ใหเ้กิดความสนใจ (Arouse Interest) การจดัแสดงสินคา้ที่สามารถดึงดูดสายตา   
ผูส้ญัจรไปมาไดต้ามขอ้ที่ 1 นั้น ยงัไม่อาจจะเป็นการจดัแสดงสินคา้ที่ดีไดถ้า้ขาดส่ิงกระตุน้ใหผู้ช้ม
เกิดความสนใจ ผูช้มจะเกิดความสนใจเม่ือไดเ้ห็นส่ิงที่น่าสนใจหรือจุดที่เรียกร้องความสนใจ 
(Striking Point)  
 

3. สร้างความตอ้งการ (Create Desire) ความตอ้งการซ้ือสินคา้ของลูกคา้จะเกิดขึ้นเม่ือ 
 

3.1   ร้านคา้ไดแ้สดงใหท้ราบถึงคุณภาพและประโยชน์ของสินคา้ 
3.2   ร้านคา้ไดแ้สดงวธีิใชสิ้นคา้นั้น ๆ 
3.3   แนะน าสินคา้ในลกัษณะที่จะก่อใหเ้กิดการขาย เพราะวตัถุประสงคข์องการจดัแสดง

สินคา้เพือ่ที่จะขาย เพราะฉะนั้นการจดัแสดงสินคา้ตอ้งสามารถท าใหลู้กคา้เกิดความตอ้งการซ้ือ
ทนัทีที่ไดเ้ห็น (Impulsive desire) โดยมีส่ิงเร้าใจต่าง ๆ เช่น ใหลู้กคา้ไดเ้ห็นถึงความจ าเป็นของ
สินคา้ และขอ้ดีของสินคา้ตลอดจนสร้างความมัน่ใจแก่ลูกคา้ 

3.4   ชกัชวนใหลู้กคา้มัน่ใจวา่สินคา้ที่มีไวข้ายนั้นเป็นสินคา้ที่อยูใ่นความตอ้งการของ
ลูกคา้ และลูกคา้จะมีความพอใจเม่ือซ้ือไปใช ้

 
 4.   สร้างความเช่ือมัน่ (Win Confidence) เม่ือลูกคา้ไดเ้ห็นตวัสินคา้ตลอดจนขอ้มูล 
ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ เก่ียวกบัสินคา้จะเกิดความมัน่ใจยิง่ขึ้น 
 
 5.   ตดัสินใจซ้ือ (Cause Dicision to Buy) ท าให้ลูกคา้อยากไดสิ้นคา้และตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ในที่สุด 
              
         กล่าวโดยสรุปประโยชน์ของการจดัวางสินคา้ จะเป็นการท าใหลู้กคา้เกิดมุมมอง ความคิด
ในการตดัสินใจเลือกสินคา้หรือตดัสินใจซ้ือสินคา้และส่งผลถึงยอดขายภายในร้าน 

 
องค์ประกอบของการจัดวางสินค้า 
  
 นิรนาม (2557) ไดเ้ขียนเก่ียวกบัการจดัวางสินคา้ใหร้้านดูน่าสนใจตอ้งมีองคป์ระกอบ            
ต่าง ๆ ดงัน้ี  
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1.  พืน้ที่ การใชพ้ื้นที่ในร้านคา้การจดัวาง lay out ภายในร้าน ควรจดัสรรพื้นที่ใหมี้
ประโยชน์สูงสุดเพือ่สร้างเร่ืองราวของสินคา้ภายในร้าน ใหมี้การเช่ือมต่อและเกิดความกลมกลืน
สอดคลอ้งกนั โดยแบ่งแยกกลุ่มสินคา้แต่ละประเภทใหช้ดัเจนและวางสินคา้ในประเภทเดียวกนัให้
อยูบ่ริเวณใกลเ้คียงกนั         
 

ขอ้ดีของการจดัแบ่งพื้นที่ภายในร้าน 
1. ลูกคา้หาสินคา้ไดง่้ายและสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา้ 
2. ลูกคา้สามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดร้วดเร็วขึ้นและพนกังานหาสินคา้ไดง่้าย 
3. พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ไดส้ะดวกและรวดเร็ว 
4. พนกังานสะดวกในการจดัเก็บสินคา้และนบัสตอ็กสินคา้ 
5. ท าใหบ้รรยากาศในร้านดูมีเร่ืองราวน่าสนใจ 

  
           2.  อุปกรณ์ที่ใช้ในการจัด (Fixture and Furniture) หรือเฟอร์นิเจอร์ต่าง ๆ ที่มาใชใ้นการจดั 
โดยค านึงถึงการโชวสิ์นคา้ จ  านวน รูปแบบจดัวางและขนาดของเฟอร์นิเจอร์วา่เขา้กบัร้านหรือพื้นที่
ในร้านและค านึงถึงระยะห่างหรือช่องไฟของเฟอร์นิเจอร์ดว้ยอยา่งนอ้ยควรห่างกนั 0.90 ซม.เพือ่
เวน้เป็นช่องทางเดิน 
 

3.  มุมมองทางสายตา ก าหนดทิศทางการมองของลูกคา้ในระยะไกลและใกลเ้พือ่หวงัผล
ใหลู้กคา้เขา้มายงัพื้นที่เป้าหมาย โดยมีการจดักลุ่มสินคา้ กลุ่มหลกั กลุ่มรอง จุดปะทะสายตา และไล่
ระดบัเฟอร์นิเจอร์ในร้านไดมี้ระดบัเต้ียไปจนถึงสูงดว้ยมุมมองที่ไม่บดบงัทางสายตาลูกคา้ และ
สินคา้ 

 
4.  การแบ่งกลุ่มสินค้า การแบ่งกลุ่มสินคา้ใหช้ดัเจน เช่น ประเภท แบบ สี ขนาด จะช่วยท า

ใหก้ารจดัวางสินคา้ไดง่้ายขึ้น และช่วยให้รู้วา่ควรจดัวางสินคา้วางกบัเฟอร์นิเจอร์ชนิดใดแบบใด 
หรือสามารถแบ่งแยกไดว้า่สินคา้ประเภทใดเป็นสินคา้กลุ่มหลกั และสินคา้ประเภทใดเป็นสินคา้
กลุ่มรอง 

 
 5.  การจัดวางสินค้า เป็นตวัดึงดูดสายตาลูกคา้ในระยะใกลถึ้งไกล ถา้จดัในจุดปะทะสายตา
ซ่ึงเป็นจุดที่เหมาะสมที่สุด หวงัผลใหลู้กคา้เขา้มาในพื้นที่ขายภายในร้าน เพือ่เกิดการขายสินคา้ 
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สายพณิ ศมาวรรตกุล (2532: 101-105) การจดัแสดงสินคา้ที่ดีมีส่วนส าคญัในการขาย ช่วย
ประหยดัเวลาของพนกังานขายและท าใหลู้กคา้เลือกซ้ือหาของไดง่้ายขึ้น การจดัที่ดีนั้นตอ้งจดัอยา่ง
มีศิลปะและมีหลกัในการออกแบบเพือ่สร้างความน่าสนใจและชกัชวนใหเ้กิดการซ้ือในที่สุด และ
การจดัอยา่งมีศิลปะน้ีไม่ไดห้มายถึงการจดัเฉพาะตวัสินคา้ที่จะขายเท่านั้นแต่ยงัตอ้งจดัองคป์ระกอบ
อ่ืน ๆ ที่ใชเ้สริมการจดัดว้ย  การจดัวางสินคา้ที่สมบรูณ์แบบควรประกอบดว้ยส่วนประกอบต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ 

  
1.  สินค้า (Merchandise) การเลือกสินคา้ที่จะแสดงเลือกแนวคิดที่เหมาะสมจะเป็นส่ิงที่

ส าคญัที่แสดงออกถึงจุดมุ่งหมาย (Purpose) ของการจดัสินคา้แต่ละคร้ัง ส่ิงอ่ืน ๆ เป็นส่วนประกอบ
เพือ่ใหก้ารแสดงสินคา้นั้นบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงการจดัแสดงสินคา้แต่ละคร้ังอาจมีจุดมุ่งหมายแตกต่าง
กนั เช่น เพือ่ส่งเสริมรายการพิเศษในการตอ้นรับเทศกาลวนัหยดุต่าง ๆ หรืออาจเป็นการจดัเพือ่
ส่งเสริมช่ือเสียงของร้านก็ได ้

 
2.  ช้ันส าหรับจัดวางหรือพืน้ทีส่ าหรับจัดแสดง   ชั้นหรือพื้นที่ส าหรับจดัสินคา้เป็น

องคป์ระกอบที่จะท าใหก้ารจดัวางสินคา้นั้นเป็นจริงขึ้นมา การรักษาความสะอาดและการจดัเตรียม
สถานที่นบัเป็นส่วนส าคญัที่จะสร้างความส าเร็จแก่การจดัแสดงสินคา้ ถา้ชั้นส าหรับจดัวางสินคา้น้ี
เป็นลกัษณะที่เคล่ือนยา้ยไปมาไดก้็ควรจะพจิารณาสถานที่ส าหรับวางใหเ้หมาะสมกบัเน้ือที่ทั้งหมด
ของร้าน ซ่ึงก่อนที่จะพจิารณาองคป์ระกอบส่วนอ่ืน ๆ เราตอ้งพจิารณาใหถ่ี้ถว้นก่อนวา่การใชเ้น้ือที่
ส่วนนั้นในการจดัแสดงจะก่อใหเ้กิดปัญหาอะไรบา้งหรือไม่ และในการพจิารณาน้ีตอ้งค  านึงวา่การ
จดัสินคา้ทุกคร้ังตอ้งจดัใหผู้ช้มมองเห็นไดช้ดัเจนและสามารถจะมองไปไดท้ัว่ไม่วา่ลูกคา้จะเดินมา
จากทิศทางใด 

 
 3.  วัสดุตกแต่ง วสัดุตกแต่งส าหรับการจดัวางสินคา้ ไดแ้ก่ส่วนประกอบต่าง ๆ ที่ใชใ้นการ
จดัวางสินคา้นอกเหนือไปจากสินคา้ที่จะขาย ส่วนประกอบต่าง ๆ ดงักล่าวอาจจะเป็นส่วนประกอบ
ที่ใชต้กแต่งฝาผนงั หรือพื้นหลงั หุ่น ชั้นวางของ ตน้ไมด้อกไม ้และวสัดุอ่ืน ๆ ที่จะใชใ้นการจดัวาง
สินคา้ ขอ้ควรระวงัในการใชว้สัดุตกแต่ง ตอ้งไม่ใหว้สัดุตกแต่งต่าง ๆ มีลกัษณะที่เด่นกวา่สินคา้ที่
จะขาย หรือไม่ใหบ้งัสินคา้ที่จะขาย เน่ืองจากวตัถุประสงคข์องการจดัวางสินคา้คือการเสนอขาย
ฉะนั้นตวัสินคา้จึงควรจะมีความเด่นกวา่ส่วนประกอบอ่ืนๆ 
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 4.  แสง การใชไ้ฟในการจดัสินคา้เป็นส่ิงจ าเป็น นอกจากจะใหค้วามสวา่งทัว่บริเวณ เพือ่ 
ใหลู้กคา้เห็นสินคา้ชดัเจนแลว้ ผูจ้ดัสินคา้ยงัสามารถใชแ้สงไฟช่วยในการจดัแบบตอ้งการเนน้ส่วน
หน่ึงส่วนใดหรือรายการส่ิงของอยา่งหน่ึง 
 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของการจดัวางสินคา้ถือวา่เป็นส่ิงส าคญัในการจดัวาง
สินคา้ และในการจดัวางสินคา้ควรจะค านึงถึงองคป์ระกอบเหล่าน้ี เพราะทุกส่วนในองคป์ระกอบ
ของการจดัวางสินคา้ จะเป็นส่ิงที่ช่วยส่งเสริมให้สินคา้มีความโดดเด่นน่าสนใจ และลูกคา้มองเห็น
สินคา้ไดง่้ายและท าใหลู้กคา้เกิดความสนใจในตวัสินคา้และอยากเลือกซ้ือ 

 
ความรู้และความเข้าใจเกีย่วกับคู่มือ 

 
ความหมายของคู่มอื  
 

สุนิตย ์ เยน็สบาย (2543: 97) ใหค้วามหมาย หนงัสือคู่มือ (Handbook) เป็นหนงัสืออา้งอิง
ประเภทหน่ึงที่จดัท  าขึ้น เพือ่รวบรวมเร่ืองราว และขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบับุคคล เหตุการณ์แนวโนม้
เฉพาะดา้น ซ่ึงอาจเป็นเร่ืองที่น่าสนใจดา้นใดดา้นหน่ึง หรือเร่ืองที่น่าสนใจไดเ้ป็นอยา่งดี หรืออาจ
ใชเ้ป็นคู่มือในการปฏิบติังานและใชเ้ป็นแหล่งอา้งอิงขอ้เทจ็จริงที่จะตอบค าถามในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

 
ปรีชา  ชา้งขวญัยนื และคณะ (2539: 127) ใหค้วามหมายของคู่มือไวว้า่ เป็นหนงัสือที่ใช้

ควบคู่ไปกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นหนงัสือที่ใหแ้นวทางการปฏิบติัใหก้บัผูใ้ชใ้ห้สามารถกระท าส่ิงนั้นๆ  
ใหบ้รรลุตามเป้าหมาย  ส่วนคู่มือนั้นเป็นหนงัสือที่ใหแ้นวทางและแนะน าเก่ียวกบัสาระวธีิการ 
กิจกรรม ส่ือ วสัดุ อุปกรณ์และแหล่งขอ้มูล แหล่งอา้งอิงต่าง ๆ ปกติมกัใชก้บัหนงัสือ  เป็นหนงัสือ
ที่ครูใหศ้ึกษาดว้ยตนเองได ้

 
อนุชิต เชิงจ าเนียร (2545: 22) ไดส้รุปความหมายของคู่มือไวว้า่ คู่มือ หมายถึงหนงัสือที่

เขียนขึ้นเพือ่เป็นแนวทางใหผู้ใ้ชคู้่มือไดศึ้กษา ท าความเขา้ใจและง่ายต่อการปฏิบติัตามไดใ้นการท า
กิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงใหมี้มาตรฐานใกลเ้คียงกนัมากที่สุด และท าใหน้กัเรียนนกัศึกษามีความรู้
ความสามารถและทกัษะที่ใกลเ้คียงกนั 
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จากความหมายของคู่มือดงักล่าว สรุปไดว้า่ คู่มือคือหนงัสือที่เขียนขึ้น เพือ่เป็นแนวทางให้
ผูใ้ชคู้่มือไดศึ้กษาท าความเขา้ใจ และง่ายต่อการปฏิบติัได ้ในการท ากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง
เพือ่ใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

 
 ประเภทของคู่มือ 

  
อนุชิต  เชิงจ าเนียร (2545: 24) ไดท้  าการศึกษาและสรุปไดว้า่ คู่มือแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

ไดแ้ก่ 
 
1.  คู่มือเก่ียวกบัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร จดัเป็นคู่มือที่เสนอแนะแนวทางหรือ

เทคนิควธีิการสอน การใชส่ื้อหรือนวตักรรมที่สัมพนัธก์บัรายวชิาหน่ึงหรือระดบัชั้นเรียนต่างๆ ที่
ก  าหนดไว ้ในหลกัสูตรนั้นๆ เช่น คู่มือรายวชิา คู่มือระดบัชั้นเรียน คู่มือการใชส่ื้อนวตักรรมการ
เรียนการสอน เป็นตน้ 

 
2.  คู่มือการจดักิจกรรมการสอนทัว่ไป เป็นคู่มือที่เสนอแนะแนวทางหรือเทคนิคการด าเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ เพือ่การส่งเสริมใหก้ารจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรบรรลุจุดประสงคท์ี่
ก  าหนดไว ้และเป็นคู่มือที่มิไดเ้ก่ียวขอ้งกบัสมัพนัธก์บัเน้ือหาสาระหรือค าอธิบายรายวชิาใดวชิา
หน่ึงโดยตรง เช่น คู่มือการจดักิจกรรมประชาธิปไตยภายในโรงเรียน คู่มือปฏิบติักิจกรรมสร้างนิสยั
ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษาเป็นตน้ 

 
ประดบั  เรืองมาลยั (2542: 98) ไดท้  าการศึกษาและสรุปประเภทของคู่มือ แบ่งออกเป็น              

3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 
1.  คู่มือการสอนหรือคู่มือการจดักิจกรรมเป็นคู่มือที่ใหเ้น้ือหาสาระความรู้ขอ้เสนอแนะ

เก่ียวกบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอน วธีิการสอน เช่นคู่มือการจดักิจกรรมการส่งเสริม
คุณธรรมในโรงเรียน คู่มือการอบรมหนา้เสาธง คู่มือการจดักิจกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียน 

 
2.  คู่มือหนงัสือเรียนเป็นคู่มือจดัท าขึ้นควบคู่กบัหนงัสือ 
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3.  คู่มือการใชส่ื้อนวตักรรมเป็นการเผยแพร่ผลงานของครู เพือ่ใหผู้อ่ื้นน าไปใชใ้หถู้กตอ้ง
จึงตอ้งจดัท าคู่มือการใช ้การจดัท าส่ือ ชุดการสอนกลุ่มสร้างเสริมประสบการณ์ชีวติเป็นตน้ 

 
สมพร  พฒุตาล เบท็ซ์ (2539 อา้งใน พรทิพย ์ คารมร่ืน, 2555: 39) ไดก้ล่าวถึงคู่มืออีก

ประเภทหน่ึง คือ คู่มือปฏิบติังานซ่ึงเป็นเอกสารส าคญัและนบัเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารที่ส าคญั
ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังาน และระหวา่งผูป้ฏิบติังานดว้ยกนั ซ่ึงคู่มือปฏิบติังานประกอบดว้ย
นโยบาย วตัถุประสงคห์นา้ที่ความรับผดิชอบตลอดจนรายละเอียดต่างๆ ที่ส าคญัคือ แนวทางและ
วธีิปฏิบติังาน ซ่ึงจะช่วยใหบุ้คลากรผูป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจในบทบาทหนา้ที่ของหน่วยงานอยา่ง
ถ่องแท ้รวมทั้งสามารถใชคู้่มือในการปฏิบติัหนา้ที่ของตนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ช่วยใหก้ารปฏิบติังาน
เป็นไปอยา่งมีกฎเกณฑค์งเสน้คงวาไม่วา่ใครเป็นผูป้ฏิบติัและปฏิบติัต่อใคร ท าใหเ้กิดระบบแบบ
แผนที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

 
จากที่กล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ คู่มือไม่วา่จะเก่ียวกบัการเรียนการสอนหรือการจดั

กิจกรรม คู่มือเป็นที่เสนอแนะแนวทางหรือเทคนิคในการด าเนินการสอนหรือด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
เพือ่ส่งเสริมใหบ้รรลุตามจุดประสงคท์ี่ก  าหนดไว ้
 
องค์ประกอบของคู่มือ 

 
มงคล  ลีลาธนากร (2546: 41) ไดจ้ดัท าคู่มือประกอบการสอนหลกัสูตรการใชโ้ปรแกรม

ประมวลผลค า ของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน โดยมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
 
1.  ปก 
2.  ค  าน า 
3.  สารบญั 
4.  ค  าแนะน าการใชคู้่มือ 
5.  ใบเตรียมการสอน 
 5.1   วตัถุประสงค ์
 5.2   วธีิการสอน 
 5.3   หวัขอ้หลกัสูตร 
 5.4   ส่ือการสอน 
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 5.5   แบบฝึกหดัตามในงาน 
 5.6   การวดัผลจากใบงาน / ใบทดสอบ 
6.  ใบขอ้มูล / เน้ือหาตามหวัขอ้วชิาเรียงตามล าดบั 
7.  ใบงาน 
 
สามารถ  ปรุงสวรรณ (2545: 80 – 81) ไดจ้ดัท าคูมื่อในโรงเรียนทหารช่าง วชิาการอ่านแผน

ที่ หลกัสูตรชั้นนายร้อย ของโรงเรียนทหารช่าง กรมการทหารช่าง มีองคป์ระกอบของคูมื่อดงัน้ี 
 

 1.  ปก 
 2.  ค  าน า 

3.  สารบญั 
4.  ค  าแนะน าการใชคู้่มือ 
5.  ความหมายของวชิา 
6.  ลกัษณะของรายวชิา 
7.  การแบ่งหน่วยการเรียน 
8.  การวดัและประเมินผล 
9.  ตารางก าหนดน ้ าหนกัคะแนนและเกณฑก์ารผา่น 
10. จุดประสงคก์ารสอน 
11. แผนการสอนรายวชิา 
 11.1   จุดประสงคก์ารสอน 
 11.2   กล่าวน า 

11.3   เน้ือหา  
11.4   สรุปบทเรียน 
11.5   การวดัและประเมินผล 
11.6   หนงัสืออ่านประกอบ 
11.7   บนัทึกหลงัสอน 
11.8   กิจกรรม 
11.9   ส่ือการสอน 
11.10 ภาคผนวก 
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12.  หนงัสืออา้งอิง 
13.  ภาคผนวก 
 
สมพร  พฒุตาล เบท็ซ์ (2539 อา้งใน พรทิพย ์ คารมร่ืน, 2555: 41-42) ไดก้ล่าวถึง 

องคป์ระกอบของคู่มือในการปฏิบติังานควรประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 
1. ส่วนประกอบตอนตน้ไดแ้ก่ 

 
1.1   ปก 
1.2   หนา้แสดงรายนามคณะผูว้จิยัและปีที่พมิพ ์
1.3   ค  าน า 
1.4   สารบญั 
1.5   แผนภูมิแสดงโครงสร้างของหน่วยงาน 
 

2. ส่วนที่เป็นเน้ือหาหรือวธีิปฏิบติังานไดแ้ก่ 
 

  2.1   ค  าอธิบาย 
  2.2   แผนภูมิแสดงสายการปฏิบตัิงาน 
  2.3   ขั้นตอนและวธีิการปฏิบติังาน 
  2.4   ภาพประกอบ 
 

3. ส่วนประกอบตอนทา้ยไดแ้ก่  
 

  3.1   ค  าอธิบายศพัท ์ 
  3.2   ดรรชนี 

 
กล่าวสรุปคือ องคป์ระกอบของคูมื่อ เป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับการจดัท าคู่มือ เพราะจะ

เป็นตวับ่งช้ีถึงวิธีการใชคู้่มือ เน้ือหาสาระของคู่มือ ค  าช้ีแจงเก่ียวกบัการจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ การ
จดักิจกรรมและยงับอกถึงแหล่งขอ้มูลอา้งอิง 
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ลักษณะที่ดีของคู่มือ 
 

ในการพฒันาคู่มือขึ้นมานั้น จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงลกัษณะของคูมื่อเป็นส าคญั เพราะผูใ้ชห้รือ
ผูศึ้กษาคู่มือนั้น จะใหค้วามสนใจหรือไม่ขึ้นอยูก่บัลกัษณะของคู่มือที่ดีนัน่เอง 

 
ปรีชา  ชา้งขวญัยนื และคณะ (2539: 132) ใหท้ศันะเก่ียวกบัการเขียนคู่มือที่ดีวา่คู่มือจะตอ้ง

มีความชดัเจนใหร้ายละเอียดครอบคลุม เพือ่ใหอ่้านเกิดความเขา้ใจ การเขียนคู่มือตอ้งครอบคลุม
ประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 

1. ควรระบุให้ชดัเจนวา่ คู่มือเป็นคู่มือส าหรับใคร ใครเป็นผูใ้ช ้
 

2. ก าหนดวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน ตอ้งการให้ผูใ้ชไ้ดอ้ะไรบา้ง 
 

3. คู่มือน้ีช่วยผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งไร ผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์อะไรบา้ง 
 

4. คู่มือน้ีช่วยผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งไร ผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์อะไรบา้งควรมีส่วนที่ให้หลกัการหรือ
ความรู้ที่จ  าเป็นแก่ผูใ้ชใ้นการใชเ้คร่ืองมือ เพือ่ให้การใชคู้่มือเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

5. ควรมีส่วนที่ใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ชเ้ก่ียวกบัการเตรียมตวั การเตรียมวสัดุอุปกรณ์และส่ิงที่
จะด าเนินการตามที่คู่มือแนะน า 
 

6.  ควรมีส่วนที่ใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ชเ้ก่ียวกบัขั้นตอน กระบวนการในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ซ่ึงมีคุณสมบติัดงัน้ี 

 
6.1   เน้ือหาสาระที่ใหค้วรมีความถูกตอ้งสามารถช่วยใหผู้ใ้ชคู้่มือท าส่ิงนั้นไดส้ าเร็จ 
6.2   ใหข้อ้มูลรายละเอียดที่เพยีงพอที่จะช่วยใหผู้ใ้ชคู้่มือสามารถท าส่ิงนั้นไดส้ าเร็จ 
6.3   ขั้นตอนการท า จะตอ้งมีการเรียงล าดบัอยา่งเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถ

น าส่ิงนั้น ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและประหยดั 
6.4   ภาษาที่ใชจ้ะตอ้งสามารถส่ือใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจตรงกบัผูเ้ขียน ไม่คลุมเครือหรือท าให้

ผูใ้ชเ้กิดความเขา้ใจผดิ และภาษาที่ใชจ้ะตอ้งช่วยใหผู้ใ้ชเ้กิดความเขา้ใจง่าย หากส่ิงใดมีความยาก
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และซบัซอ้น ควรเขียนให้เขา้ใจง่ายโดยใชเ้ทคนิคอ่ืน ๆ ประกอบ เช่น ภาพตารางเปรียบเทียบ
อุปมาอุปไมยการยกตวัอยา่ง การใชสี้จ าแนก เป็นตน้ 

6.5   ควรใหค้  าแนะน าและช้ีแจงเหตุผลเก่ียวกบัส่ิงที่ควรท าและไม่ควรท า เช่นเคล็ดลบั
หรือเทคนิควธีิต่าง ๆ ที่จะช่วยใหก้ระท าส่ิงนั้น ๆ ส าเร็จไดอ้ยา่งดี รวมทั้งการแกปั้ญหาต่างๆ ที่มกั
เกิดขึ้นจากการท าส่ิงนั้น ๆ ขอ้มูลน้ีมกัจะมาจากความรู้และประสบการณ์ของผูเ้ขียนซ่ึงจะมีคุณค่า
ต่อผูใ้ชม้าก 

 
7.  ควรมีค  าถามหรือกิจกรรมใหผู้ใ้ชคู้่มือท า เพือ่ตรวจสอบความเขา้ใจในการอ่านหรือการ

ปฏิบติัขั้นตอนที่เสนอแนะ และเวน้ที่วา่งส าหรับผูใ้ชคู้่มือในการเขียนค าตอบรวมถึงมีค  าถามหรือ 
แนวในการตอบหรือค าเฉพาะใหไ้วด้ว้ย และถา้หากผูเ้ขียนสามารถคาดคะเนค าตอบของผูใ้ชคู้่มือ
ไดก้็ควรจะอธิบายไวด้ว้ยวา่ค  าตอบอะไรถูกผดิดว้ยเหตุใดก็จะยิง่เป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชคู้่มือ 

 
8.  ควรใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ในการช่วยใหผู้ใ้ชคู้่มือไดโ้ดยสะดวก เช่นการจดัท ารูปเล่ม ขนาด

การเลือกตวัอกัษร ขนาดของตวัอกัษร การใชต้วัด า การใชสี้ การใชภ้าพ การเนน้ขอ้ความบางตอน 
เป็นตน้ 

 
9.  การใหแ้หล่งอา้งอิงที่เป็นประโยชน์แก่ผูอ่ื้น ซ่ึงอาจเป็นบรรณานุกรม รายช่ือชมรม 

รายช่ือส่ือ รายช่ือสถาบนั รายช่ือบุคคลส าคญั เป็นตน้ 
 
เอกวฒิุ  ไกรมาก (2541: 57) ไดใ้หค้วามหมายลกัษณะที่ดีของคู่มือดงัน้ี 
 
1.  สามารถเขา้ใจลกัษณะเน้ือหา ขอบขา่ยหรือส่ิงที่สอนไดอ้ยา่งกระจ่างชดั เช่นมองเห็น 

โครงร่างของการสอนทั้งหมด 
    
2.  ช่วยใหส้ามารถด าเนินตามแนวทางและขั้นตอนต่างๆ ไดดี้โดยสามารถดดัแปลงและ

ยดืหยุน่ไดเ้องไม่เป็นแนวทางบงัคบั ตอ้งเสนอแนะแนวทางโดยสามารถใหป้ฏิบติังานคล่องขึ้น 
 
3.  กิจกรรมที่เสนอแนะหรือก าหนดไว ้ควรมีการทดลองใชก้บัเด็กวยันั้นๆ เด็กสนใจ

ปฏิบตัิได ้จึงควรใชแ้ละเลือกไดบ้า้ง 
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4.  แนวการเขียน เนน้ย  ้าปฏิบติัที่มุ่งไปสู่จุดมุ่งหมายอยา่งต่อเน่ือง นัน่คอืมีจุดเนน้ย  ้าไปทาง
เดียวกนั เช่น มุ่งฝึกงานกลุ่มท างานเป็นกลุ่มก็ฝึกอยา่งต่อเน่ืองจนเด็กมีแนวทาง ไดแ้นวทางแลว้จึง
ฝึกเป็นรายบุคคล เป็นตน้ 

 
5.  ความแปลกใหม่ของกิจกรรม ควรส่งเสริมแก่ผูป้ฏิบติัโดยค่อยเป็นค่อยไปมิไดมุ่้ง

กระจายใหแ้นวใหม่ทั้งหมด แต่การใชแ้นวปฏิบติันั้น ๆ ตอ้งเป็นการปฏิบติัไดแ้ละไดผ้ลดว้ย 
 
6.  รูปแบบและวธีิการ (ขั้นตอน) ที่เป็นแนวทางในการเขียนคงรูปแบบและขั้นตอนโดย

สม ่าเสมอ เพือ่สะดวกแก่การใช ้เป็นตน้ 
 

คีรีบูน  จงวฒิุเวศย ์และ มาเรียม นิลพนัธ ์(2542: 17 – 18) ไดแ้ยกลกัษณะของคู่มือที่ดีไว ้             
3 ดา้นคือ 

 
1. ดา้นเน้ือหา 

 
1.1   เน้ือหาสาระหรือรายละเอียดในคู่มือ ควรตรงกบัเร่ืองที่ศึกษาและไม่ยากจน

เกินไปจนท าใหไ้ม่มีผูส้นใจที่จะหยบิอ่าน 
1.2   การน าเสนอเน้ือหาควรให้เหมาะสมกบัพื้นฐานความรู้ของผูท้ี่จะศึกษา 
1.3   ขอ้มูลที่มีในคูมื่อ ผูอ่้านสามารถประยกุตใ์ชไ้ด ้
1.4   เน้ือหาควรเหมาะสมที่จะน าไปอา้งอิงได ้
1.5   ควรมีกรณีตวัอยา่งประกอบในบางเร่ือง เพื่อจะไดท้  าความเขา้ใจง่าย 
1.6   ควรมีการปรับปรุงเน้ือหาของคู่มือใหท้นัสมยัเสมอ 

 
2. ดา้นรูปแบบ 

 
                     2.1   ตวัอกัษรที่ใชค้วรมีตวัโต และมีรูปแบบที่ชดัเจนอ่านง่าย เหมาะสมกบัผูใ้ชคู้่มือ 
 2.2   ควรมีภาพหรือตวัอยา่งประกอบเน้ือหา 
 2.3   ลกัษณะการจดัรูปเล่มควรท าใหน่้าสนใจ 
 2.4   การใชภ้าษาควรใหเ้ขา้ใจง่าย เหมาะกบัผูใ้ชคู้่มือ 
 2.5   ระบบการน าเสนอควรเป็นระบบจากง่ายไปหายากหรือเป็นเร่ืองใหช้ดัเจน 
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 3.   ดา้นการน าไปใช ้
 3.1   ควรระบุขั้นตอน วธีิการใชคู้่มือใหช้ดัเจน 
 3.2   มีแผนภูมิตาราง ตวัอยา่งประกอบใหส้ามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 
 3.3   มีขอ้มูลเพือ่สามารถประสานงานต่าง ๆ ไดส้ะดวกและรวดเร็ว 
 3.4   บอกสิทธิประโยชน์ และขอ้ควรปฏิบติัใหเ้ขา้ใจง่าย 
  

สมมารถ  ปรุงสุวรรณ (2545: 83) ไดใ้หค้วามเห็นไวว้า่คู่มือที่ดีนั้น ควรมีลกัษณะ                      
ในประเด็นหลกั ๆ ดงัน้ี 

 
1.  ดา้นเน้ือหาตอ้งถูกตอ้ง และครอบคลุมสาระของคู่มือนั้น ๆ 
2.  การจดัล าดบัขอ้มูล 
3.  รายละเอียดของคู่มือตอ้งชดัเจนเขา้ใจง่าย 
4.  ผูใ้ดอ่านแลว้สามารถน าไปปฏิบติัได ้
5.  รูปแบบของคู่มือสวยงามและทนต่อการใช ้
 
จากลกัษณะคูมื่อที่นกัวชิาการหลายท่านกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัสรูปไดว้า่คู่มือที่ดีตอ้งมี

ลกัษณะดงัน้ี 
 
1.  สามารถเขา้ใจลกัษณะในเน้ือหาและขอบข่าย 
2.  ช่วยใหส้ามารถด าเนินการตามแนวทางและขั้นตอนต่าง ๆ ไดดี้ 
3.   กิจกรรมที่เสนอแนะหรือก าหนดไว ้ควรมีการทดลองใช ้
4.   แนวการเรียน เนน้ย  ้าแนวปฏิบติัที่มุ่งไปสู่จุดหมายอยา่งต่อเน่ือง 
5.   ความแปลกใหม่ของกิจกรรม ควรส่งเสริมแก่ผูป้ฏิบติัโดยค่อยเป็นค่อยไป 
6.   รูปแบบและวธีิการ (ขั้นตอน) ควรที่จะคงรูปแบบขั้นตอนโดยสม ่าเสมอ การจดัท าคู่มือ

นั้นมกัจะพบขอ้บกพร่องต่าง ๆ อยูบ่่อยคร้ังเช่น 
 
 6.1   รายละเอียดเน้ือหาสาระไม่ชดัเจนเพยีงพอ 
 6.2   ค  าอธิบายไม่กระจาง 
 6.3   ใชค้  าที่ส่ือความหมายไม่ตรงหรือผดิความหมาย 
    6.4   ภาพประกอบไม่ชดัเจนขนาดเล็กเกินไป 
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 6.5   ภาพประกอบไม่เหมาะสมและเป็นภาพที่ส่ือความหมายไม่ตรงกบัเน้ือหา 
 6.6   การพมิพท์ี่ใชต้วัอกัษรเล็กเกินไป 
 6.7   การพมิพท์ี่ผดิพลาด ผดิวรรคตอน และตกหล่น 
 
ผูเ้ขียนหรือผูว้จิยัคู่มือตอ้งระมดัระวงั เพือ่ไม่ใหเ้กิดขอ้บกพร่องดงักล่าวขา้งตน้เพราะจะท า

ใหคู้่มือขาดความสมบรูณ์ และเพือ่ใหคู้่มือมีความกระจ่างชดัเจน ควรใชเ้ทคนิคต่าง ๆ เช่นการพิมพ์
เนน้ค  าหรือขอ้ความที่ส าคญั เทคนิคการจดัหนา้และเทคนิคการจดัภาพ 

 
ประโยชน์ของการท าคู่มือ 
 
 คู่มือปฏิบติังานที่จดัท  าขึ้นจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและผูป้ฏิบติังาน ดงัน้ี 
 
 1.   คู่มือปฏิบติังานถือเป็นบรรทดัฐานส าหรับการปฏิบติังาน คือช่วยใหก้ารปฏิบติังาน
เป็นไปอยา่งมีเกณฑ ์ไม่วา่ใครจะเป็นผูป้ฏิบติัหรือปฏิบติัต่อใคร ท าใหเ้กิดแบบแผนที่ดี 
 2.   ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานตระหนกัในหนา้ที่และความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน 
 3.   ใชเ้ป็นคู่มือใหม่ในการฝึกบุคลากรใหม่ท าใหส้ามารถเรียนรู้งานไดถู้กตอ้งรวดเร็ว 
 4.   ช่วยลดเวลาและลดความผดิพลาดและความบกพร่องในการปฏิบติังาน 
 5.   ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
 6.   ช่วยเพิม่ประสิทธิภาพในการท างาน 
 
หลักการพัฒนาคู่มือ 

 
การพฒันาคู่มือเป็นขั้นตอนในการสร้างคู่มือ เพือ่ใหไ้ดคู้่มือที่ดีมีประสิทธิภาพสามารถ

น าไปใชเ้ป็นรูปแบบแนวทางในการจดักิจกรรมและแกปั้ญหา โดยส่วนมากก าหนดการพฒันาคูมื่อ
ไว ้4 ขั้นตอนไดแ้ก่ การศึกษาขอ้มูลพืน้ฐาน การพฒันาโครงสร้างคู่มือ การทดลองใชเ้คร่ืองมือและ
การประเมินผลในการพฒันาคูมื่อ ไดมี้นกัการศึกษาใหแ้นวคิดและขั้นตอนการพฒันาคู่มือไว้
ดงัต่อไปน้ี 
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ยพุเรศ  วงัยายฉิม (2540: 33) ไดเ้สนอแนวทางการพฒันาคู่มือ 6 ขั้นตอน ซ่ึงแต่ละตอน
ใกลเ้คียงและสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาคูมื่อของ สกุณา  ยวงทอง (2542: 29) สรุปเป็น
ขั้นตอนในการพฒันาคู่มือ ไดด้งัน้ี 

 
1.   ศึกษาขอ้มูลเบื้องตน้ที่เก่ียวขอ้งกบังานวจิยั งานเอกสาร ต ารา หลกัสูตรและรูปแบบ

ของคู่มือ 
2.   วเิคราะห์ลกัษณะผูใ้ชคู้่มือ 
3.   ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละก าหนดขอบข่ายเน้ือหา ความคิดรวบยอดของการใหค้วามรู้ 
4.   ส ารวจรายละเอียดของคู่มือและก าหนดจุดศึกษาในคู่มือ 
5.   เขียนเน้ือหาของคู่มือตามวตัถุประสงค ์และขอบข่ายเน้ือหาของคูมื่อใหผู้ท้รงคุณวฒิุ

ตรวจสอบความเหมาะสม 
6.   ออกแบบรูปเล่ม ภาพประกอบ จดัพมิพ ์ทดลองใช ้ตามกระบวนการพฒันาคุณภาพของ

คู่มือ แกไ้ข ปรับปรุง 
7.   น าไปใชก้บักลุ่มทดลองเพือ่การเก็บรวมรวมขอ้มูล    
 
คีรีบูน  จงวฒิุเวศย ์และมาเรียม นิลพนัธ ์(2542: 14 – 15) กล่าววา่ ในการจดัท าคู่มือจะตอ้ง

ค านึงวา่คู่มือที่สร้างขึ้นมานั้น มีความจ าเป็นอยา่งไร โดยคู่มือเป็นแหล่งความรู้ของผูท้ี่ศึกษา และที่
ส าคญัคู่มือจะเป็นตวัช่วยใหมี้ความเขา้ใจมากขึ้น และสามารถน าไปปฏิบติัไดถู้กตอ้งมากขึ้น ในการ
เขียนคู่มือไม่จ าเป็นตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญเท่านั้นที่จะเป็นผูส้ร้างขึ้นมา และผูใ้ชเ้คร่ืองมือก็ไม่
จ  าเป็นตอ้งมีความเช่ียวชาญเช่นกนั เพราะหากเป็นผูเ้ช่ียวชาญแลว้ คู่มือจะไม่มีความจ าเป็นอีกต่อไป 
ทั้งน้ีผูเ้ช่ียวชาญจะมีส่วนช่วยอยา่งมากในการให้ค  าแนะน าต่าง ๆ เช่น แกไ้ข ยกตวัอยา่ง เป็นตน้ 
และไดก้ าหนดขั้นตอนการพฒันาคูมื่อไว ้3 ขั้นตอน 

 
1. การวางแผนร่างคู่มือ ค  าถามต่อไปน้ีจะเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจวางแผนร่างคู่มือ 

 
1.1 จุดมุ่งหมายของคู่มือ คอือะไร นัน่คือตอ้งการใหใ้ชเ้ป็นอยา่งไร เช่น ใชคู้่มือในการ

แกปั้ญหา ใชคู้่มือก ากบัปฏิบติัหรือใชก่้อนการปฏิบติังาน เป็นตน้ 
 1.2   ใครเป็นผูใ้ชเ้คร่ืองมือเหล่าน้ี ถา้ก าหนดผูใ้ชเ้คร่ืองมือเราจะทราบถึงความตอ้งการ
เฉพาะบางประการของผูใ้ชท้นัที พยายามสร้างเคร่ืองมือที่มีผูใ้ชป้ระเภทเดียวเท่านั้น เป็นการยากที่
จะสร้างเคร่ืองมือส าหรับผูใ้ชห้ลายประเภท เพราะผูใ้ชอ้าจมีระดบัการศึกษาต่างกนั ดงันั้นความ
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ตอ้งการในแต่ละระดบัจึงแตกต่างกนั เป็นการยากที่จะท าใหคู้่มือครอบคลุมความตอ้งการทั้งหมด
ในแต่ละระดบัได ้การสร้างคู่มือทีมี่ผูใ้ชป้ระเภทเดียวท าใหคู้่มือนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 1.3   การสอบถามผูใ้ชว้า่เขามีความตอ้งการคู่มือแบบไหน เช่น ไม่ตอ้งการเน้ือหามาก
หรือตอ้งการรูปภาพประกอบ พยายามสร้างใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชม้ากที่สุด  

 1.4   คู่มือน้ีใชท้ี่ไหน 
 1.5   คู่มือน้ีจะตอ้งใชอ้ยา่งไร เช่น ถา้ผูใ้ชต้อ้งการใช ้เพือ่ประกอบขั้นตอน ในการ

ปฏิบติั ผูส้ร้างคู่มือจึงควรมีการร่างขั้นตอนการท างานประกอบ 
 1.6   การน าขอ้มูลมาใชใ้นคู่มือ ก่อนอ่ืนผูส้ร้างตอ้งช้ีชดัถึงส่ิงที่ตอ้งการใช ้จากนั้น

พจิารณาความถนดั ทศันคติและความรู้ที่ผูใ้ชต้อ้งการในการปฏิบตัิ 
 1.7   ก าหนดขอบเขตการปฏิบติังาน จะไดท้ราบวา่ผูใ้ชจ้ะตอ้งท าอยา่งไร 
 1.8   การก าหนดขอ้มูลในแต่ละขั้นตอน 
 1.9   การล าดบัเน้ือหาในการเขียน 

 
2. การเตรียมขอ้มูลในการพฒันาคูมื่อ 

    
 2.1   การเขียนหวัขอ้ใหญ่และหวัขอ้ยอ่ย 
 2.2   การจดัล าดบัหวัขอ้เหล่านั้น 
 2.3   วางแนวการน าขอ้มูลใส่ในแต่ละหวัขอ้ 
 2.4   เร่ิมตน้เขียนเน้ือหา โดยการใชค้  าง่าย ๆ และสั้น ๆ อธิบายความหมายศพัทเ์ฉพาะ 

มีการยกตวัอยา่ง มีความต่อเน่ืองของล าดบัเน้ือหา เป็นตน้         
       
3. การทดสอบคู่มือ ทดสอบในเร่ืองต่อไปน้ี 

 
 3.1   เน้ือหาคู่มือ 
 3.2   รูปแบบ 
 3.3   ผลกระทบ   
 
ในการทดสอบนั้น  เราควรก าหนดผูท้  าการทดสอบและวธีิการทดสอบ หลงัจากนั้นน าคู่มือ

ไปทดสอบและน าผลที่ไดม้าท าการแกไ้ข 



 
35 

 

 

จากขั้นตอนการพฒันาคู่มือที่กล่าวมา ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การพฒันาคูมื่อแบบเป็นขั้นตอนได ้
4 ขั้นตอน คอื 
 

1.   การศึกษาขอ้มูลพืน้ฐาน 
2.   การพฒันาโครงร่างคู่มือ 
3.   การทดลองใชคู้่มือ 
4.   การประเมินผล ปรับปรุงแกไ้ขคู่มือ 

 
ภาพรวม กลุ่มบริษัท คงิ เพาเวอร์ 

 
ประวัติความเป็นมากลุ่มบริษัท คงิ เพาเวอร์ 
 

กลุ่มบริษทั คิง เพาเวอร์ ก่อตั้งขึ้นโดย คุณวิชยั ศรีวฒันประภา (รักศรีอกัษร เดิม) ผูมี้
วสิยัทศัน์และประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจสินคา้ปลอดอากร ดว้ยความมุ่งมัน่ในการปรับปรุง
และพฒันาศกัยภาพของสินคา้และการบริการอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหก้ลุ่มบริษทั คิง เพาเวอร์ไดรั้บ
การยอมรับในระดบัสากล ในฐานะผูด้  าเนินธุรกิจจ าหน่ายสินคา้ปลอดอากรรายแรก และรายใหญ่
ที่สุดในประเทศไทย 

 
พ.ศ. 2532 ด าเนินธุรกิจร้านจ าหน่ายสินคา้ปลอดอากรในเมืองแห่งแรกของประเทศไทย ณ 

อาคารมหาทุนพลาซ่า ถนนเพลินจิต โดยร่วมทุนกบัการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย บริหารกิจการ
ในนามของ บริษทั การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยสินคา้ปลอดอากร จ ากดั  หลงัจากนั้น  กลุ่มบริษทั 
คิง เพาเวอร์ ไดรั้บสมัปทานด าเนินการร้านคา้ปลอดอากร ณ สนามบินโปเซนตง กรุงพนมเปญ 
ประเทศกมัพชูา สนามบินไคตัก๊ ประเทศฮ่องกง รวมถึงไดรั้บสมัปทานจ าหน่ายสินคา้ของที่ระลึก 
บริเวณก าแพงเมืองจีน โดยร่วมทุนกบักรมป่าไมจี้น 

 
พ.ศ. 2536 บริษทั คิง เพาเวอร์ แทก็ฟรี จ  ากดั ไดรั้บอนุญาตจาก บริษทั ท่าอากาศยานไทย 

จ ากดั (มหาชน)  ใหเ้ป็นผูจ้  าหน่ายสินคา้ไทย และของที่ระลึก 4 แห่ง ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ 
เชียงใหม่ หาดใหญ่ และภูเก็ต 
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พ.ศ. 2540 บริษทั คิง เพาเวอร์ ดิวต้ี ฟรี จ  ากดั ไดรั้บอนุญาตจาก บริษทั  ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั(มหาชน) ใหเ้ป็นผูป้ระกอบการจ าหน่ายสินคา้ปลอดอากร ภายในท่าอากาศยานทั้ง 4 แห่ง 
ไดแ้ก่ ท่าอากาศยานกรุงเทพ เชียงใหม่ หาดใหญ่ และภูเก็ต  ในปีเดียวกนั บริษทั คิง เพาเวอร์ 
อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ก็ไดเ้ขา้ด าเนินการร้านคา้ปลอดอากรในเมืองแห่งที่ 2 ณ อาคาร เวลิดเ์ทรด 
เซ็นเตอร์ 

 
พ.ศ. 2549 เปิดใหบ้ริการร้านคา้ปลอดอากร และบริหารจดัการพื้นที่เชิงพาณิชย ์ภายใน

อาคารผูโ้ดยสาร ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ และเปิดใหบ้ริการร้านคา้ปลอดอากรในเมือง 
คิง เพาเวอร์ ดาวน์ทาวน์ คอมเพล็กซ์ ถนนรางน ้ า พร้อมทั้งปิดใหบ้ริการร้านคา้ปลอดอากรในเมือง 
ณ อาคารมหาทุนพลาซ่า ถนนเพลินจิต และเวลิดเ์ทรด เซ็นเตอร์ 

 
พ.ศ. 2552 ไดรั้บพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลย

เดชในการพระราชทานตราตั้งครุฑ และไดท้  าพธีิอญัเชิญองคค์รุฑขึ้นประดิษฐาน ณ อาคาร
ส านกังาน คิง เพาเวอร์ คอมเพล็กซ์ ถนนรางน ้ า ซ่ึงตราตั้งครุฑน้ีไดก้ลายเป็นสญัลกัษณ์อนัทรง
เกียรติ ที่คณะผูบ้ริหารและพนกังานทุกภาคส่วน ต่างรู้สึกภาคภูมิใจเป็นอยา่งยิง่ 

 
พ.ศ. 2554 เปิดใหบ้ริการร้านคา้ปลอดอากรในเมืองแห่งที่ 2 ภายใต ้โครงการ                     

คิง เพาเวอร์ พทัยา คอมเพล็กซ์  ซ่ึงเป็นร้านคา้ปลอดอากร ดาวน์ทาวน์แห่งแรกใน ต่างจงัหวดั              
ที่รวบรวมสินคา้แบรนดด์งัระดบัโลกไวท้ี่ใจกลางเมืองพทัยา บนพื้นที่กวา่ 20 ไร่ ริมถนนสุขมุวทิ 
พทัยากลาง ซ่ึงห่างจากท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิเพยีง 1.30 ชัว่โมง 

 
พ.ศ. 2555 ไดรั้บคดัเลือกใหเ้ป็นผูป้ระกอบการจ าหน่ายสินคา้ปลอดอากร  และส่งมอบ

สินคา้ปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง บนพื้นที่ 1,100 ตารางเมตร เฉพาะภายใน
อาคารผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศอาคาร 1  ซ่ึงด าเนินการเปิดใหบ้ริการแลว้ตั้งแต่                                    
วนัที่ 1 ตุลาคม 2555  

 
พ.ศ. 2556 เปิดร้านคา้ปลอดอากรในเมืองแห่งที่ 3 ซ่ึงใหญ่ที่สุดในประเทศไทย                        

“คิง เพาเวอร์ ศรีวารี คอมเพล็กซ์” ถนนบางนาตราด – ตราด กม. 18 บนเน้ือกวา่ 59 ไร่                        
ต  าบลบางโฉลง อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ห่างจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพยีง                  
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15 กิโลเมตร เพือ่รองรับกลุ่มลูกคา้ทั้งชาวไทยและต่างชาติ ซ่ึงด าเนินการเปิดใหบ้ริการตั้งแต่                   
วนัที่ 1 ตุลาคม 2556 

 
นอกจากธุรกิจการจ าหน่ายสินคา้ปลอดอากรที่เป็นธุรกิจหลกัของบริษทั ยงัมีบริษทัในเครือ

บริษทั คิง เพาเวอร์ที่ไม่ไดด้ าเนินธุรกิจเก่ียวกบัสินคา้ปลอดอากรแต่ด าเนินธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกนัรวม
ไปถึงหน่วยงานที่ไม่ไดป้ระกอบกิจกรรมเชิงพาณิชย ์ทั้งน้ีสามารถแยกให้เห็นถึงลกัษณะของกลุ่ม
ธุรกิจและการด าเนินกิจการของแต่ละบริษทัดว้ยกนัดงัน้ี 

 
กลุ่มธุรกิจ Travel Retails & Services 

 
บริษทั คิง เพาเวอร์ ดิวต้ี ฟรี จ  ากดั  ด าเนินธุรกิจร้านคา้ปลอดอากรในอาคารผูโ้ดยสาร

ระหวา่งประเทศ ณ ท่าอากาศยานไทย ทั้ง 5 แห่ง คือ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ดอนเมือง 
เชียงใหม่ ภูเก็ต และหาดใหญ่ 

 
บริษทั คิง เพาเวอร์ แทก็ซ์ฟรี จ  ากดั ด าเนินธุรกิจร้านคา้ปลอดภาษี จ  าหน่ายสินคา้ของที่

ระลึก และสินคา้ไทย ในอาคารผูโ้ดยสารในประเทศ และอาคารผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศ                      
ณ ท่าอากาศยานไทย ทั้ง 5 แห่ง คือ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ดอนเมือง เชียงใหม่ ภูเก็ต
และหาดใหญ่ 

 
บริษทั คิง เพาเวอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ด าเนินธุรกิจร้านคา้ปลอดอากรในเมือง 

ภายใตช่ื้อ คิง เพาเวอร์ ดาวน์ทาวน์ คอมเพล็กซ์ ถนนรางน ้ า จ  าหน่ายสินคา้ปลอดภาษีและ                    
ปลอดอากร เพือ่อ  านวยความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้ที่ตอ้งการซ้ือสินคา้ล่วงหนา้ก่อนวนัเดินทาง 
 

บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั  ด าเนินธุรกิจบริหารและจดัการพื้นที่กิจกรรม               
เชิงพาณิชยใ์นอาคารผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ภายใตส้ญัญาสมัปทาน  
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นระยะเวลา 10 ปี (พ.ศ. 2549 – 2559) 

 
บริษทั คิง เพาเวอร์ พทัยา คอมเพล็กซ์ จ  ากดั  ด าเนินธุรกิจร้านคา้ปลอดอากรในเมืองพทัยา 

ภายใตช่ื้อ คิง เพาเวอร์ พทัยา คอมเพล็กซ์ จ  าหน่ายสินคา้ปลอดภาษีและปลอดอากร เพือ่ตอ้งการ
อ านวยความสะดวกสบาย  ใหก้บัลูกคา้ที่ตอ้งการซ้ือสินคา้ล่วงหนา้ก่อนวนัเดินทาง 
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บริษทั คิง เพาเวอร์ มาร์เก็ตต้ิง แอนด ์แมเนจเมนท ์จ ากดัด าเนินธุรกิจผลิต และจดัหาสินคา้ 
เพือ่จ  าหน่ายบนเคร่ืองบินของสายการบินไทยและสายการบินแอร์เอเชีย (Duty Free on Board) 

 
บริษทั คิง เพาเวอร์ ดีเวลลอปเมนท ์จ ากดั  ด าเนินการใหบ้ริการเคาน์เตอร์จ่ายสินคา้             

(Pick up Counter) ณ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 
 

กลุ่มธุรกิจ Hospitalities & Entertainment 
 

บริษทั คิง เพาเวอร์ โฮเทล แอนด ์แมเนจเมนท ์จ ากดั (KPH)  ด าเนินธุรกิจบริหารและ
จดัการธุรกิจโรงแรมพลูแมน คิง เพาเวอร์ กรุงเทพ ตั้งอยูใ่นโครงการ คิง เพาเวอร์ ดาวน์ทาวน์              
คอมเพล็กซ์ ติดริมถนนศรีอยธุยา เป็นโรงแรมก่ึงรีสอร์ทหรูระดบั 5 ดาว ขนาด 386 หอ้งพกั ตกแต่ง
สไตลเ์อเชียน และพร้อมสรรพดว้ยเทคโนโลยทีนัสมยั 

 
บริษทั คิง เพาเวอร์ เอนเตอร์เทนเมนท ์จ ากดั ด าเนินธุรกิจบริหารโรงละคร อกัษรา คิง 

เพาเวอร์ และร้านอาหาร ภตัตาคาร ที่ตั้งอยูภ่ายในโครงการของ คิง เพาเวอร์ ดาวน์ทาวน์ คอม
เพล็กซ์ ถนนรางน ้ า 

 
วอีาร์ มิวเซียม (VR Museum) พพิธิภณัฑ ์วอีาร์ มิวเซียม อยูภ่ายในคราวน์เอเทรียม จดั

แสดงพระพทุธรูปและประติมากรรมของศาสนาต่าง ๆ ที่เผยแผ่ในทวปีเอเชีย ที่หาชมไดย้าก ถือได้
วา่เป็นพพิธิภณัฑพ์ระพทุธรูปที่ค่อนขา้งสมบูรณ์และทนัสมยัที่สุดในเมืองไทย  โดยเปิดใหเ้ขา้ชม
ทุกวนัตั้งแต่เวลา 10.00 – 18.00 น. ส าหรับสมาชิก คิง เพาเวอร์ สามารถเขา้ชมไดฟ้รี เพยีงแสดง
บตัรสมาชิก ส่วนคนไทยเสียค่าเขา้ชมท่านละ 100 บาท ต่างชาติท่านละ 200 บาท ส่วนนกัเรียน 
นกัศึกษาเสียท่านละ 20 บาท 

 
กลุ่มธุรกิจ House Brand 

 
ในส่วนงานพฒันาผลิตภณัฑอ์งคก์ร (House Brand Development) รับผดิชอบเก่ียวกบัการ

ออกแบบและพฒันาสินคา้ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ทั้งในเร่ืองการใชง้าน            
ความสวยงามอีกทั้งผสมผสานเร่ืองราวต่าง ๆ ของความเป็นเอกลกัษณ์ไทยไวใ้นตวัของผลิตภณัฑ ์
ปัจจุบนัมีสินคา้รูปแบบที่หลากหลายอยูภ่ายใตแ้บรนดต่์าง ๆ ถึง 7 แบรนดอ์าทิเช่น 
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1.   VS (Voyage of Style) เป็นแบรนดท์ี่ไดรั้บแรงบนัดาลใจมาจากการเดินทาง โดยมีความ
ตั้งใจที่จะเป็นส่วนเติมเตม็ช่วงเวลาในการเดินทางอยา่งมีสไตลใ์หก้บันกัท่องเที่ยว 

 
2.   THAITHAI แบรนดท์ี่แสดงออกถึง เอกลกัษณ์ของความเป็นไทย 

 
3.   Leicester City Football Club (LCFC) สินคา้ของทีมฟุตบอลช่ือดงัขององักฤษ 

 
4.   Aksra Collection ของที่ระลึกทีไ่ดรั้บแรงบนัดาลใจมาจากโรงละครอกัษรา                   

คิง เพาเวอร์ 
 

5.   VR No.8 แบรนดท์ี่เอาวฒันธรรมของไทย มาผสมผสานอยา่งสนุกสาน จนกลายเป็น
ของฝากอารมณ์ดี มอบรอยยิม้ใหก้บัผูใ้หแ้ละผูรั้บ 

 
6.   VR Museum พพิธิภณัฑท์ี่รวบรวมพระพทุธรูปเก่าแก่มากมาย ซ่ึงเป็นที่มาของเร่ืองราว 

“The Journey of The Buddha” 
 

7.   Heartmade ผลิตภณัฑอ์าหารบรรจุกล่องพร้อมรับประทานแสนอร่อย และเป็นของฝาก
ที่สุดประทบัใจ 
 
กลุ่มธุรกิจ Sport สมาคมขี่ม้าโปโลแห่งประเทศไทย 
 
 ก่อตั้งขึ้นเม่ือ พ.ศ. 2547 เพือ่ส่งเสริมและสนบัสนุนกีฬาขี่มา้โปโลใหเ้ป็นที่รู้จกัในวงกวา้ง 
ดว้ยการจดัการแข่งขนั และสนบัสนุนการจดัการแข่งขนัทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึง
พฒันาฝีมือและทกัษะการเล่นกีฬาขี่มา้โปโลในประเทศไทย ใหไ้ดม้าตรฐานในระดบัสากล                  
การแข่งขนัในสมาคมที่โดดเด่น เช่น Thailand Polo King’s Cup ชิงถว้ยพระราชทาน All Asia Cup 
Ambassador Cup 
 
 บริษทั วแีอนดเ์อ โฮลด้ิง จ  ากดั  ด าเนินกิจการสโมสร VR Sport Club ตั้งอยูใ่นพื้นที่ ต  าบล
เปร็ง อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ภายในประกอบไปดว้ยคลบัเฮา้ส์ สนามโปโลวอีาร์เอสซี 
สนามโปโล สยามโปโล ปาร์ค  และสนามกอลฟ์ 18 หลุม พร้อมดว้ยส่ิงอ านวยความสะดวก อาทิ 
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สระวา่ยน ้ า สนามเทนนิส ซ่ึงสโมสรน้ีใชเ้ป็นสถานที่จดังานใหญ่ๆ เช่น การแข่งขนัขี่มา้โปโลชิง
ถว้ยพระราชทาน การแข่งขนัขี่มา้โปโลต่าง ๆ และการแข่งขนักีฬาซีเกมส์  

 
 สโมสรฟุตบอล เลสเตอร์ ซิต้ี  เป็นสโมสรฟุตบอลเก่าแก่ของประเทศองักฤษ ก่อตั้งเม่ือปี 
พ.ศ. 1884 ไดส้ร้างเกียรติประวติัมากมายแก่วงการฟุตบอลองักฤษ รวมถึงการสร้างนกัเตะระดบั
ต านานของวงการฟุตบอลอาชีพอีกดว้ย โดยในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2554 คุณวชิยั ศรีวฒันประภา 
ประธานกรรมการกลุ่มบริษทั  คิง เพาเวอร์ เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ พร้อมเปล่ียนช่ือสนามแข่งขนัเป็น 
คิง เพาเวอร์ สเตเดียม 

 
Community Charitable Services 

 
 นอกจากการประกอบธุรกิจแลว้ กลุ่มบริษทั คิง เพาเวอร์ ไม่ไดล้ะเลยต่อสงัคม ซ่ึงที่ผา่นมา
ไดมี้การสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ในหลายรูปแบบ อาทิ 

 
 เปิดรับนกัเรียน นิสิต นกัศึกษา เขา้มาฝึกงานในช่วงปิดภาคการศึกษา เพือ่เป็นการใชเ้วลา
วา่งให้เกิดประโยชน์ และฝึกทกัษะในการท างานจริงใหแ้ก่นกัศึกษาก่อนเขา้สู่ตลาดงานอยา่งเตม็ตวั 

 
ร่วมสนองนโยบายตามกฎกระทรวง เร่ืองการจา้งงานคนพกิาร ปี 2551 บริษทัจึงมีนโยบาย

จา้งงานคนพกิารใหไ้ดมี้โอกาสประกอบอาชีพ 
 

 โครงการเปิดบา้น (Open House) เปิดใหส้ถาบนัการศึกษา หน่วยงานภายนอก ไดมี้โอกาส
เขา้มาเยีย่มชมโครงการ ทั้งในดา้นสถาปัตยกรรมที่ล  ้าสมยั การประกอบธุรกิจ ดิวต้ี ฟรี  

 
 รวมถึง การบริจาคเงินการกุศลในดา้นต่างๆ ใหก้บัหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และองคก์ร
อ่ืน ๆ รวมถึงการสนบัสนุนกิจกรรมโครงการอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์กบัสงัคมในดา้นต่าง ๆ อาทิ 

 
 โครงการ Power of Sharing ทางกลุ่มบริษทั คิง เพาเวอร์ เล็งเห็นวา่ การช่วยเหลือ
สนบัสนุนงานดา้น Corporate Social Responsibility (CSR) ที่ผา่นมามีหลากหลายรูปแบบ 
หลากหลายช่ือโครงการ สร้างการจดจ าไดย้าก จึงมีการน าช่ือโครงการที่สร้างการจดจ าใน แบรนด ์
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โดยใชค้  าวา่  POWER  เป็นส่ิงที่แสดงถึงพลงั ในการร่วมช่วยเหลือสงัคมในดา้นต่าง ๆ อาทิ ดา้น
สงัคม เยาวชน การศึกษา ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

 
 โครงการ หอ้งสมุด คิง เพาเวอร์โดยวตัถุประสงคเ์พือ่ส่งเสริมการศึกษาแก่เด็กและเยาวชน
ในพื้นที่ขาดแคลนจ านวน 1 โรงเรียนต่อปี โดยที่ผา่นมาไดด้ าเนินการสนบัสนุนโรงเรียนและ
หอ้งสมุดที่อยูใ่นโครงการแลว้ทั้งส้ินจ านวน 13 จงัหวดั  20 โรงเรียน 

 
 โครงการ รางน ้ าสมัพนัธ ์ด าเนินการตั้งแต่ ปี 2548 โดยน าวาระวนัเฉลิมพระชนมพรรษา
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั วนัที่ 5 ธนัวาคม และวาระวนัเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จ พระนาง
เจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ วนัที่ 12 สิงหาคม เพือ่ร่วมแสดงความจงรักภกัดี ต่อสถาบนั
พระมหากษตัริย ์ที่เป็นศูนยร์วมจิตใจของปวงชนชาวไทยทุกหมู่เหล่า โดยไดเ้ชิญชวนประชาชนใน
พื้นที่ถนนรางน ้ ามาร่วมกิจกรรมดว้ย เพือ่สร้างความเขา้ใจและสร้างสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งบริษทั            
คิง เพาเวอร์ และชุมชนในถนนรางน ้ าซ่ึงเป็นพื้นที่ตั้งโครงการ 

 
 โครงการ คิง เพาเวอร์ มอบไออุ่น  ด าเนินการมอบผา้ห่มใหผู้ป้ระสบภยัหนาวในพื้นที่ต่าง 
ๆ โดยในปี 2552 ที่ผา่นมา ไดด้ าเนินการจดักิจกรรมอบผา้ห่มใหก้บัผูป้ระสบภยัหนาวในพื้นที่อม
ก๋อย และส่งมอบผา้ห่มใหก้บัหน่วยงานที่เป็นศูนยก์ลางในการรับมอบ เพือ่ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
หนาว โดยมอบไปแลว้กวา่ 10,000 ผนื 

 
 สนบัสนุนกิจกรรมวนัเด็กแห่งชาติ  วตัถุประสงคเ์พือ่สนบัสนุนกิจกรรมวนัเด็กแห่งชาติ 
ของหน่วยงานต่างๆ ที่ร้องขอ มูลนิธิ คิง เพาเวอร์ ก่อตั้งเม่ือวนัที ่24 ธนัวาคม 2547วตัถุประสงคเ์พื่อ
ช่วยเหลือ ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพในดา้นการศึกษา สาธารณสุขใหก้บัเด็ก และเยาวชน โดยมี
คุณวชิยั ศรีวฒันประภา ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการมูลนิธิ ตลอดระยะเวลาที่ผา่นมาไดจ้ดัท า
โครงการเป็นที่รู้จกัมากมาย อาทิ 

 
 โครงการสายขอ้มือ “เรารักพระเจา้อยูห่วั” รุ่นแรกจ านวน 1 ลา้นเสน้ เน่ืองในวโรกาสที่
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงครองสิริราชสมบตัิครบ 60 ปี เชิญชวน
ประชาชนชาวไทยร่วมบริจาคเพือ่ทูลเกลา้ถวายแด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล                
อดุลยเดช  จ  านวน 1,000,000 เสน้ ทุกเสน้จะมีหมายเลขก ากบัพร้อมสลกัอกัษรสองภาษา เงินที่ได้
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จากการบริจาคไม่หกัค่าใชจ่้ายจ านวน 105 ลา้นบาท เพือ่ทรงใชส้อยตามพระราชอธัยาศยั  เม่ือวนัที่  
24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2548                                                                                                            

 
 โครงการ “ไทยทั้งชาติ ถวายพระพร ร้อยอกัษร ถวายพระเจา้อยูห่วั” โครงการสายขอ้มือ 
“เรารักพระเจา้อยูห่วั” รุ่นที่ 2 เพือ่เชิญชวนประชาชนชาวไทยร่วมกนัถวายพระพรแด่
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  เงินที่ไดรั้บจากการบริจาคโดยไม่หกัค่าใชจ่้าย
ใด ๆ จ านวน 814,765,710.95 บาท น าขึ้นทูลเกลา้ถวายแด่ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา                  
ภูมิพลอดุลยเดช  เพือ่ทรงใชส้อยตามพระราชอธัยาศยั พร้อมทั้งทูลเกลา้ถวายคอมพวิเตอร์โนต้บุก๊ 
บนัทึกค าถวายพระพรชยัมงคล เม่ือวนัที่ 7 กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2551 

 
 โครงการจดัท านาฬิกาเฉลิมพระเกียรติ  ร่วมกบัผูผ้ลิตนาฬิกาแบรนดด์งัระดบัโลก ผลิต
นาฬิการุ่นพเิศษโดยไดรั้บพระบรมราชานุญาตเชิญอกัษรพระปรมาภิไธย ภ.ป.ร. ประดิษฐานบน
หนา้ปัดนาฬิกาและเชิญตรา สญัลกัษณ์ การจดังานฉลองสิริราชสมบตัิครบ 60 ปี ประดบัที่ดา้นหลงั
ตวัเรือน แบ่งเป็น รุ่นที่ 1 นาฬิกายีห่อ้ Parmigiani Fleurier จ  านวน 60 เรือน  รุ่นที่ 2 นาฬิกายีห่อ้ 
Patek Philippe จ  านวน 120 เรือน  ยีห่อ้ Seiko จ านวน 6,000 เรือน ยีห่อ้ Orient จ  านวน 6,000 เรือน  
เงินที่ไดจ้ากการรับบริจาคเป็นเงินจ านวน 30 ลา้นบาท เม่ือวนัที่ 18 มีนาคม พ.ศ. 2549 

 
 โครงการ  “หนูรักพระเจา้อยูห่วั” (สิงหาคม ปีพ.ศ.2549)  รณรงคใ์ห้เยาวชนไทยระดบั
ประถมศึกษาถึงมธัยมศึกษา ไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความจงรักภกัดีดว้ยการเขียนค าถวายพระพร
แสดงความจงรักภกัดีต่อ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  ชิงทุนการศึกษา
จ านวน 999 ทุน มูลค่าทนุละ 10,000 บาท โดยพิธีมอบทุนพระราชทานไดรั้บเกียรติจาก                       
ฯพณฯ พลอากาศเอก ก าธน สินธวานนท ์องคมนตรี เป็นประธานในการมอบทุนการศึกษา
พระราชทาน เม่ือวนัที่ 9 กนัยายน พ.ศ.2550 ณ หอประชุมใหญ่ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 
 โครงการมวลสารมงคล  “เรารักพระเจา้อยูห่ัว”  สืบเน่ืองจากมีประชาชนเขียนค าถวายพระ
พรชยัมงคลลงบนบตัรถวายพระพรชยัมงคล ส่งทางไปรษณียแ์ด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทร           
มหาภูมิพลอดุลยเดช  กวา่ 3 ลา้นบตัร ท าใหบ้ตัรถวายพระพรชยัมงคลเป็นที่รวมพลงัจิตที่มีคุณค่ายิง่ 
โดยมูลนิธิไดรั้บพระมหากรุณาธิคุณโปรดพระราชทานบตัรถวายพระพร ดงักล่าวใหก้บัมูลนิธิ
พร้อมกบัพวงมาลยัและดอกไมพ้ระราชทาน พร้อมยงัโปรดพระราชทานพระบรมราชานุญาต        
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ใหเ้ชิญพระบรมฉายาลกัษณ์ประดิษฐานที่ดา้นหนา้มวลสารมงคลและเชิญตราสญัลกัษณ์การจดังาน
ฉลองสิริราชสมบตัิครบ 60 ปี ประดิษฐานที่ดา้นหลงัมวลสาร 

 
 โครงการจดัสร้างพระบรมรูปพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั “ทรงงาน”  เน่ืองในโอกาส
เฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 86 พรรษา 5 ธนัวาคม 2556  จดัท าโครงการ
จดัสร้างพระบรมรูปพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว “ ทรงงาน ” (จ  าลอง)  ขนาดความสูง 60 
เซนติเมตร องคห์ล่อดว้ยส าริด น ้ าหนกัรวมประมาณ 7 กิโลกรัม เพือ่ใหป้ระชาชนไดร่้วมบริจาคเงิน 
50,000 บาท รับพระบรมรูปพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั “ทรงงาน” หน่ึงองค ์ จดัสร้างจ านวน 
9,999 องค ์เงินรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายน าขึ้นทูลเกลา้ถวายแด่พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั                      
เพือ่มูลนิธิราชประชานุเคราะห์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์

 
Industry Accolades 

 
 คิง เพาเวอร์ กบัรางวลัแห่งความเป็นเลิศในการด าเนินธุรกิจจากประสบการณ์และความ
เป็นมืออาชีพในการประกอบธุรกิจปลอดอากร เขา้สู่ปีที่ 25 ท าใหก้ลุ่มบริษทั คิง เพาเวอร์ ไดรั้บการ
ยอมรับจากหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ จนไดรั้บรางวลัส าคญัต่างๆ มากมาย 

 
 FRONTIER AWARDS ถือเป็นสุดยอดรางวลัส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิวต้ี ฟรีระดบั
โลก จดัขึ้นเป็นประจ าทุกปีในงาน TFWA World Exhibition ณ เมืองคานส์ ประเทศฝร่ังเศส 

 
พ.ศ. 2554 ชนะเลิศ สาขา The Best Land-Border  Downtown Retailer of the Year 
  ชนะเลิศ The Best Airport Retailer of the Year 
 
พ.ศ. 2553   ชนะเลิศ สาขา Land Based - Border Downtown Retailer of the Year 
 
พ.ศ. 2551   ชนะเลิศ สาขา Airport Retailer of the Year 
 
พ.ศ. 2546  รองชนะเลิศ สาขา  The Best Partnership Initiative of the Year 
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 DFNI  AWARDS  เป็นรางวลัระดบัภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ของวงการธุรกิจ ดิวต้ี ฟรี จาก
ซพัพลายเออร์ (Supplier) ลงคะแนนเสียงใหก้บัผูป้ระกอบการ ดิวต้ี ฟรี จดัขึ้นเป็นประจ าทุกปี ณ 
ประเทศสิงคโปร์ ในงานประชุม TFWA Asia Pacific 

 
พ.ศ. 2555 ชนะเลิศ สาขา  The Best Travel Retailer Operating in Single Country in 

Asia  Pacific 
 
พ.ศ. 2554  ชนะเลิศ สาขา Most Responsible Travel Retailer in Asia Pacific 
 
พ.ศ. 2552 รองชนะเลิศ สาขา The Best Liquor Retailer 
  รองชนะเลิศ สาขา The Best Confectionery and Fine Foods Retailer 
  รองชนะเลิศ สาขา The Best Fashion, Accessories and Jewellery Retailer 
  รองชนะเลิศ สาขา The Best Gifts Retailer 
 

 RAVEN FOX AWARDS  เป็นรางวลัระดบัภูมิภาคแปซิฟิก ของวงการธุรกิจดิวต้ี ฟรี ซ่ึง
ปัจจุบนัเปล่ียนช่ือเป็น DFNI AWARDS 

 
พ.ศ. 2550   ชนะเลิศ สาขา  The Best New Shop Opening at an Airport in Asia  Pacific 
 
พ.ศ. 2547-2549    ชนะเลิศ สาขา  Asia  Pacific Travel Retailer of the Year 
 
พ.ศ. 2555 ชนะเลิศ สาขา  The Best Gifts Travel Retailer in Asia  Pacific 
 

 SUPERBRAND AWARDS เป็นรางวลัจากองคก์รอิสระที่ไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล 
โดยจะด าเนินการตดัสิน และแบรนดสิ์นคา้ที่ยอดเยีย่ม 

 
พ.ศ. 2556     ชนะเลิศ สาขา  The Most Distinctive & Preferred Brand of  Superbrands 

Thailand 
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พ.ศ. 2554-2555 ชนะเลิศ สาขา  The Most Distinctive & Preferred Brand of Superbrands 
Thailand 

 
พ.ศ. 2553   ชนะเลิศ สาขา  The Most Distinctive & Preferred Brand in Duty Free 

Category 
 
พ.ศ. 2551-2552 ชนะเลิศ สาขา  The Most Distinctive & Preferred Brand in Retail Mall 

Category 
 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
 

กลุ่มบริษทั คิง เพาเวอร์ เป็นบริษทัชั้นน าในธุรกิจการคา้ปลีกที่พร้อม และสามารถให ้
บริการในธุรกิจอ่ืนๆ ที่เก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจท่องเที่ยวไดดี้ที่สุดในระดบัสาก 
 
พันธกิจ (Mission) 
 

เราจะเป็นผูน้ าในการประกอบธุรกิจสินคา้ปลอดอากรในภูมิภาคเอเชีย 
 

ค่านิยมหลกัขององค์กร  
 

(KPIGC) Knowledgeable (รอบรู้) Professional (มืออาชีพ) Integrity (สตัยซ่ื์อ ถือมัน่) 
Growth (เจริญกา้วหนา้)  Contemporary Thai (ธ ารงความเป็นไทย) 

 
Knowledgeable (รอบรู้) พนกังานทุกคนจะตอ้งมีใจใฝ่ศึกษาเพือ่ให้รู้จริงรู้ลึกและกา้ว

ทนัโลกหรือความคิดใหม่ๆที่เปล่ียนแปลงไปตลอดเวลาและสามารถน าความรู้เหล่านั้นมาปรับใช้
ใหเ้กิดประโยชน์ไดจ้ริงในชีวติประจ าวนัและหนา้ที่การงานของตน 

 
Professional (มืออาชีพ) พนกังานจะท างานอยา่งมืออาชีพและมีหลกัเกณฑโ์ดยใช้

ทกัษะที่มีอยูห่รือพฒันาใหเ้กิดทกัษะส าหรับงานในหนา้ที่ความรับผดิชอบของตนไดอ้ยา่งสมบรูณ์ 
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Integrity (สตัยซ่ื์อ ถือมัน่) พนกังานจะตอ้งมีจิตส านึกที่ยดึมัน่ในหลกัการของความ
ซ่ือสตัย ์สุจริตต่อหนา้ที่ไม่ประพฤติผดิจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพของตน 

 
 Growth (เจริญกา้วหนา้) พนกังานจะตอ้งมีความมุ่งมัน่ที่จะเจริญเติบโตกา้วหนา้และ

พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองโดยมีพื้นฐานของความซ่ือสตัยแ์ละมีคุณธรรม  
 
Contemporary Thai (ธ ารงความเป็นไทย) พนกังานจะตอ้งมีส านึกในคุณค่าของความ

เป็นไทยและส่ิงดีๆของไทยที่มีอยูร่วมทั้งจะตอ้งร่วมกนัรักษาส่งเสริมดว้ยการน ามาใชป้ฏิบติัให้เกิด
ประโยชน์ต่อตนเองและการท างานจนซึมซบัเป็นส่วนหน่ึงของชีวติประจ าวนัเช่น การยิม้แยม้
แจ่มใส ดว้ยมิตรไมตรีจิตดว้ยความจริงใจ ความสุภาพอ่อนนอ้ม การไหว ้การให้เกียรติผูอ้าวโุส  

 
นโยบายคุณภาพ  
 

กลุ่มบริษทั คิง เพาเวอร์ มีความมุ่งมัน่ที่จะเสนอสินคา้ที่มีคุณภาพและใหบ้ริการที่ดี               
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และมีการปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 
การแบ่งสายงาน 
 

ดว้ยบุคลากรที่มีอยูป่ระมาณ  6,000 คน กลุ่มบริษทั คิง เพาเวอร์ ไดมี้การก าหนดสายงาน
หนา้ที่รับผดิชอบอยา่งชดัเจนใน 9 สายงานหลกั อนัไดแ้ก่ 

 
1. สายงานปฏิบตัิการ 
2. สายงานธุรกิจเชิงพาณิชย ์(ท่าอากาศยาน) 
3. สายงานจดัซ้ือสินคา้ 
4. สายงานการตลาด 
5. สายงานพฒันาองคก์รและบริหารงานบุคคล 
6. สายงานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และงานพฒันาบุคลากร 
7. สายงานกฎหมายและการบริหารงานทัว่ไป 
8. สายงานการบญัชี 
9. สายงานการเงิน 
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หากกล่าวโดยภาพรวมของกลุ่มบริษทั คิง เพาเวอร์  เป็นบริษทัที่ประกอบธุรกิจการ
จ าหน่ายสินคา้ปลอดอากรที่เป็นธุรกิจหลกัของบริษทัแลว้ ยงัมีบริษทัในเครืออ่ืนๆที่ไม่ไดด้ าเนิน
ธุรกิจเก่ียวกบัสินคา้ปลอดอากรแต่ด าเนินธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกนั  รวมถึงหน่วยงานที่ไม่ไดป้ระกอบ
กิจกรรมเชิงพาณิชย ์ภายใตว้สิัยทศัน์   ที่วา่ กลุ่มบริษทั คิง เพาเวอร์ เป็นบริษทัชั้นน าในธุรกิจการคา้
ปลีกที่พร้อม และสามารถใหบ้ริการในธุรกิจอ่ืนๆ ที่เก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจท่องเที่ยวไดดี้ที่สุดในระดบั
สากล 
 

ข้อมูลบริษัท คงิ เพาเวอร์ แท็กซ์ฟรี จ ากัด 
 

ประวัติความเป็นมา  
 

บริษทั คิง เพาเวอร์ แทก็ซ์ฟรี จ  ากดั  ด าเนินธุรกิจร้านคา้ปลอดภาษี จ  าหน่ายสินคา้ของที่
ระลึกและสินคา้ไทย ในอาคารผูโ้ดยสารในประเทศและอาคารผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศ                    
ณ ท่าอากาศยานไทย ทั้ง 5 แห่ง คือ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ดอนเมือง เชียงใหม่ ภูเก็ต
และหาดใหญ่ 

 
 โครงสร้างสายการบังคบับัญชา ของสายงานปฏบัิติการ (ฝ่ายขาย)  

 
หวัหนา้แผนกปฏิบตัิการร้านคา้ (Department Manager-Shop Operation) 
ผูจ้ดัการส่วนงานปฏิบตัิการร้านคา้ (Section Manager-Shop Operation) 
หวัหนา้กลุ่มร้านคา้ (Senior Supervisor Duty Manager) 

 หวัหนา้ฝ่ายขาย (Supervisor Duty Free Representative) 
 พนกังานขาย (Officer I-II Duty Free Representative) 

 
 หน้าที่รับผิดชอบของต าแหน่งงานสายงานปฏิบัติการ (ฝ่ายขาย)                                                                         

 
หวัหนา้แผนกปฏิบตัิการร้านคา้ (Department  Manager-Shop Operation) มีหนา้ที่ร่วม

ก าหนดเป้าหมายยอดขายตามพื้นที่ วางแผนกลยทุธส์ร้างและผลกัดนัยอดขาย บริหารงานปฏิบติัการ
ร้านคา้ พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีและสร้างความเช่ือมัน่ต่อองคก์ร  บริหาร
จดัการสินคา้ ตรวจสอบคุณภาพ ราคา  การขาย การส่งมอบ  ศึกษา วเิคราะห์ ติดตามสถานการณ์ 
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แนวโนม้ ทิศทางธุรกิจ พฤติกรรมลูกคา้ ก ากบัดูแล บริหารทรัพยากร และร่วมมือประสานงานกบั
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

 
ผูจ้ดัการส่วนงานปฏิบตัิการร้านคา้ (Section Manager-Shop Operation) มีหนา้ที่จดัการงาน

ฝ่ายปฏิบติัการร้านคา้สร้างยอดขายและก ากบัทีมงานขาย รวบรวมขอ้มูลในการวเิคราะห์ น าเสนอ 
และผลกัดนัแนวทางสร้างยอดขายใหบ้รรลุเป้าหมาย พฒันาคุณภาพการบริการบริหารสินคา้  
บริหารอตัราก าลงั สร้างแรงจูงใจทีมงาน เพิม่ศกัยภาพในการท างาน ใหส้อดคลอ้งตามแผนงาน
ประจ าปี และนโยบายบริษทั 

 
 หวัหนา้กลุ่มร้านคา้ (Senior Supervisor Duty Manager) หนา้ที่ก  ากบัดูแล พฒันาแผนกกลุ่ม
ร้านคา้การจ าหน่ายสินคา้ การผลกัดนัยอดขายใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย การใหบ้ริการดูแลรักษา 
สินคา้ สถานที่และสภาพแวดลอ้มตามมาตรฐานของบริษทั ใหพ้ร้อมอ านวยความสะดวกและสร้าง
ความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ รวมถึงการใหค้  าแนะน าและพฒันาประสิทธิภาพของบุคลากร 
 
 หวัหนา้ฝ่ายขาย (Supervisor Duty Free Representative) หนา้ที่ก  ากบัดูแล พฒันาแผนก 
กลุ่มร้านคา้การจ าหน่ายสินคา้ การผลกัดนัยอดขายให้เป็นไปตามเป้าหมาย การใหบ้ริการดูแลรักษา 
สินคา้ สถานที่และสภาพแวดลอ้มตามมาตรฐานของบริษทั ใหพ้ร้อมอ านวยความสะดวกและสร้าง
ความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ รวมถึงการใหค้  าแนะน าและพฒันาประสิทธิภาพของบุคลากร 

 
 พนกังานขาย (Officer I-II  Duty Free Representative) หนา้ที่ใหบ้ริการ การจ าหน่ายสินคา้ 
และผลกัดนัใหเ้กิดยอดขายเป็นไปตามเป้าหมาย รวมถึงดูแลรักษา สินคา้ สถานที่ และ
สภาพแวดลอ้มใหพ้ร้อมอ านวยความสะดวกและสร้างความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 

 
 หากพจิารณาภาพรวมจะเห็นวา่ บริษทั คิง เพาเวอร์ แทก็ซ์ฟรี จ  ากดั ด าเนินธุรกิจสินคา้
ปลอดภาษี และจ าหน่ายสินคา้ของที่ระลึกและสินคา้ไทยภายใตก้ารดูแลดา้นสินคา้และบริการของ
สายงานปฏิบติัการ (ฝ่ายขาย)บริษทั คิง เพาเวอร์ แทก็ซ์ฟรี จ  ากดั 
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งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
งานวิจัยในประเทศ 
 

วนันา  กลางหนองแสง (2550: บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาวจิยัเร่ือง การรับรู้เทคนิคการสอนงาน
และประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังานภาคตะวนั 
ออกเฉียงเหนือ  ผลการวจิบัพบวา่ 1) การรับรู้เทคนิคการสอนงานและการรับรู้ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังานภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการรับรู้เก่ียวกบัเทคนิคการสอนงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนระดบัความคิด 
เห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการรับรู้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  2) การเปรียบ 
เทียบการรับรู้เทคนิคการสอนงานและการรับรู้ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคาร
แห่งประเทศไทยส านกังานภาคตะวนัออกเฉียงเหนือซ่ึงมีลกัษณะปัจจยัของพนกังานทางดา้นบุคคล
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 พบวา่พนกังานธนาคารแห่งประเทศไทยส านกั 
งาน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีการรับรู้เทคนิคการสอนงานและการรับรู้ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานโดยรวมแลว้ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 3) ความสมัพนัธร์ะหวา่งการรับรู้เทคนิคการสอนงาน
กบัการรับรู้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารแห่งประเทศไทยส านกังานภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือพบวา่ ระดบัการรับรู้เทคนิคการสอนงานและระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารแห่งประเทศไทยส านกังานภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีความ 
สมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัโดยมีค่าสหสมัพนัธอ์ยูท่ี่ 0.739 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 

 
อคัครัตน ์ พลูกระจ่างและทรงธรรม  ดีวานิชสกุล (2551: บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาวจิยัเร่ือง การ

พฒันาชุดฝึกอบรมเพือ่เพิม่สมรรถนะในการสอนงานของหวัหนา้งานในสถานประกอบการ      
วตัถุประสงคเ์พือ่พฒันาชุดฝึกอบรมเพือ่เพิม่สมรรถนะในการสอนงานของหวัหนา้งานในสถาน
ประกอบการ และหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมการสอนงานของหวัหนา้งานในสถานประกอบการ 
วธีิการด าเนินการวจิยั ผูว้ิจยัไดน้ าชุดฝึกอบรมที่สร้างขึ้นไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งจากหวัหนา้งาน 
ในสถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรมการผลิต จ านวน10 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) คณะผูว้จิยัใชแ้ผนการทดลองแบบกรณีศึกษาทดลอง 1 คร้ัง (One 
Shot Case Study) น าผลคะแนนจากการทดลองมาทดสอบหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม 
ผลการวจิยัพบวา่ ชุดฝึกอบรมที่คณะผูว้จิยัพฒันาขึ้นมีประสิทธิภาพ 82.20/84.20 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ ์      
ที่ก  าหนดไว ้80/80และผลการประเมินการฝึกอบรมผูเ้ขา้อบรมมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการอบรมเพือ่
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เพิม่สมรรถนะในการสอนงานของหวัหนา้งานในสถานประกอบการ ในภาครวมอยูใ่นระดบัมาก          
( x ) = 4.32 

 
ศิริพร  สร้อยนาคพงค ์(2543: บทคดัยอ่) วจิยัเร่ืองการพฒันาและทดลองใชคู้่มือทอ่งเที่ยว

โบราณสถานในเขตอุทยานประวตัิศาสตร์ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่พฒันา
คู่มือทอ่งเที่ยวและประเมินผลการใชคู้่มือที่สร้างขึ้น มีขั้นตอน ดงัน้ี 1) ขั้นตอนการสร้างคู่มือ         
2) น าไปพฒันาโดยใหผู้ท้รงคุณวฒิุ 5 คน ตรวจสอบความเหมาะสมและแกไ้ขหลงัจากนั้นน าไป
ทดลองใชก้บันกัท่องเที่ยว 1 คน และ 5 คน แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข 3) น าไปทดลองใชจ้ริงกบั
นกัท่องเที่ยวจ านวน 60 คน ผลการวจิยัปรากฏวา่กลุ่มตวัอยา่งที่ใชคู้่มือมีความรู้เพิม่ขึ้นอยา่งมีนยั 
ส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความเห็นวา่เป็นคู่มือที่น่าสนใจและส่วนใหญ่
ตอ้งการคู่มือทอ่งเที่ยวโบราณสถานเชิงอนุรักษใ์นสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืนๆ ดว้ยและเห็นวา่คู่มือฉบบัน้ี
สามารถเผยแพร่เพือ่ใหป้ระชาชนไดรั้บรู้และน าไปใชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 

 
สุรัสวดี  จินดาเนตร (2553: บทคดัยอ่) วจิยัเร่ืองการพฒันาคู่มือการสอนโครงงาน

คณิตศาสตร์ส าหรับครู ในช่วงชั้นที่4 โรงเรียนดาราวทิยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการการศึกษา
พบวา่ ไดคู้่มือการสอนวชิาโครงงานคณิตศาสตร์ ส าหรับครูในช่วงชั้นที่4 โรงเรียนดาราวทิยาลยั 
จงัหวดัเชียงใหม่ คู่มือการสอนวชิาโครงงานคณิตศาสตร์โดยรวมพบวา่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัดีมาก ( x  = 4.5และ S.D. = 0.48) กิจกรรมการเรียนการสอนมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(IOC) เท่ากบั 0.97 ถือวา่กิจกรรมการเรียนการสอนวชิาโครงงานคณิตศาสตร์ มีความสอดคลอ้งและ
ความเหมาะสม สามารถน าคู่มือการสอนวชิาโครงงานคณิตศาสตร์ไปใชไ้ดจ้ริง 

 
สนัติรักษ ์ โตรัศมี (2550: บทคดัยอ่) วจิยัเร่ืองการพฒันาคู่มือปฏิบติัการอาจารยท์ี่ปรึกษา

ประเภทวชิาช่างอุตสาหกรรม ในสถาบนัการอาชีวศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ6 การวจิยัคร้ังน้ีมี
ความมุ่งหมายเพือ่ศึกษาบทบาทของอาจารยท์ี่ปรึกษานกัศึกษาประเภทวชิาช่างอุตสาหกรรม  
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบับทบาทอาจารยท์ี่ปรึกษานกัศึกษา
ประเภทวชิาช่างอุตสาหกรรม จากองคป์ระกอบ 5ดา้น คือ ดา้นวชิาการ ดา้นการใหค้  าปรึกษา ดา้น
การพฒันานกัศึกษา ดา้นการปฏิสมัพนัธก์บันกัศึกษา และดา้นสวสัดิการ สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์
ขอมูลคือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวจิยัพบวา่ อาจารยท์ี่ปรึกษา
ประเภทวชิาช่างอุตสาหกรรม มีความเห็นต่อบทบาทของอาจารยท์ี่ปรึกษาประเภทวชิาช่าง
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อุตสาหกรรมในสถานบนัการอาชีวศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 6 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้น
ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดไดแ้ก่ ดา้นการพฒันานกัศึกษา รองลงมาคือ ดา้นการปฏิสมัพนัธก์บันกัศึกษา 
และดา้นที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด ไดแ้ก่ ดา้นการใหค้  าปรึกษา โดยดา้นวชิาการ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากทีสุ่ด 
ไดแ้ก่ ใหค้  าแนะน าวธีิการเรียนและการคน้ควา้และการหาความรู้ ดา้นการใหค้  าปรึกษาไดแ้ก่ เก็บ
ความลบัของนกัศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี ดา้นการพฒันานกัศึกษาไดแ้ก่ ส่งเสริมสนบัสนุนใหน้กัศึกษา
เขา้ร่วมกิจกรรมของชมรมของสถานศึกษา ดา้นการปฏิสมัพนัธก์บันกัศึกษา ไดแ้ก่ ใหค้วามใกลชิ้ด
สนิทสนมและเป็นกนัเองกบันกัศึกษา ดา้นสวสัดิการ ไดแ้ก่ ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัแนวทางประกอบ
อาชีพ 
 
งานวิจัยต่างประเทศ 
  
 Hopf (2005 อา้งใน บณัญดา  ถานุปัญญา, 2553: 46) ไดศ้ึกษาทศันะดา้นการสอนงานของ
ผูบ้ริหารและการติดตามผลการสอนงานของผูน้ าการสอนงานจากการสมัภาษณ์ทศันะของผูบ้ริหาร
พบวา่การสอนเป็นเคร่ืองมือที่เป็นที่ยอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางในการพฒันาบุคลากรหรือผูน้ าใน
ระดบัตน้ขององคก์ร ส่ิงที่พบจากการศึกษาช่วยสนบัสนุนผลการวจิยัอ่ืน ๆ ที่พบวา่การหมุนเวยีน
ต าแหน่งงานท าใหเ้กิดความจ าเป็นดา้นการสอนงานมากขึ้น และเป็นส่วนหน่ึงที่ท  าใหผู้น้ าการสอน
งานมีประสบการณ์ในการสอนงานอยูใ่นระดบัที่สูงขึ้นปัจจยัหลายประการที่มีอิทธิพลในการสอน
ที่ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัไดแ้ก่ปัจจยัดา้นองคก์ร ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน การสบัเปล่ียนต าแหน่ง
งาน และประสบการณ์ของผูส้อนงานในการติดตามผลการฝึกอบรมจากทศันะของผูบ้ริหาร พบวา่
ผูบ้ริหารสามารถที่จะสงัเกตไดว้า่ผูน้ าไดรั้บการฝึกอบรมดา้นการสอนงานจะมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในการสอนดีขึ้นภายหลงัจากที่ไดรั้บการฝึกอบรมแลว้เพยีงชัว่ระยะเวลาหน่ึงเท่านั้น 

 
Bougae (2005 อา้งใน บณัญดา  ถานุปัญญา, 2553: 46) ไดศ้ึกษาผลการฝึกอบรมผูน้ าการ

สอนงานจากความคิดเห็นของผูน้ าในองคก์ร การศึกษาพบทศันะในการฝึกอบรมผูน้ าการสอนงาน
วา่เป็นการฝึกปฏิบติัส่ิงใหม่ ๆ เพือ่เพิม่หรือปรับปรุงสมรรถนะทางอาชีพของผูน้ าใหมี้ประสิทธิ 
ภาพมากยิง่ขึ้น เป้าหมายในการฝึกอบรมผูน้ าการสอนงานก็เพือ่พฒันาทกัษะและความรู้ของผูน้ าให้
มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น เป้าหมายในการฝึกอบรมผูน้ าการสอนงานก็เพือ่พฒันาทกัษะความรู้ของ
ผูน้ าใหเ้กิดความมัน่ใจในการสอนงานและเพือ่กา้วสู่ความเป็นผูน้ าระดบัดีเยีย่มเป็นบุคลากรอนั
ทรงคุณค่าขององคก์รจากแนวโนม้ทีมี่อาชีพใหม่ ๆ เกิดขึ้นมากมาย การฝึกภาคปฏิบติัของผูน้ าการ
สอนจึงเป็นกระบวนการทีต่อ้งด าเนินการวางแผนไวล่้วงหนา้การศึกษาน้ีเป็นการทดลองประสิทธิ 
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ภาพ   ของโปรแกรมการฝึกอบรมที่จะสามารถพฒันาผูน้ าใหป้ระสบความส าเร็จในการสอนงานได้
เป็นพเิศษความส าเร็จของโปรแกรมการฝึกอบรมน้ีไดพ้ฒันาประสิทธิภาพการสอนงานในตวัผูน้ า
ใหเ้ป็นศูนยก์ลางในการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นกบัพนกังานจากผลการสอนงานตามโปรแกรมของพวกเขา 

 
Seymour (1999 อา้งใน นวลลออ  ทองกระจ่าง, 2544: 55) วจิยัเร่ืองการวจิยัการพฒันาและ

ความน่าเช่ือถือของคู่มือการนิเทศของอาจารยใ์หญ่ในการประสมประสานการน าเทคโนโลยยีคุ
ขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้นหอ้งเรียน  โดยมีความคิดวา่เทคโนโลยยีคุขอ้มูลข่าวสารท าใหธุ้รกิจและ
อุตสาหกรรมทัว่โลกเปล่ียนแปลง  การน าเทคโนโลยยีคุขอ้มูลข่าวสารมาใช ้ในการปรับปรุงการ
สอนในหอ้งเรียนจะท าใหเ้กิดรูปแบบของการปฏิสมัพนัธใ์หม่ ๆ ในส่ิงแวดลอ้มของการเรียนรู้  ซ่ึง
จะมีรูปแบบการสอนแบบร่วมมือกนัแทนที่รูปแบบเดิม  การใชก้ลยทุธก์ารนิเทศแบบเดิมลม้เหลว
เพราะขาดการส่ือสารที่ทนัสมยั 

 
Pillai (2011) ศึกษาวจิยัเร่ืองการออกแบบประสิทธิภาพและบทบาทของการขายสินคา้ผา่น

ภาพการน าเสนอสินคา้ การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่หาวธีิการและขอบเขตของการน า 
เสนอสินคา้ท าใหสิ้นคา้ขายสินคา้ดึงดูดความสนใจใหก้บัลูกคา้ และน าไปสู่การซ้ือที่มีศกัยภาพ  
วธีิด าเนินการวจิยั โดยการส ารวจความคิดเห็นและเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสุ่มตวัอยา่งและตอบ
แบบสอบถาม การคน้พบที่ส าคญัในแง่ของวตัถุประสงคข์องโครงการน้ีพบวา่ส่วนใหญ่ของร้านคา้
จะตอ้งมีการจดัแสดงสินคา้ที่น่าดึงดูด  รูปแบบร้านคา้ที่เหมาะสมน่าสนใจ รูปแบบการจดัวางสินคา้
ที่ดึงดูดความสนใจของลูกคา้  นอกจากน้ีส่ิงส าคญัที่สุดของการน าเสนอสินคา้ภายในร้านยงัตอ้ง
อาศยัแสงที่เหมาะสมและการสร้างเร่ืองราวในการจดัแสดงสินคา้ใหเ้กิดความน่าสนใจและผลของ
การศึกษาวจิยัคน้พบวา่ส่ิงที่ส าคญัในการขบัเคล่ือนสินคา้ไปถึงกลุ่มลูกคา้ คือ คนที่ท  าหนา้ที่จดัวาง
สินคา้ จดัแสดงสินคา้ จะท าใหสิ้นคา้มีเร่ืองราวโดยส่งผา่นการจดัแสดงสินคา้  การจดัวางสินคา้ 
และส่งผลถึงการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ท  าใหเ้ห็นศกัยภาพในตวัลูกคา้และได้
กลุ่มลูกคา้จริง ๆ  

 
สรุปงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งที่ผา่นมาพบวา่  การสอนงานโดยหวัหนา้งานมีบทบาทส าคญัใน

การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร เพราะการที่องคก์รจะประสบความส าเร็จ  ปัจจยัที่ส าคญัที่สุด
ก็คือ ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรส าคญัขององคก์ร ประกอบกบัธุรกิจปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูง
ดงันั้นองคก์รจึงมีความตอ้งการคุณภาพที่เพิม่มากขึ้น ส่งผลใหอ้งคก์รตอ้งการพฒันาดา้นความรู้
ดา้นทกัษะ ความช านาญของคนในองคก์รหลาย ๆ ดา้นอยา่งต่อเน่ือง ทกัษะดา้นการจดัวางสินคา้
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เป็นส่ิงที่ส าคญักบัองคก์รที่มีการขายสินคา้และบริการ ส่งผลใหสิ้นคา้และภาพลกัษณ์ของร้านคา้มี
ความน่าสนใจโดดเด่นและดึงดูดใหลู้กคา้ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เพิม่มากขึ้น เคร่ืองมือที่ช่วยเพิม่
ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะของคนองคก์รคือ คู่มือ ซ่ึงคู่มือเป็นเคร่ืองมือทีอ่  านวยความสะดวกและส่งผล
ดีกบัผูใ้ชง้าน วตัถุประสงคเ์พือ่การเรียนรู้ การไขขอ้ขอ้งใจในงาน การแกปั้ญหาที่เกิดขึ้นในงาน 
หรือเป็นแนวทาง ในการด าเนินงานใหถู้กตอ้งไดโ้ดยง่ายและรวดเร็ว  สามารถน าเน้ือหาความรู้ใน
คู่มือไปใชเ้พือ่ลดความผดิพลาดในงาน 

 
กรอบแนวคดิการวิจัย 

 
                   ตวัแปรอิสระ            ตวัแปรตาม 
            (Independent Variable)       (Dependent Variable)  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

1) ศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน 

2) การพฒันาโครงร่างคู่มือ 

 2.1 เน้ือหาดา้นบทบาทหนา้ที่ของหวัหนา้งาน 
2.2 เน้ือหาดา้นการจดัวางสินคา้                           
2.3 เน้ือหาดา้นการสอนงาน   

3) การทดลองใชคู้่มือ                                                     

3.1 ทดลองใชคู้่มือกบักลุ่มใกลเ้คียงประชากร 

(try-out) 

4) การประเมินผล ปรับปรุงแกไ้ข  

5) ใชคู้่มือกบัประชากรที่ศึกษา 43 คน 

6) การวเิคราะห์ผลการใชคู้่มือ 

 

   ผลสัมฤทธ์ิการใช้คู่มือการสอนงาน
เร่ืองการจัดวางสินค้า 

 
    1) แบบวดัความรู้การสอนงาน                                
    2) แบบวดัทกัษะการสอนงาน 



 

 

บทที ่3 
  
 วธีิด าเนินการวจิยั  
 
 การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาผลสมัฤทธ์ิของการใชคู้่มือการสอนงานเร่ืองการ
จดัวางสินคา้ส าหรับหัวหนา้งานของ บริษทั คิง เพาเวอร์ แทก็ซ์ฟรี จ  ากดั ซ่ึงผูว้จิยัมีการด าเนินการ
วจิยั ดงัน้ี 
  

 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยั 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
 การสร้างเคร่ืองมือวจิยั 
 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลผล 
 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
 

ประชากรในการศึกษา คือ หวัหนา้งานกลุ่มร้านคา้บริษทั คิง เพาเวอร์ แทก็ซ์ฟรี จ  ากดั 
สาขาสนามบินสุวรรณภูมิจ  านวน 43 คน และทดลองใชคู้่มือกบักลุ่มใกลเ้คียงประชากร จ านวน        
30 คน ประกอบดว้ยหวัหนา้งานกลุ่มร้านคา้ บริษทั คิง เพาเวอร์ แทก็ซ์ฟรี จ  ากดั สาขา ดาวน์ทาวน์ 
คอมเพล็กซ์ ถนนรางน ้ า จ  านวน 15 คน และสาขาศรีวารี สมุทรปราการ จ านวน 15 คน 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ 1) คู่มือการสอนงานเร่ืองการจดัวางสินคา้                      
2) แบบวดัความรู้การสอนงาน  3)แบบวดัทกัษะการสอนงาน ส าหรับหวัหนา้งาน 
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การสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
 
คู่มือการสอนงานเร่ืองการจัดวางสินค้า 

 
ขั้นที่ 1  ผูว้จิยัไดศึ้กษารูปแบบคู่มือ โดยรูปแบบคู่มือ ประกอบดว้ย ค  าน า ค  าช้ีแจง สารบญั 

เน้ือหาสาระ ภาพประกอบเน้ือหา และกรณีศกึษา 
 
ขั้นที่ 2  ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ และอาจารยท์ี่ปรึกษาเพือ่จดัท าโครงสร้างของคู่มือ ตลอดจน

เน้ือหาที่สอดคลอ้งกบัโครงสร้างของคู่มือ เพือ่เป็นกรอบในการพฒันาคูมื่อ ดงัน้ี 
 

1.   เขียนวตัถุประสงคท์ัว่ไป เพือ่ใหผู้ใ้ชคู้่มือมีความรู้ มีความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
สอนงานเร่ืองการจดัวาง 

 
2.   น าเน้ือหาสาระ ของคู่มือ มาก าหนดประเด็นส าคญัจดัล าดบัเน้ือหาเป็น 3 บท

และมีเน้ือหายอ่ยดงัน้ี 
 

  บทที่ 1  บทบาทหน้าที่ของหัวหน้างาน 
 1.1   ค  าจ  ากดัความของค าวา่ หวัหนา้งาน 
 1.2   บทบาทหนา้ที่ของหวัหนา้งาน 
 1.3   คุณสมบตัิของหวัหนา้งาน 
 1.4   หวัหนา้แบบไหนที่ลูกนอ้งยอมรับ 
 1.5   สรุป 
 

  บทที่ 2  การจัดวางสินค้า 
 2.1   ค  าจ  ากดัความของค าวา่ การจดัวางสินคา้ 
 2.2   ขอ้ดีในการจดัวางสินคา้ 
 2.3   การจดั Layout ภายในร้าน 
 2.4   ทิศทางการเดินเลือกซ้ือสินคา้และจุดปะทะสายตา 
 2.5   หลกัการใชสี้ในการจดัวางสินคา้ 
 2.6   รูปแบบการจดัวางสินคา้ 
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 2.7   ภาพตวัอยา่งการจดัวางสินคา้ในกลุ่มสินคา้ต่างๆ 
 

  บทที่ 3  เร่ืองวิธีการสอนงาน 
 3.1   ความหมายของการสอนงาน 
 3.2   ประโยชน์ของการสอนงาน 
 3.3   ประโยชน์ของการสอนงาน 
 3.4   กระบวนการการสอนงาน 
 3.5   คุณสมบตัิของผูส้อนงานที่ดี 
 3.6   ลกัษณะนิสยัของผูส้อนงานที่ดี 

   3.7   สรุป 
 3.8   กรณีศึกษา 
 

ขั้นที่ 3  ตรวจสอบ  ส่งคู่มือการสอนงานเร่ืองการจดัวางสินคา้ ที่พฒันาขึ้นให้
คณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธจ์  านวน 2 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาและดา้นส่ือจ านวน          
2 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นภาษา ดา้นเน้ือหา ดา้นความเหมาะสม แลว้ปรับปรุงแกไ้ขตาม
ขอ้แนะน าจ  านวน 4 ท่านไดแ้ก่  

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เมธินี วงศว์านิช รัมภกาภรณ์ (อาจารยท์ี่ปรึกษาวทิยานิพนธห์ลกั)  
2. รองศาสตราจารย ์ดร.พนิต เขม็ทอง (อาจารยท์ี่ปรึกษาวทิยานิพนธร่์วม)               
3. คุณชญานนัทน์ คงภกัดี (ผูอ้  านวยการส่วนงานพฒันาบุคลากร กลุ่มบริษทั คิง เพาเวอร์)                  
4. คุณธีระ อมรพชัระ (หวัหนา้ฝ่ายจดัแสดงสินคา้และออกแบบการจดัวางสินคา้ กลุ่ม

บริษทั คิง เพาเวอร์)  
 
ขั้นที่ 4  ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ และอาจารยท์ี่ปรึกษา 
 
ขั้นที่ 5  น าคู่มือไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มใกลเ้คียงประชากรจ านวน 30 คน แลว้ท า

การแกไ้ขคูมื่อจากนั้นไปใชจ้ริงกบัประชากรหวัหนา้งานจ านวน 43 คน  
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แบบวัดความรู้การสอนงาน ส าหรับหัวหน้างาน 
 
             ขั้นที่ 1   ศึกษาเน้ือหา การสร้างแบบวดัความรู้ และค าช้ีแจงให้ผูท้  าแบบทดสอบเขา้ใจ
วตัถุประสงคเ์พือ่วดัความรู้ความเขา้ใจ ของหวัหนา้งานกลุ่มร้านคา้ของ บริษทั คิง เพาเวอร์               
แทก็ซ์ฟรี จ  ากดั  
 
             ขั้นที่ 2   จดัท าแบบวดัความรู้การสอนงานส าหรับหวัหนา้งาน  โดยก าหนดรูปแบบของ 
แบบวดัความรู้การสอนงาน เป็นแบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือกใหท้  าเคร่ืองหมาย X ขอ้ที่ถูกตอ้งเพยีง           
ขอ้เดียว จากตวัเลือก ก. ข. ค. ง. ตามที่ก  าหนด  แบบวดัฉบบัน้ีมี 20 ขอ้ ๆ ละ 1 คะแนน และมีเวลา
ในการท าแบบวดัฉบบัน้ี 20 นาที 
 

ขั้นที่ 3   น าแบบวดัความรู้การสอนงานที่สร้างขึ้นใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 2 ท่าน และ
คณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธจ์  านวน 2 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้ง ไดแ้ก่  

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฉตัรศิริ  ปิยะพมิลสิทธ์ิ (ประธานสาขาวจิยัและประเมินการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์)  

2. อาจารย ์ ภาณุพงศ ์ พนมวนั (นกัวชิาการ ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ) 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เมธินี  วงศว์านิช รัมภกาภรณ์ (อาจารยท์ี่ปรึกษาวทิยานิพนธห์ลกั) 
4. รองศาสตราจารย ์ดร.พนิต  เขม็ทอง (อาจารยท์ี่ปรึกษาวทิยานิพนธร่์วม) 
 
ขั้นที่ 4  ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ แลว้น าแบบ

วดัความรู้การสอนงานไปใชจ้ริง 
 

 แบบวัดทักษะการสอนงาน ส าหรับหัวหน้างาน 
 
             ขั้นที่ 1  ศึกษาเน้ือหา การสร้างแบบวดัทกัษะ และค าช้ีแจงใหผู้ท้  าแบบทดสอบเขา้ใจ          
วตัถุประสงคเ์พือ่วดัทกัษะดา้นความรู้ ความเขา้ใจ และการแกปั้ญหาของหวัหนา้งานกลุ่มร้านคา้
ของ บริษทั คิง เพาเวอร์ แทก็ซ์ฟรี จ  ากดั  

 



 
58 

 

 

              ขั้นที่ 2  จดัท าแบบวดัทกัษะการสอนงานส าหรับหวัหนา้งาน  โดยก าหนดรูปแบบของ 
แบบวดัทกัษะการสอนงาน เป็นแบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือกใหท้  าเคร่ืองหมาย X ขอ้ที่ถูกตอ้งเพยีง      
ขอ้เดียว จากตวัเลือก ก. ข. ค. ง. ตามที่ก  าหนด  แบบวดัฉบบัน้ีมี 20 ขอ้ ๆ ละ 1 คะแนน และมีเวลา
ในการท าแบบวดัฉบบัน้ี 20 นาที 
 

ขั้นที่ 3  น าแบบวดัทกัษะการสอนงานที่สร้างขึ้นใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 2 ท่าน และ
คณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธจ์  านวน 2 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้ง ไดแ้ก่  

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฉตัรศิริ  ปิยะพมิลสิทธ์ิ (ประธานสาขาวจิยัและประเมินการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์)                

2. อาจารย ์ภาณุพงศ ์ พนมวนั (นกัวชิาการ ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ)  

3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เมธินี  วงศว์านิช รัมภกาภรณ์ (อาจารยท์ี่ปรึกษาวทิยานิพนธห์ลกั)                     
4. รองศาสตราจารย ์ดร.พนิต  เขม็ทอง (อาจารยท์ี่ปรึกษาวทิยานิพนธร่์วม) 

 
ขั้นที่ 4  ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญแลว้น าแบบ

วดัทกัษะการสอนงานไปใชจ้ริง 
 

ตารางที่ 1  ตารางวเิคราะห์ขอ้สอบ แบบวดัความรู้การสอนงานและแบบวดัทกัษะการสอนงาน     
                  ส าหรับหวัหนา้งาน รวมทั้งส้ิน 40 ขอ้ 
 
 
ล าดับ             เนื้อหา 
 

ระดับพฤติกรรมการวัด  

ความรู้-จ า     ความเขา้ใจ         การ           การ             การ            รวม 
แกปั้ญหา    วเิคราะห์    สังเคราะห์ 

1.  การสอนงาน                        8                 6                   6                  -                -                 20 

2.  บทบาทหวัหนา้งาน             3                 2                   5                  -                -                 10 

3.  การจดัวางสินคา้                  4                 3                   3                  -                -                 10 

                      รวม                        15               11                 14                  -                -                 40 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

1.   ประชุมหวัหนา้งาน เพือ่ช้ีแจงและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการศึกษา คู่มือการสอนงาน
เร่ืองการจดัวางสินคา้ 

 
2.   แจกคู่มือการสอนงานเร่ืองการจดัวางสินคา้ใหห้วัหนา้งานไดน้ าไปศึกษา ใชเ้วลาศึกษา 

1 สปัดาห์ ก่อนนดัใหก้ลบัมาท าแบบวดั 
 

3.   ช้ีแจงและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัแบบวดัความรู้การสอนงานและแบบวดัทกัษะการ
สอนงานก่อนลงมือท าแบบวดั 

 
4.   หวัหนา้งานท าแบบวดัความรู้การสอนงาน หลงัจากไดศึ้กษาคู่มือการสอนงาน                

เร่ืองการจดัวางสินคา้ จ  านวน 20 ขอ้ ใชเ้วลา 20 นาที 
 
5.   หวัหนา้งานท าแบบวดัทกัษะการสอนงาน หลงัจากไดศึ้กษาคู่มือการสอนงาน                           

เร่ืองการจดัวางสินคา้ จ  านวนขอ้ 20 ใชเ้วลา 20 นาที 
 
6.   ผูว้จิยัสรุปพร้อมเฉลยขอ้สอบใหห้วัหนา้งาน และอภิปรายถึงปัญหา อุปสรรค 

ขอ้เสนอแนะ 
 
7.   น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการท าแบบวดัความรู้การสอนงาน และแบบวดัทกัษะการสอนงาน

น ามาวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผล 
 

น าคะแนนทีไ่ดจ้าก  แบบวดัความรู้การสอนงาน และแบบวดัทกัษะการสอนงาน จากคู่มือ
การสอนงานเร่ืองการจดัวางสินคา้ ส าหรับหวัหนา้งาน  มาวเิคราะห์โดยใชค้่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความแปรปรวน (Variance) 
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แบบวัดความรู้การสอนงาน ส าหรับหัวหน้างาน  
 

ขอ้สอบมีค าตอบใหเ้ลือกทั้งหมด 20 ขอ้ มีคะแนนขอ้ละ 1 คะแนน รวม 20 คะแนน 
 
เกณฑค์ะแนน 
คะแนน 16 - 20   หมายถึง    มีความรู้อยูใ่นระดบั ดี 
คะแนน 11 - 15 หมายถึง  มีความรู้อยูใ่นระดบั พอใช ้
คะแนน       ≤  10 หมายถึง  มีความรู้อยูใ่นระดบั ปรับปรุง 
 

แบบวัดทักษะการสอนงาน ส าหรับหัวหน้างาน  
 

ขอ้สอบมีค าตอบใหเ้ลือกทั้งหมด 20 ขอ้ มีคะแนนขอ้ละ 1 คะแนน รวม 20 คะแนน 
 
เกณฑค์ะแนน 
คะแนน 16 - 20   หมายถึง    มีทกัษะอยูใ่นระดบั ดี 
คะแนน 11 - 15 หมายถึง  มีทกัษะอยูใ่นระดบั พอใช ้
คะแนน       ≤   10 หมายถึง  มีทกัษะอยูใ่นระดบั ปรับปรุง 
  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สถิติที่ใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ใชค้่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)และค่าความ
แปรปรวน (Variance) 

  
 
 
 
 



 

 

บทที ่4 

 
 ผลการวจิยัและข้อวิจารณ์ 
 

ผลการวิจัย 
 

การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาผลสมัฤทธ์ิของการใชคู้่มือการสอนงานเร่ืองการจดัวาง
สินคา้ส าหรับหวัหนา้งาน ของ บริษทั คิง เพาเวอร์ แทก็ซ์ฟรี จ  ากดั ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาวจิยั
คร้ังน้ี คือหวัหนา้งานกลุ่มร้านคา้บริษทั  คิง เพาเวอร์ แทก็ซ์ฟรี จ  ากดั สาขาสนามบินสุวรรณภูมิ
จ านวน 43 คน โดยขั้นตอนแรกไดน้ าคู่มือไปทดลองใชก้บักลุ่มใกลเ้คียงประชากรจ านวน 30 คน 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  

 
ตอนที่ 1   ผลการวเิคราะห์แบบวดัความรู้การสอนงานและแบบวดัทกัษะการสอนงาน

ส าหรับหวัหนา้งานจากกลุ่มใกลเ้คียงประชากร จ านวน 30 คน  
 
ตอนที่ 2   ผลการวเิคราะห์แบบวดัความรู้การสอนงานและแบบวดัทกัษะการสอนงาน

ส าหรับหวัหนา้งานจากประชากร จ านวน 43 คน 
 
ตอนที่ 1   ผลการวิเคราะห์แบบวัดความรู้การสอนงานและแบบวัดทักษะการสอนงานส าหรับ
หัวหน้างานจากกลุ่มใกล้เคยีงประชากร จ านวน 30 คน  

 
ทดลองใชก้บักลุ่มใกลเ้คียงกบัประชากร จ านวน 30 คน ประกอบดว้ยหวัหนา้งานกลุ่ม

ร้านคา้ บริษทั คิง เพาเวอร์ แทก็ซ์ฟรี จ  ากดั สาขา ดาวน์ทาวน์ คอมเพล็กซ์ ถนนรางน ้ า จ  านวน              
15 คน หวัหนา้งานกลุ่มร้านคา้ บริษทั คิง เพาเวอร์ แทก็ซ์ฟรี จ  ากดั สาขาศรีวารี สมุทรปราการ 
จ านวน 15 คน  

 
  โดยแจกคู่มือใหห้ัวหนา้งานไดศึ้กษาคู่มือการสอนงาน เร่ืองการจดัวางสินคา้  1 สปัดาห์ 
เพือ่เกิดความรู้ความเขา้ใจเน้ือหาในคู่มือ และนดัมาท าแบบทดสอบ โดยแบบทดสอบมีดว้ยกนั           
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2 ชุด คือแบบวดัความรู้การสอนงาน 20 ขอ้ ใชเ้วลา 20 นาที และแบบวดัทกัษะการสอนงาน 20 ขอ้ 
ใชเ้วลา 20 นาที 
 
ตารางที่ 2  ผลการวเิคราะห์แบบวดัความรู้การสอนงานและแบบวดัทกัษะการสอนงานส าหรับ     

หวัหนา้งานจากกลุ่มใกลเ้คียงประชากร จ านวน 30 คน  
 
 
ล าดับ         กลุ่มใกล้เคยีงประชากร          ค่าร้อยละ 

 

 ค่าคะแนน
เฉลี่ย 

 ค่าความ         ระดับการ               
แปรปรวน        แปลผล 

 

1.     แบบวดัความรู้การสอนงาน             75.50               15.1               1.44                 พอใช ้

2.     แบบวดัทกัษะการสอนงาน              87.83               17.57             1.28                     ดี 

 
จากตารางที่ 2  แสดงให้เห็นวา่หลงัจากท าการทดลองกบักลุ่มใกลเ้คียงประชากร จ านวน 

30 คนโดยผลจากการท าแบบวดัความรู้การสอนงาน  คิดเป็นร้อยละ 75.50 มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 
15.1 คะแนน  ค่าความแปรปรวน 1.44 ซ่ึงอยูใ่นระดบัพอใช ้และผลจากการท าแบบวดัทกัษะการ
สอนงาน คิดเป็นร้อยละ 87.83 มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 17.57 คะแนน  ค่าความแปรปรวน 1.28 ซ่ึง 
อยูใ่นระดบัดี 
 
ตอนที่ 2  ผลการวเิคราะห์แบบวัดความรู้การสอนงานและแบบวัดทักษะการสอนงานส าหรับ
หัวหน้างานจากประชากร จ านวน 43 คน 

 
ใชจ้ริงกบัหวัหนา้งานกลุ่มร้านคา้ บริษทั คิง เพาเวอร์ แทก็ซ์ฟรี จ  ากดั สาขาสนามบิน

สุวรรณภูมิ จ  านวน 43 คน 
 
โดยแจกคู่มือใหห้ัวหนา้งานไดศึ้กษาคู่มือการสอนงาน เร่ืองการจดัวางสินคา้  1 สปัดาห์ 

เพือ่เกิดความรู้ความเขา้ใจเน้ือหาในคู่มือ และนดัมาท าแบบทดสอบ โดยแบบทดสอบมีดว้ยกนั 2 
ชุด คือแบบวดัความรู้การสอนงาน 20 ขอ้ ใชเ้วลา 20 นาที และแบบวดัทกัษะการสอนงาน 20 ขอ้ 
ใชเ้วลา 20 นาที  
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ตารางที่ 3   ผลการวเิคราะห์แบบวดัความรู้การสอนงานและแบบวดัทกัษะการสอนงานส าหรับ 
หวัหนา้งานจากประชากร จ านวน 43 คน  

 
 
ล าดับ         กลุ่มใกล้เคยีงประชากร          ค่าร้อยละ 

 

 ค่าคะแนน
เฉลี่ย 

 ค่าความ         ระดับการ               
แปรปรวน        แปลผล 

 

1.     แบบวดัความรู้การสอนงาน             75.50               15                  1.61                 พอใช ้

2.     แบบวดัทกัษะการสอนงาน              85.81               17.16             1.36                     ดี 

 
จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นวา่หลงัจากท าการทดลองจริงกบัประชากร จ านวน 43 คน                          

โดยผลจากการท าแบบวดัความรู้การสอนงาน คิดเป็นร้อยละ 75.00 มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่                        
15 คะแนน  ค่าความแปรปรวน 1.61 ซ่ึงอยูใ่นระดบัพอใช ้และผลจากการท าแบบวดัทกัษะการสอน
งาน คิดเป็นร้อยละ 85.81 มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 17.16 คะแนน  ค่าความแปรปรวน 1.36 ซ่ึงอยู ่             
ในระดบัดี 
 

ข้อวิจารณ์ 
 

การศึกษาผลสมัฤทธ์ิของการใชคู้่มือการสอนงานเร่ืองการจดัวางสินคา้ส าหรับหวัหนา้งาน 
ของ บริษทั คิง เพาเวอร์ แทก็ซ์ฟรี จ  ากดั ผูว้ิจยัไดท้  าการวจิารณ์ผลดงัน้ี 
 

ผลสมัฤทธ์ิจากการใชคู้่มือการสอนงานเร่ืองการจดัวางสินคา้ส าหรับหัวหนา้งานโดยให้
หวัหนา้งานไดศึ้กษาคู่มือและท าแบบวดัความรู้การสอนงาน แบบวดัทกัษะการสอนงาน จากการท า
แบบทดสอบของกลุ่มใกลเ้คียงประชากร พบวา่ ความรู้การสอนงานของหวัหนา้งานอยูใ่นระดบั
พอใช ้และทกัษะการสอนงานของหวัหนา้งานอยูใ่นระดบัดี หลงัจากนั้นน าคู่มือและแบบวดัความรู้
การสอนงาน แบบวดัทกัษะการสอนงานไปใชจ้ริงกบัประชากรที่ใชใ้นการศึกษา พบวา่  

 
1. ดา้นความรู้การสอนงานของหวัหนา้งาน คิดเป็นร้อยละ 75.00 มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่              

15 คะแนน และคา่ความแปรปรวน 1.61 ซ่ึงอยูใ่นระดบัพอใช ้
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2.  ดา้นทกัษะการสอนงานของหวัหนา้งาน คิดเป็นร้อยละ 85.81 มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู ่              
ที่ 17.16 คะแนน และค่าความแปรปรวน 1.36 ซ่ึงอยูใ่นระดบัดี 

 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลการศึกษาผลสมัฤทธ์ิการใชคู้่มือการสอนงานเร่ืองการจดัวางสินคา้ 

หวัหนา้งานมีความรู้การสอนงานในระดบัพอใช ้และมีทกัษะการสอนงานในระดบัดีสามารถสรุป
ผลไดด้งัน้ี 
   

1. ดา้นทกัษะการสอนงานอยูใ่นระดบัดี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่หวัหนา้งานแต่ละคนใน
บริษทัมีประสบการณ์ในการสอนงานมายาวนานโดยเฉล่ีย 7 ปี จึงมีความช านาญในงานที่
รับผดิชอบ มีทกัษะการเป็นผูน้ า ทกัษะในการสอนงานแบบต่าง ๆ ท าใหมี้ทกัษะการสอนอยูใ่น
ระดบัดี  

 
2. ดา้นความรู้การสอนงานอยูใ่นระดบัพอใช ้อาจเป็นเพราะหวัหนา้งานบางส่วนไดป้รับ

เล่ือนมาจากพนกังานที่เคยเป็นผูป้ฏิบติัมาก่อนจึงตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้เพือ่ให้เกิดความรู้ความ
เขา้ใจดา้นการสอนงานและจ านวนหน่ึงไม่ไดส้ าเร็จการศึกษาในหลกัสูตรทางดา้นการบริหาร
จดัการ ท าใหค้วามรู้เชิงทฤษฎีอยูใ่นระดบัพอใช ้ซ่ึงแนวทางในการพฒันาดา้นความรู้การสอนงาน
ใหห้ัวหนา้งานคือ บริษทัควรมีการฝึกอบรมเพือ่เพิม่สมรรถนะในการสอนงานของหวัหนา้งานและ
หาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมการสอนงานของหวัหนา้งาน และใหพ้นกังานที่เขา้รับการฝึกอบรม
ทดลองปฏิบติักิจกรรมต่างๆในการฝึกอบรมจริง เพือ่หวัหนา้งานเกิดความมัน่ใจในการปฏิบติังาน 
และเพิม่พนูความรู้ ความเขา้ใจดา้นการสอนงานมากยิง่ขึ้น สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ อคัครัตน ์             
พลูกระจ่างและทรงธรรม  ดีวานิชสกุล (2551) กล่าวถึงผลการประเมินการฝึกอบรมผูเ้ขา้อบรมมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการอบรมเพือ่เพิม่สมรรถนะในการสอนงานของหวัหนา้ในสถาน
ประกอบการ ในภาครวมอยูใ่นระดบัมาก 

 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่5 

 
สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 

 
การวจิยัเร่ืองการศึกษาผลสมัฤทธ์ิของการใชคู้่มือการสอนงานเร่ืองการจดัวางสินคา้ 

ส าหรับหวัหนา้งานของ บริษทั คิง เพาเวอร์ แทก็ซ์ฟรี จ  ากดั โดยมีสาระส าคญัสรุปได ้ดงัน้ี 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

เพือ่ศึกษาผลสมัฤทธ์ิของการใชคู้่มือการสอนงาน เร่ืองการจดัวางสินคา้ส าหรับหวัหนา้งาน
ของ บริษทั คิง เพาเวอร์ แทก็ซ์ฟรี จ  ากดั 

 
ขอบเขตการวิจัย 

 
การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาผลสมัฤทธ์ิของการใชคู้่มือการสอนงานเร่ืองการจดัวาง

สินคา้ส าหรับหวัหนา้งานของ บริษทั คิง เพาเวอร์ แทก็ซ์ฟรี จ  ากดั โดยแบ่งขอบเขตการศึกษาดงัน้ี  
 
1.  ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรในการศึกษา คือ หวัหนา้งานกลุ่มร้านคา้บริษทั คิง 

เพาเวอร์ แทก็ซ์ฟรี จ  ากดั สาขาสนามบินสุวรรณภูมิจ านวน 43 คน 
  
2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา ศึกษาผลสมัฤทธ์ิของการใชคู้่มือการสอนงานเร่ืองการจดัวางสินคา้ 

ดา้นความรู้การสอนงาน ดา้นทกัษะการสอนงาน 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 คู่มือการสอนงานเร่ืองการจดัวางสินคา้  แบบวดัความรู้การสอนงานและแบบวดัทกัษะ                         
การสอนงานส าหรับหวัหนา้งาน 
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การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผูท้  าวจิยัน า คู่มือการสอนงานเร่ืองการจดัวางสินคา้ แบบวดัความรู้การสอนงาน                 
และแบบประเมินทกัษะการสอนงาน  มาทดลองใชก้บัหวัหนา้งานที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกบั
ประชากรจ านวน 30 คน และใชก้บัประชากรที่ใชใ้นการศึกษา จ านวน 43 คน  

 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 
1.   ประชุมหวัหนา้งาน เพือ่ช้ีแจงและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการศึกษา คู่มือการสอนงาน

เร่ืองการจดัวางสินคา้ 
 
2.   แจกคู่มือการสอนงานเร่ืองการจดัวางสินคา้ใหห้วัหนา้งานไดน้ าไปศึกษา ใชเ้วลาศึกษา 

1 สปัดาห์ ก่อนนดัใหก้ลบัมาท าแบบวดั 
 
3.   ช้ีแจงและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัแบบวดัความรู้การสอนงานและแบบวดัทกัษะการ

สอนงานก่อนลงมีท าแบบวดั 
 
4.   หวัหนา้งานท าแบบวดัความรู้การสอนงาน หลงัจากไดศึ้กษาคู่มือการสอนงาน เร่ืองการ

จดัวางสินคา้ จ  านวน 20 ขอ้ ใชเ้วลา 20 นาที 
 
5.   หวัหนา้งานท าแบบวดัทกัษะการสอนงาน หลงัจากไดศึ้กษาคู่มือการสอนงาน เร่ืองการ

จดัวางสินคา้ จ  านวนขอ้ 20 ใชเ้วลา 20 นาที 
 
6.   ผูว้จิยัสรุปพร้อมเฉลยขอ้สอบใหห้วัหนา้งาน และอภิปรายถึงปัญหา อุปสรรค 

ขอ้เสนอแนะ 
 
7.   น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการท าแบบวดัความรู้การสอนงาน และแบบวดัทกัษะการสอนงาน

น ามาวเิคราะห์ขอ้มูล 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

น าคะแนนทีไ่ดจ้ากแบบวดัความรู้การสอนงาน และแบบวดัทกัษะการสอนงานจากคู่มือ
การสอนงานเร่ืองการจดัวางสินคา้ส าหรับหวัหนา้งาน  มาวเิคราะห์โดยใชค้่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความแปรปรวน (Variance) 

 
ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 
 

ผลสมัฤทธ์ิจากการใชคู้่มือการสอนงานเร่ืองการจดัวางสินคา้ส าหรับหัวหนา้งานโดยให้
หวัหนา้งานไดศึ้กษาคู่มือและท าแบบวดัความรู้การสอนงาน แบบวดัทกัษะการสอนงาน จากการท า
แบบทดสอบของกลุ่มใกลเ้คียงประชากร พบวา่ ความรู้การสอนงานของหวัหนา้งานอยูใ่นระดบั
พอใช ้และทกัษะการสอนงานของหวัหนา้งานอยูใ่นระดบัดี หลงัจากนั้นน าคู่มือและแบบวดัความรู้
การสอนงาน แบบวดัทกัษะการสอนงานไปใชจ้ริงกบัประชากรที่ใชใ้นการศึกษา พบวา่  

 
1. ดา้นความรู้การสอนงานของหวัหนา้งาน คิดเป็นร้อยละ 75.00 มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่              

15 คะแนน และคา่ความแปรปรวน 1.61 ซ่ึงอยูใ่นระดบัพอใช ้ 
 

2.  ดา้นทกัษะการสอนงานของหวัหนา้งาน คิดเป็นร้อยละ 85.81 มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู ่              
ที่ 17.16 คะแนน และค่าความแปรปรวน 1.36 ซ่ึงอยูใ่นระดบัดี 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

การวจิยัเร่ืองการศึกษาผลสมัฤทธ์ิของการใชคู้่มือการสอนงานเร่ืองการจดัวางสินคา้ 
ส าหรับหวัหนา้งานของ  บริษทั คิง เพาเวอร์ แท็กซ์ฟรี จ  ากดั ท าใหผู้ว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเพือ่เป็น
แนวทางในการน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ และเป็นแนวทางส าหรับการคน้ควา้หรือการศึกษา
งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัประเด็นที่ผูว้จิยัไดศึ้กษา ดงัน้ี 
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ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัยคร้ังนี ้
 

1.  ควรมีการพฒันาดา้นความรู้การสอนงานของหวัหนา้งาน โดยมีการฝึกอบรมดา้นการ
สอนงาน เพือ่เพิม่สมรรถนะในการสอนงานของหวัหนา้งาน และเพิม่ความรู้ ความเขา้ใจ ดา้นการ
สอนงานใหม้ากขึ้น 
 

2.  ควรให้หวัหนา้งานไดไ้ปศึกษาดูงานของการปฏิบตัิงานจริงจากภายนอกองคก์ร เพือ่
เรียนรู้เทคนิค และเพิม่พนูประสบการณ์ทกัษะการสอนงาน รวมถึงสามารถน าทกัษะมาปรับใชก้บั
การปฏิบติังานดา้นการสอนงาน เร่ืองการจดัวางสินคา้ไดต่้อไป 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 
   1.  ควรท าการศึกษาผลสมัฤทธ์ิของการใชคู้่มือการสอนงานเร่ืองการจดัวางสินคา้ส าหรับ
หวัหนา้งานในสาขาต่าง ๆ วา่มีผลสมัฤทธ์ิของการใชคู้่มือการสอนงานเร่ืองการจดัวางสินคา้
แตกต่างกนัหรือไม่ ทั้งน้ีเน่ืองจากสถานที่และสภาพแวดลอ้มมีความแตกต่างกนั 

 
2.  ควรศึกษาความพงึพอใจของพนกังานที่มีต่อการปฏิบติังานดา้นการสอนงานของ

หวัหนา้งาน เพือ่ที่จะไดรั้บทราบวา่พนกังานมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัใดบา้งมากนอ้ยเพยีงใด 
เพือ่ที่จะใหห้ัวหนา้น ามาปรับปรุงแกไ้ข 

 
             3.  ควรมีการทดสอบค่าความยากง่าย ค่าจ  าแนกของแบบวดัความรู้การสอนงานและแบบวดั
ทกัษะการสอนงานจากการใชคู้่มือการสอนงานเร่ืองการจดัวางสินคา้ส าหรับหัวหนา้งาน เพือ่หา
คุณภาพของแบบวดั 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจเคร่ืองมือการวิจัย 
 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฉตัรศิริ  ปิยะพมิลสิทธ์ิ 
             ประธานสาขาวจิยัและประเมินการศึกษา    
 คณะศึกษาศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  
 สาขาที่เช่ียวชาญ การวจิยัและประเมินการศึกษา 
 
อาจารย ์ ภานุพงศ ์ พนมวนั 
 นกัวชิาการศึกษา  
 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ 
 
คุณชญานนัทน์  คงภกัดี  

ผูอ้  านวยการส่วนงานพฒันาบุคลากร (HRD) 
บริษทั คิง เพาเวอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั 
สาขาที่เช่ียวชาญ การพฒันาบุคลากรและการสอนงาน 

 
คุณธีระ อมรพชัระ  

หวัหนา้ฝ่ายจดัแสดงสินคา้และออกแบบการจดัวางสินคา้                                                            
(Display &Visual Merchandising)  
บริษทั คิง เพาเวอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั 
สาขาที่เช่ียวชาญ การจดัแสดงสินคา้และการออกแบบการจดัวางสินคา้ 
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หนงัสือขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั 
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ภาคผนวก ค 
 หนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลประกอบวทิยานิพนธ ์
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ภาคผนวก ง                                                                                                                                               

คู่มือการสอนงานเร่ืองการจดัวางสินคา้ 
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แบบวดัที่ใชใ้นการวจิยั 
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แบบวัดความรู้การสอนงาน 
 
ช่ือ-สกุล : ..................................................................แผนก:............................................................. 
วนัที่   : ..........................................เวลา : ............................สาขา: ............................................ 
 
ค าช้ีแจง :  

1. วตัถุประสงคเ์พือ่วดัความรู้ความเขา้ใจ ของหวัหนา้งานกลุ่มร้านคา้ของ                           
บริษทั คิง เพาเวอร์ แทก็ซ์ฟรี จ  ากดั  
 

2. แบบวดัความรู้การสอนงานฉบบัน้ี เป็นแบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือกใหท้  าเคร่ืองหมาย X
ขอ้ที่ถูกตอ้งเพยีงขอ้เดียว จากตวัเลือก ก. ข. ค. ง. ตามที่ก  าหนด 

 
3. แบบวดัฉบบัน้ีมี 20 ขอ้ ๆ ละ 1 คะแนน และมีเวลาในการท าแบบวดัฉบบัน้ี 20 นาที 

 
4. ตวัอยา่งค  าถามและวธีิตอบ 

 
การสอนงานจะเกิดขึ้นเม่ือใด 

ก. เม่ือลูกนอ้งลาออก 

ข. เม่ือมีการโอนยา้ยและเห็นวา่ลูกนอ้งท างานผดิวธีิ 

ค. เม่ือเกิดการร่วมแรงร่วมใจกนัในทีม 

ง. เม่ือลูกนอ้งท างานเป็นและไม่เกิดความผดิพลาด 
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1. ขอ้ใดแปลค าวา่ Coach ไดถู้กตอ้ง? (ความรู้) 

ก. ผูรั้บการสอน 

ข. ผูส้อน 

ค. การสอน 

ง. วธีิการสอน 

เฉลย ขอ้ ข. 

2. ขอ้ใดใหค้  าจ  ากดัความของค าวา่การสอนงานไดถู้กตอ้ง? (ความรู้) 

ก. การที่หวัหนา้งานสัง่งานลูกนอ้งใหน้ าไปปฏิบติัและเสร็จตามระยะเวลาที่ก  าหนด 

ข. การด าเนินงานภายใตค้  าสัง่ของหวัหนา้งานเพือ่บรรลุเป้าหมายที่องคก์รไดต้ั้งไว ้

ค. การที่หวัหนา้งานสอนงานลูกนอ้งใหไ้ดเ้รียนรู้งานที่ไดรั้บมอบหมายอยา่งครบรอบ

ดา้น 

ง. การที่หวัหนา้งานดูแลช่วยเหลือลูกนอ้งทุกขั้นตอนตลอดการท างาน 

เฉลย ขอ้ ค. 

3. ขอ้ใดคือวตัถุประสงคข์องการสอนงาน? (ความรู้) 

ก. เพือ่ถ่ายทอดต าแหน่งงาน เม่ือหวัหนา้งานลาออก 

ข. เพือ่เป็นการปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ของหวัหนา้งานที่องคก์รมอบหมาย 

ค. เพือ่ใหลู้กนอ้งมีความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 

ง. เพือ่พฒันาลูกนอ้งใหมี้ความรู้มีทกัษะและคุณลกัษณะเฉพาะตวัในการท างานนั้นๆ 

                                                                                                                       เฉลย ขอ้ ง. 

4. ประโยชน์ที่หัวหนา้ไดรั้บจากการสอนงานคือขอ้ใด? (ความรู้) 

ก. หวัหนา้งานมีขวญัและก าลงัใจในการท างานท าใหไ้ม่รู้สึกวา่ท างานอยูเ่พยีงผูเ้ดียว 

ข. เป็นการส่งเสริมใหห้ัวหนา้ไดเ้ป็นที่รู้จกัของคนในหน่วยงานมากยิง่ขึ้น 

ค. ช่วยแบ่งเบาภาระงานซ่ึงลูกนอ้งท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และส่งมอบงานตามเวลาที่

ก  าหนด 

ง. หวัหนา้งานไดมี้เวลาเป็นส่วนตวัมากขึ้น 

                                                      เฉลย ขอ้ ค. 
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5. ประโยชน์ที่ลูกนอ้งไดรั้บจากการสอนงานคอืขอ้ใด? (ความรู้) 

ก. รู้จกัวางแผน ล าดบัความส าคญัของงาน และเทคนิคการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ

ตามเป้าหมายตามระยะเวลาที่ก  าหนด 

ข. ไดมี้เวลาคิดวางแผนงานเพือ่ผลกัดนั และสนบัสนุนใหห้วัหนา้งานท างานตามแผนงาน 

ค. ส่งเสริมและผลกัดนัใหห้วัหนา้งานประสบความส าเร็จในหนา้ที่การงาน 

ง. มีโอกาสช้ีแจงจุดเด่นหรือจุดที่ตอ้งการใหห้ัวหน้างานปรับปรุงการท างาน 

เฉลย ขอ้ ก. 

6. ขอ้ใดคือคุณสมบตัขิองการเป็นผูส้อนงานที่ดี? (ความเข้าใจ) 

ก. ตอ้งมีความมุ่งมัน่จริงจงัในการสอนให้เกิดผลส าเร็จ 

ข. ตอ้งมีความมัน่คงในหนา้ที่การงาน 

ค. ตอ้งมีทกัษะในการส่ือสารเพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจ 

ง. ก. และ ค. ถูก 

  เฉลย ขอ้ ง. 

7. ขอ้ใดใหค้วามหมายถูกตอ้ง เร่ืองทกัษะในการรับฟังที่ดีของผูส้อนงาน? (ความเข้าใจ) 

ก. การเปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเตม็ที่ 

ข. การแสดงออกถึงความเขา้ใจ การรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

ค. การใหค้วามคิดเห็นและเสนอแนะอยา่งตรงไปตรงมา 

ง. การน าเสนอความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ 

                                                                                                                  เฉลย ขอ้ ข. 

8. กระบวนการสอนงานในคู่มือสอนงานเร่ืองการจดัวางสินคา้มีดว้ยกนัก่ีขั้นตอน?(ความรู้) 

ก. 2 ขั้นตอน 

ข. 3 ขั้นตอน 

ค. 4 ขั้นตอน 

ง. 5 ขั้นตอน 

  เฉลย ขอ้ ค. 
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9. ขอ้ใดเรียงล าดบักระบวนการสอนงานไดถู้กตอ้ง? (ความเข้าใจ) 

ก. 1) เขา้สู่เน้ือหา  2) การเกร่ินน า  3) การแลกเปล่ียนความคิดเห็น  4) สรุปเน้ือหา 

ข. 1) การเกร่ินน า  2) เขา้สู่เน้ือหา  3) การแลกเปล่ียนความคิดเห็น  4) สรุปเน้ือหา 

ค. 1) การเกร่ินน า  2) การแลกเปล่ียนความคิดเห็น  3) เขา้สู่เน้ือหา  4) สรุปเน้ือหา 

ง. 1) การแลกเปล่ียนความคิดเห็น 2) การเกร่ินน า  3) เขา้สู่เน้ือหา  4) สรุปเน้ือหา 

                                                                                                                      เฉลย ขอ้ ค. 

10. กระบวนการสอนงานในขั้นตอนการแลกเปล่ียนความคิดเห็น มีประโยชน์อยา่งไรกบั

หวัหนา้งาน? (ความเข้าใจ) 

ก. เพือ่หวัหนา้งานรับทราบความในใจและความลบัของลูกนอ้ง 

ข. เพือ่ปรับความรู้สึกของลูกนอ้งใหเ้ขา้สู่ภาวะปกติในช่วงการสอนงาน 

ค. เพือ่จูงใจใหลู้กนอ้งมีความคิดเห็นเหมือนหรือตรงกบัหวัหนา้งาน 

ง. เพือ่หวัหนา้งานไดรั้บทราบความรู้พื้นฐานและความสนใจในเร่ืองที่จะสอนของ

ลูกนอ้ง 

 เฉลย ขอ้ ง. 

11. ขอ้ใดใหค้  าจ  ากดัความของค าวา่ “หวัหนา้งาน”ไดถู้กตอ้ง? (ความรู้) 

ก. คือบุคคลทีมี่ประสบการณ์ท างานมามาก และรับมอบหมายใหดู้แลรับผดิชอบงาน

ทั้งหมด 

ข. คือบุคคลทีไ่ดรั้บมอบหมายใหดู้แลรับผดิชอบในการบริหารจดัการงาน ทั้งงานของ

ตนเองและงานของลูกนอ้งที่รับผดิชอบอยู ่ใหผ้ลงานบรรลุเป้าหมาย 

ค. คือบุคคลทีมี่ความรู้ความสามารถในสายงานนั้นเป็นอยา่งดี 

ง. คือบุคคลทีไ่ดรั้บมอบหมายใหดู้แลและตรวจสอบการท างานของฝ่ายงานทุกฝ่ายใน

องคก์ร 

เฉลย ขอ้ ข. 

12. ขอ้ใดไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในหนา้ที่หลกัของหวัหนา้งาน? (ความรู้) 

ก. การบริหารงานที่ไดรั้บมอบหมาย 

ข. บริหารงานของลูกนอ้งที่รับผดิชอบ 
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ค. บริหารกิจกรรมขององคก์ร 

ง. บริหารคนรอบขา้ง 

เฉลย ขอ้ ค. 

13. ขอ้ใดไม่ใช่บทบาทหนา้ที่ของหวัหนา้งานกบัการบริหารงาน? (ความรู้) 

ก. การควบคุมงาน 

ข. การสอนงาน 

ค. การบริหารเวลา 

ง. การวางแผนงาน 

เฉลย ขอ้ ข. 

14. ขอ้ใดมีคุณลกัษณะดา้นการท างานเป็นระบบที่ลูกนอ้งตอ้งการจากหวัหนา้งาน?                    

(ความเข้าใจ) 

ก. มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 

ข. ส่งเสริมและสนบัสนุนใหลู้กนอ้งมีความเจริญกา้วหนา้ในดา้นต่างๆ 

ค. มีการวางแผน การสัง่งาน การติดตามงาน การรายงาน การแกไ้ขปัญหา 

ง. มีการปฏิบติัตามหนา้ที่การท างานที่รับผดิชอบอยา่งเคร่งครัด 

เฉลย ขอ้ ค. 

15. ขอ้ใดไม่ใช่คุณลกัษณะดา้นการไม่ถือตวัและใหเ้กียรติ ที่ลูกนอ้งตอ้งการจากหวัหนา้งาน?  

(ความเข้าใจ) 

ก. ใหเ้กียรติผูอ่ื้นและลูกนอ้ง โดยเห็นคุณค่าของความเป็นคน 

ข. เสียสละและใหก้ าลงัใจลูกนอ้งเสมอ ทั้งค  าพดูและการกระท า 

ค. มีกริยา มารยาท พดูจาไพเราะ 

ง. ไม่ดูถูกลูกนอ้งในดา้นต่างๆ เช่น การศึกษา ฐานะครอบครัว หรือสถานภาพต่างๆ 

                                                                                                                      เฉลย ขอ้ ข. 

16. ขอ้ใดใหค้  าจ  ากดัความของค าวา่ Visual Merchandising ไดถู้กตอ้ง? (ความรู้) 

ก. การส่งเสริมภาพลกัษณ์และสร้างความน่าสนใจใหก้บัตวัสินคา้การน าเสนอรูปแบบ

ของร้านและการจดัวางสินคา้ 
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ข. การผลกัดนัการมองเห็นสินคา้ใหเ้กิดความน่าต่ืนเตน้น่าคน้หา 

ค. การส่งขอ้ความใหก้ลุ่มลูกคา้ไดเ้ขา้ใจและรับรู้ถือความหมายของตวัสินคา้และบริการ 

ง. การท าใหก้ารขายง่ายขึ้นและส่ือสารโดยตรงกบักลุ่มเป้าหมาย 

                                                                                                                      เฉลย ขอ้ ก. 

17. ขอ้ใดไม่ใช่ขอ้ดีของการจดัวางสินคา้? (ความรู้) 

ก. สร้างแรงจูงใจในการเลือกซ้ือสินคา้ 

ข. เพิม่โอกาสการขายและสร้างยอดขาย 

ค. เป็นแนวทางแนะน า และเป็นไอเดียเพิม่เติมในการเลือกซ้ือสินคา้ 

ง. เพิม่โอกาสใหลู้กคา้ไดรู้้จกัวธีิการใชสิ้นคา้มากขึ้น 

                                                                                                                       เฉลย ขอ้ ง. 

18. รูปแบบการจดัวางสินคา้ในคู่มือสอนงานเร่ืองการจดัวางสินคา้มีดว้ยกนัก่ีแบบอะไรบา้ง? 

(ความเข้าใจ) 

ก. 3 แบบ ไดแ้ก่ 1) การวางสินคา้ตามแนบนอน 2) การวางสินคา้แบบแนวตั้ง 3) การเรียง

สินคา้แบบสามเหล่ียม 

ข. 2 แบบ ไดแ้ก่ 1) การวางสินคา้แบบแนวตั้ง2) การวางสินคา้แบบแนวนอน 

ค. 2 แบบ ไดแ้ก่ 1) การวางสินคา้แบบแนวเฉียง2) การวางสินคา้แบบแนวตั้ง 

ง. 1 แบบ ไดแ้ก่ การวางสินคา้แบบสามเหล่ียมพรีะมิด 

เฉลย ขอ้ ก. 

19. การวาง Layout ภายในร้านคา้มีความจ าเป็นกบัร้านคา้อยา่งไร?  (ความเข้าใจ) 

ก. เพือ่สร้างเร่ืองราวของสินคา้ภายในร้านใหมี้การเช่ือมต่อ และเกิดความกลมกลืน

สอดคลอ้งกนั 

ข. เพือ่ท  าใหเ้ร่ืองราวของร้านคา้มีความน่าสนใจ 

ค. เพือ่ท  าใหลู้กคา้ไดมี้ส่วนร่วมในการหาสินคา้ภายในร้าน 

ง. เพือ่สร้างแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ 

                                                                                                                      เฉลย ขอ้ ก. 
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20. การน าหลกัการใชสี้มาใชใ้นการจดัวางสินคา้ มีประโยชน์อยา่งไรกบัลูกคา้? (ความเข้าใจ) 

ก. ช่วยใหลู้กคา้ตาบอดสีไดเ้ห็นสินคา้ชดัขึ้น 

ข. ช่วยใหลู้กคา้หยบิสินคา้ไดส้ะดวกสบายมากขึ้น 

ค. ช่วยท าใหง่้ายต่อการสงัเกตสินคา้และลูกคา้เลือกสินคา้ไดง่้าย 

ง. ช่วยใหลู้กคา้มีความเพลิดเพลินในการเลือกซ้ือสินคา้ 

                                                                                                                      เฉลย ขอ้ ค. 
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แบบวัดทักษะการสอนงาน 
 

ช่ือ-สกุล : ..................................................................แผนก:............................................................. 
วนัที่   : ..........................................เวลา : ............................สาขา: ............................................ 
 
ค าช้ีแจง :  

1. วตัถุประสงค ์เพือ่วดัทกัษะ ดา้นความรู้ ความเขา้ใจและการแกปั้ญหา ของหวัหนา้งาน
กลุ่มร้านคา้ของ บริษทั คิง เพาเวอร์ แทก็ซ์ฟรี จ  ากดั  
 

2. แบบวดัทกัษะการสอนงานฉบบัน้ี เป็นแบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือกใหท้  าเคร่ืองหมาย X 
ขอ้ที่ถูกตอ้งเพยีงขอ้เดียว จากตวัเลือก ก. ข. ค. ง. ตามที่ก  าหนด 

 
3. แบบวดัฉบบัน้ีมี 20 ขอ้ ๆ ละ1 คะแนน และมีเวลาในการท าแบบวดัฉบบัน้ี 20 นาที 

 
4. ตวัอยา่งค  าถามและวธีิตอบ 
 

การสอนงานจะเกิดขึ้นเม่ือใด 

จ. เม่ือลูกนอ้งลาออก 

ฉ. เม่ือมีการโอนยา้ยและเห็นวา่ลูกนอ้งท างานผดิวธีิ 

ช. เม่ือเกิดการร่วมแรงร่วมใจกนัในทีม 

ซ. เม่ือลูกนอ้งท างานเป็นและไม่เกิดความผดิพลาด 
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1. ถา้คุณเป็นคุณเตือนใจ คุณจะวางแผนการสอนงานเร่ืองการจดัวางสินคา้อยา่งไร?  

(การแก้ปัญหา) 

ก. หาปัญญาและส่ิงที่ตอ้งควรพฒันาของแต่ละบุคคล 

ข. ประเมินและติดตามผล, เร่ิมหาปัญหา, เขา้สู่กระบวนการการสอนงาน4 

ขั้นตอน 

ค. เร่ิมจากหาปัญหา, เขา้สู่กระบวนการการสอนงาน 4ขั้นตอน, ประเมินและ

ติดตามผล 

ง. จดัฝึกอบรมนอกสถานที่ เพือ่ดูงานและใหพ้นกังานน ามาประยกุตใ์ชก้บังาน 

                                                                                                        เฉลย ขอ้ ค.          

2. ขอ้ใดคือคุณสมบตัขิองการสอนงานที่ดีของคุณเตือนใจ?  (ความเข้าใจ) 

ก. มีความเช่ียวชาญและมีความรู้ความสามารถในงานที่จะสอน 

ข. มีความคล่องแคล่ววอ่งไวในการสอน 

ค. มีความคิดสร้างสรรคใ์นการสอนงาน 

ง. มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นและช่วยเหลือผูอ่ื้น 

                                                                                                       เฉลย ขอ้ ก. 

 

(ค  าถามขอ้1-ขอ้5)    การสอนงานมีความหลากหลายในวธีิการ แต่จุดประสงคเ์ดียวกนัคือ ผูเ้รียน
เกิดความเขา้ใจและสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง การสอน ณ.พื้นที่หนา้งานก็เป็นอีกวธีิหน่ึงที่
ปฏิบติักนัอยูเ่ป็นประจ า จากความเช่ือที่วา่ “สิบปากว่า ไม่เท่าตาเห็น สิบตาเห็น ไม่เท่าลองท าดู” 
 
คุณเตือนใจ มีความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก เพราะไดรั้บการอบรมมาเป็นอยา่งดี 
และมีโอกาสที่จะสอนงานคนในทมีเพือ่ใหส้ามารถปฏิบติังานไดเ้ท่ากบัคุณเตือนใจ และสามารถ
ท าแทนกนัไดใ้นอนาคต เร่ืองที่คุณเตือนใจตอ้งสอนคือ “การจดัวางสินคา้หนา้ร้าน” 
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3. ทกัษะดา้นใดบา้งที่คุณเตือนใจตอ้งน ามาใชก้บัการสอนงานเร่ืองการจดัวางสินคา้? 

(ความเข้าใจ) 

ก. ทกัษะการเป็นผูน้ า, ทกัษะการแกปั้ญหา, ทกัษะการจดัวางสินคา้ 

ข. ทกัษะการสอนงาน, ทกัษะการแกปั้ญหา, ทกัษะการจดัวางสินคา้ 

ค. ทกัษะการสอนงาน, ทกัษะการจดัวางสินคา้,ทกัษะการตดัสินใจ 

ง. ทกัษะการตดัสินใจ, ทกัษะการแกปั้ญหา,ทกัษะการเป็นผูน้ า 

                                                                                                        เฉลย ขอ้ ข. 

4. คุณเตือนใจสอนงานเร่ืองการจดัวางสินคา้ คุณเตือนใจตอ้งมีความรู้ในเร่ืองใดบา้ง?

(ความรู้) 

ก. ตวัสินคา้, รูปแบบการจดัวางสินคา้แต่ละประเภท, หลกัการและทิศทาง

มองเห็นของลูกคา้, หลกัการใชสี้ในการจดัวางสินคา้ 

ข. หลกัการและทิศทางการมองเห็นของลูกคา้, ตวัสินคา้ 

ค. การจดัLayoutภายในร้าน, หลกัการใชสี้ในการจดัวางสินคา้ 

ง. หลกัการตลาด, ตวัสินคา้ 

                                                                                                        เฉลย ขอ้ ก. 

5. ถา้คุณเตือนใจมีลูกนอ้งที่มีอายมุากกวา่คุณเตือนใจ และยดึมัน่อยูก่บัการท างาน

แบบเดิมๆไม่ชอบการเปล่ียนแปลงคุณเตือนใจจะมีวธีิการสอนอยา่งไรเพือ่ให้

ลูกนอ้งเกิดความเช่ือถือในส่ิงที่คุณเตือนใจสอนและปฏิบติังานตามที่คุณเตือนใจ

สอน?  (การแก้ปัญหา) 

ก. สอนแบบค่อยเป็นค่อยไป  โดยใหเ้วลาไปเล่ือยๆจนกวา่จะเขา้ใจ 

ข. สอนแบบใหเ้กียรติและมีขอ้มูลอา้งอิงรองรับ และถา้ท างานตามที่สอนหรือมี

การเปล่ียนแปลงการท างาน จะเกิดผลดีอยา่งไรบา้งกบัตวัลูกนอ้งและองคก์ร 

ค. สอนแบบการใชว้ธีิลองผดิลองถูก ใหลู้กนอ้งลองท าดูแลว้มาเปรียบเทียบกนั 

ง. สอนแบบตวัต่อตวัโดยใหเ้วลากบัเคา้มากกวา่คนอ่ืนๆ                            

                                                                                                        เฉลย ขอ้ ข.   
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6. จากเหตุการณ์ดงักล่าวหวัหนา้สามารถสงัเกตไดจ้ากอะไร  วา่ลูกนอ้งท างานไม่

ถูกตอ้งตามที่หวัหนา้สอนหรืออธิบายไป? (ความรู้) 

ก. งานที่ลูกนอ้งน ามาส่งมีความผดิพลาด และตอ้งน ากลบัไปแกไ้ขบอ่ยคร้ัง 

ข. ลูกนอ้งขอลางานอยูบ่่อยคร้ัง แต่ส่งงานตามระยะเวลาที่ก  าหนด 

ค. ลูกนอ้งไม่สบตาเวลาพดูคุยเป็นสาเหตุท าใหส่ื้อสารกนัไม่รู้เร่ือง 

ง. ลูกนอ้งมีขอ้แกต้วัอยูเ่ป็นประจ า                                                            

                                                                                                        เฉลย ขอ้ ก. 

7. หากท่านเป็นหวัหนา้งาน ท่านจะแกไ้ขปัญหาดว้ยวธีิใด? (การแก้ปัญหา) 

ก. ส่งไปฝึกอบรมนอกสถานที่เพือ่ไดเ้ปิดรับส่ิงใหม่ๆ และไดค้วามรู้เพิม่เติม 

ข. มองหาต าแหน่งงานอ่ืนที่เหมาะสมกบัความถนดัของลูกนอ้ง 

ค. พดูกบัลูกนอ้งโดยตรงและระบุลงไปวา่ผลงานส่วนใดบา้งที่ยงัตอ้งปรับปรุง 

ง. พดูคุยกบัลูกนอ้งโดยตรงและใหลู้กนอ้งเตรียมหางานใหม่ 

                                                                                                        เฉลย ขอ้ ค. 

8. การที่ลูกนอ้งท างานไม่ถูกตอ้ง แสดงวา่หวัหนา้ขาดกระบวนการสอนงานขั้นตอน

ใด? (ความรู้) 

ก. ไม่ใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยทีนัสมยัเขา้มาช่วยในการสอนงานลูกนอ้ง 

ข. ไม่การกระตุน้ใหลู้กนอ้งเกิดความเขา้ใจ 

ค. ไม่มีการติดตามผลงานของลูกนอ้ง 

ง. ไม่มีการสรุปเน้ือหาหลงัจากการสอน  

                                                                                                         เฉลย ขอ้ ง. 

 

(ค  าถามขอ้6-ขอ้8)        ขณะที่หวัหนา้ก าลงัสอนงาน มีลูกนอ้งอาจจะแสดงออกถึงความ
เขา้ใจในส่ิงที่หวัหนา้งานสอน มีการซกัถามขอ้มูลรายละเอียดรับฟังการสอนงานจนเสร็จ
ส้ินกระบวนการ แต่เม่ือกลบัไปท างานพบวา่ลูกนอ้งยงัคงท างานไม่ถูกตอ้งตามที่หวัหนา้
สอนหรืออธิบายไป 

 
 
 
 
 
 
แลว้   
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9. ในฐานะที่ท่านเป็นหวัหนา้ที่มีหนา้ที่สอนงานลูกนอ้ง ท่านคิดวา่วธีิใดที่จะช่วยให้

ท่านทราบไดว้า่ลูกนอ้งของท่าน เกิดความรู้ความเขา้ใจในงานที่ท่านสอนหรือไม่? 

(การแก้ปัญหา) 

ก. การทดสอบและติดตามผลการท างานของลูกนอ้งอยา่งสม ่าเสมอ 

ข. การซกัถามโดยตรงกบัลูกนอ้ง 

ค. การซุ่มตรวจจากบุคคลต่างฝ่ายต่างแผนกเพือ่ดูผลการท างานของลูกนอ้ง 

ง. การสอบถามจากลูกนอ้งคนอ่ืนที่ท  างานดว้ยกนั 

เฉลย ขอ้ ก. 

10. ถา้ท่านไดเ้ล่ือนต าแหน่ง และท่านยงัไม่มีประสบการณ์เร่ืองการสอนงาน ท่านจะ

เลือกวธีิใดในการพฒันาตนเองในเร่ืองการสอนงาน? (การแก้ปัญหา) 

ก. ลองผดิลองถูกกบัสถานการณ์จริงที่เกิดขึ้นกบัลูกนอ้ง 

ข. การเขา้รับการฝึกอบรม เพือ่แลกเปล่ียนเรียนรู้จากผูมี้ประสบการณ์ 

ค. สร้างความมัน่ใจใหก้บัตวัเองก่อนและศึกษาเทคนิคการสอนจากหลายๆ

ช่องทาง 

ง. ข.และ ค. ถูก 

                                                                                                        เฉลย ขอ้ ง. 

11. หวัหนา้งานสอนงานอยา่งไรใหไ้ดผ้ล? (ความเข้าใจ) 

ก. ตอ้งใหลู้กนอ้งตั้งใจฟังในส่ิงที่จะสอนและมีบทลงโทษถา้ไม่ตั้งใจฟัง 

ข. ตอ้งช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละใชก้ระบวนการสอนงานใหค้รบทั้ง 4 ขั้นตอน 

ค. ตอ้งมีความอดทนต่อพฤติกรรมต่างๆของลูกนอ้งขณะสอนงาน 

ง. ตอ้งมีจิตวญิญาณของการเป็นนกัพดูมืออาชีพ 

                                                                                                                      เฉลย ขอ้ ข. 
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12. เม่ือลูกนอ้งไดรั้บการสอนงานอยา่งถูกตอ้งจากหวัหนา้ แลว้เกิดความผดิพลาดใน

การท างาน หวัหนา้จะช่วยลูกนอ้งไดอ้ยา่งไร? (การแก้ปัญหา) 

ก. ยอมรับความจริงและเห็นอกเห็นใจลูกนอ้ง 

ข. หวัหนา้ตอ้งร่วมรับผดิชอบกบัการผดิพลาดกบัลูกนอ้ง 

ค. ต าหนิและใหลู้กนอ้งคนอ่ืนมาท างานแทน 

ง. ส่งเร่ืองใหฝ่้ายงานพฒันาบุคลากรด าเนินการ 

                                                                                                                      เฉลย ขอ้ ข. 

 

13. ในขณะที่ท่านท าการสอน มีลูกนอ้งบางคนไม่สนใจและไม่ตั้งใจฟังในการสอน

ของท่าน ท่านจะมีวธีิใดในการแกไ้ขปัญหาน้ี? (การแก้ปัญหา) 

ก. ตะโกนเรียกใหต้กใจเพือ่จะไดดึ้งความสนใจกลบัมาฟังการสอนของท่านต่อ 

ข. เรียกและถามไปวา่ “เขา้ใจในเร่ืองที่สอนหรือไม่” 

ค. เรียกและบอกไปวา่ “ถา้ไม่ตั้งใจจะเกิดผลเสียอยา่งไรกบังานที่จะท า” 

ง. ปล่อยไปเพราะท าอะไรไปลูกนอ้งคนน้ีกไ็ม่มีการพฒันาตนเอง                   

เฉลย ขอ้ ค. 

14. ถา้ลูกนอ้งมีขอ้สงสยัและถามค าถามกบัท่านวา่ ”เพราะเหตุใดจึงตอ้งท าเพราะ              

ท  าไปก็เหมือนเดิมไม่มีอะไรเปล่ียนแปลง” ท่านใชว้ธีิการสอนอยา่งไรที่จะท าให้

ลูกนอ้งของท่านมีทศันคติที่ดีขึ้นในการท างาน? (การแก้ปัญหา) 

ก. อธิบายใหลู้กนอ้งเขา้ใจก่อนวา่ ท  าไปเพือ่อะไรแลว้ใครไดป้ระโยชน์จาก            

การท าคร้ังน้ี 

ข. บอกไปวา่ “ก็มนัเป็นหนา้ที่ ที่ตอ้งท า” 

ค. ไม่ตอ้งพดูอะไรมาก หาคนใหม่มาท าแทนเพราะลูกนอ้งคนน้ีท าใหง้าน                

ไม่บรรลุผล 

ง. ตกัเตือนในความคิดที่มีอคติเพือ่ไม่ใหเ้ป็นตวัอยา่งกบัเพือ่นร่วมงานคนอ่ืน ๆ 

เฉลย ขอ้ ก. 
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15. เม่ือลูกนอ้งมีปัญหาเร่ืองการจดัการสินคา้ ซ่ึงไม่สามารถจดัไดต้ามที่วางแผน

หวัหนา้จะมีวธีิแกปั้ญหาใหลู้กนอ้งอยา่งไร? (การแก้ปัญหา) 

ก. ใหลู้กนอ้งลองถูกลองผดิไปก่อน เพือ่สร้างประสบการณ์ 

ข. ใหลู้กนอ้งเปิดคู่มือการจดัวางสินคา้ ในการศึกษา 

ค. ใหแ้ผนกอ่ืนเขา้มาช่วยแกปั้ญหา 

ง. ใหค้  าปรึกษาและหาวธีิการแกปั้ญหาใหลู้กนอ้ง 

เฉลย ขอ้ ง. 

16. หวัหนา้สอนงานเร่ืองการจดัวางสินคา้ใหลู้กนอ้งจะตอ้งอธิบายขั้นตอนการท างาน

เร่ืองการจดัวางสินคา้อยา่งไรเพือ่ใหลู้กนอ้งเขา้ใจและน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเขา้ใจ? 

(การแก้ปัญหา) 

ก. ช้ีแจง้ใหดู้ภาพตวัอยา่งการจดัวางสินคา้และใหน้ าไปปฏิบติัจริงเลย 

ข. ช้ีแจง้รายละเอียดตวัสินคา้ เทคนิคที่จะน ามาใชใ้นการจดัวางและสาธิตการจดั

วาง 

ค. ช้ีแจง้รายละเอียดและใหน้ าไปปฏิบตัิเพือ่ความรวดเร็วในการท างาน 

ง. ช้ีแจง้และมอบหมายใหลู้กนอ้งที่เก่งๆ ลงไปปฏบิติัจริงใหเ้พือ่นๆดูเป็น

ตวัอยา่ง 

 เฉลย ขอ้ ข. 

 

 

 

 

 

17. ท่านจะมีวธีิการใดที่จะช่วยใหลู้กนอ้งกลบัมาเช่ือฟังในส่ิงที่หัวหนา้สอน?                     

(การแก้ปัญหา)                    

ก. เรียกลูกนอ้งมาตกัเตือนและรับบทลงโทษ 

ข. ใหใ้บเตือนและเม่ือมีคนเหมาะสมเขา้มาจึงค่อยไล่ออก 

(ค าถามขอ้17-ขอ้20)        หวัหนา้หลาย ๆ คนมกัจะบ่นวา่ พนกังานของตนไม่คอ่ยเช่ือฟังเร่ือง
ที่สอนแลว้ก็ท  างานผดิพลาดอยูเ่ร่ือย ๆ จึงเกิดความเบื่อหน่าย ปล่อยใหพ้นกังานเรียนรู้เอง                      
แต่พนกังานกลบัไม่คอ่ยท างาน จะค่อยอา้งอยูเ่สมอวา่ไม่รู้ไม่เขา้ใจ   
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ค. หวัหนา้ตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือ และความน่าเคารพใหลู้กนอ้งเห็นก่อน            

โดยท าให้เห็นเป็นตวัอยา่ง 

ง. ใหห้ัวหนา้คนอ่ืนมาลองสอนแทนเผือ่ลูกนอ้งจะไดเ้ช่ือฟังมากกวา่น้ี 

                                                                                                        เฉลย ขอ้ ค. 

18. ท่านจะใชว้ธีิการใดแกปั้ญหาที่ลูกนอ้งชอบอา้งวา่ไม่รู้ไม่เขา้ใจ? (การแก้ปัญหา) 

ก. ส่งไปอบรมอยา่งจริงจงัเพือ่ใหลู้กนอ้งไดค้วามรู้อยา่งถูกตอ้งจากหน่วยงานอ่ืน 

ข. พจิารณาดูวา่งานที่ลูกนอ้งรับผดิชอบเหมาะสมกบัลูกนอ้งหรือไม่ แลว้จึงท า

การสอนอยา่งเป็นขั้นเป็นตอนโดยมีการทดสอบประเมินและติดตามผลงาน

อยา่งจริงจงัและถา้ยงัท างานไม่มีประสิทธิภาพ และไม่ตั้งใจอีกก็พจิารณา                 

ไล่ออก 

ค. ไม่มีเหตุผลอ่ืนนอกจากไล่ออกเพราะอยูไ่ปก็ท  าความเสียหายใหก้บัหน่วยงาน

และองคก์รจึงไม่มีเหตุผลใดที่จะจา้งต่อไป 

ง. ถามลูกนอ้งวา่อยากท าอะไรชอบอะไร แลว้ช่วยสนบัสนุนใหย้า้ยไปในส่วน

งานที่ชอบ 

                                                                                      เฉลย ขอ้ ข. 

19. หากเกิดการทะเลาะและเผชิญหนา้กนัในทีมระหวา่งหวัหนา้งานกบัลูกนอ้ง ท่าน

จะมีวธีิพดูและสอนลูกนอ้งอยา่งไร? (การแก้ปัญหา) 

ก. พดูดว้ยความใจเยน็และอธิบายถึงสาเหตุวา่                                                             

“ถา้ท างานพลาดแลว้จะส่งผลอยา่งไร” 

ข. พดูดว้ยความใจเยน็และอธิบาย                                                                                                    

“ถา้ลูกนอ้งต่อตา้นจะเกิดผลเสียกบัหวัหนา้อยา่งไร” 

ค. พดูดว้ยความใจเยน็และอธิบาย                                                                                                       

“ถา้ลูกนอ้งต่อตา้นจะเกิดผลเสียกบัลูกนอ้งอยา่งไร” 

ง. พดูดว้ยความใจเยน็และอธิบาย                                                                                                    

“ถา้ไม่ปฏิบติัตามก็หาคนอ่ืนมาปฏิบติังานแทน” 

 เฉลย ขอ้ ก. 
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20. ท่านคิดวา่สาเหตุของการที่ลูกนอ้งไม่เช่ือฟังและไม่รู้ไม่เขา้ใจ เกิดจากหวัหนา้หรือ

ลูกนอ้งและมีวธีิการแกปั้ญหาเบื้องตน้อยา่งไร? (การแก้ปัญหา) 

ก. เกิดจากลูกนอ้ง ตอ้งแกโ้ดยใหลู้กนอ้งมีทศันคติที่ดีต่อการท างานและสร้าง

แรงจูงใจในการท างาน 

ข. เกิดจากหวัหนา้ ตอ้งแกโ้ดยที่หวัหนา้งานตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือและมี

กระบวนการสอนงานอยา่งเป็นขั้นตอนที่ถูกตอ้ง 

ค. เกิดจากทั้งสองฝ่าย ตอ้งแกโ้ดยใหท้ั้งสองฝ่ายปรับเปล่ียนพฤติกรรม วธีิคิด 

วธีิการท างานกนัใหม่ โดยใหดู้จากตน้เหตุของปัญหาของแต่ละฝ่ายและน าไป

ปรับปรุง 

ง. เกิดจากทั้งสองฝ่าย ตอ้งแกโ้ดยใหท้ั้งสองฝ่ายแยกยา้ยไปท างานในส่วนงาน

อ่ืนๆ 

                                                                                                        เฉลย ขอ้ ค. 
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ตารางวเิคราะห์ข้อสอบ 
 

แบบวัดความรู้การสอนงานและแบบวัดทักษะการสอนงาน ส าหรับหัวหน้างาน  จ านวน 40 ข้อ 
 

 
ล าดับ 

 
เนื้อหา 

ระดับพฤติกรรมการวัด  

รวม ความรู้-จ า ความ
เขา้ใจ 

การ
แกปั้ญหา 

การ
วเิคราะห์ 

การ
สงัเคราะห์ 

1. การสอนงาน 8 6 6 - - 20 

2. บทบาทหวัหนา้งาน 3 2 5 - - 10 

3. การจดัวางสินคา้ 4 3 3 - - 10 

รวม 15 11 14 - - 40 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ                                                                                                                                    
การวเิคราะห์ผลการทดลอง 
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ผลคะแนนการท าแบบวดั 
 

กลุ่มใกล้เคยีงประชากร 

 
กลุ่มใกล้เคยีงประชากร จ านวน 30 คน ประกอบดว้ย หัวหนา้งานกลุ่มร้านคา้ สาขา ดาวน์ทาวน์ 
คอมเพล็กซ์ ถนนรางน ้ า จ  านวน 15 คน และสาขาศรีวารี สมุทรปราการ จ านวน 15 คน   
ผลคะแนนจากการท าแบบวัดความรู้การสอนงานและแบบวัดทักษะการสอนงาน 
     
ล าดับ ผู้ทดลอง ผลคะแนน 

    วัดความรู้ วัดทักษะ 
1  ผูรั้บการทดสอบคนที่ 1 12 17 
2  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 2 17 18 
3  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 3 17 19 
4  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 4 14 18 
5  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 5 15 17 
6  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 6 18 17 
7  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 7 15 19 
8  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 8 14 18 
9  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 9 14 18 
10  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 10 15 18 
11  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 11 15 18 
12  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 12 17 19 
13  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 13 17 18 
14  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 14 14 15 
15  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 15 16 16 
16  ผูรั้บการทดสอบคนที่ 1 14 18 
17  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 2 15 15 
18  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 3 14 18 
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ล าดับ ผู้ทดสอบ ผลคะแนน 

    วัดความรู้ วัดทักษะ 
19  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 4 15 16 
20 ผูรั้บการทดสอบรายที่ 5 16 18 
21 ผูรั้บการทดสอบรายที่ 6 14 18 
22 ผูรั้บการทดสอบรายที่ 7 14 19 
23 ผูรั้บการทดสอบรายที่ 8 17 18 
24 ผูรั้บการทดสอบรายที่ 9 14 18 
25  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 10 15 20 
26  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 11 12 16 
27  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 12 16 19 
28  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 13 15 18 
29  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 14 17 16 
30  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 15 15 15 
  คะแนนรวม 453 527 
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ผลคะแนนการท าแบบวดั 
 

ประชากร 
 

ประชากร จ านวน 43 คน หวัหนา้งานกลุ่มร้านคา้ สาขาสนามบินสุวรรณภูมิ  
ผลคะแนนจากการท าแบบวัดความรู้การสอนงานและแบบวัดทักษะการสอนงาน 

ล าดับ ผู้ทดสอบ ผลคะแนน 

    วัดความรู้ วัดทักษะ 

1  ผูรั้บการทดสอบคนที่ 1 16 20 

2  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 2 15 16 

3  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 3 17 18 

4  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 4 16 18 

5  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 5 15 17 

6  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 6 15 16 

7  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 7 13 18 

8  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 8 16 18 

9  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 9 12 17 

10  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 10 14 17 

11  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 11 15 17 

12  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 12 14 18 

13  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 13 16 18 

14  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 14 15 16 

15  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 15 12 18 

16  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 16 13 18 

17  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 17 14 18 

18  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 18 17 19 

19  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 19 13 18 
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ล าดับ ผู้ทดสอบ ผลคะแนน 

    วัดความรู้ วัดทักษะ 

20  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 20 15 15 

21  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 21 16 18 

22  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 22 15 15 

23  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 23 15 15 

24  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 24 13 17 

25  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 25 16 18 

26  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 26 16 16 

27  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 27 16 15 

28  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 28 15 15 

29  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 29 18 19 

30  ผูรั้บการทดสอบรายที่ 30 17 18 

31 ผูรั้บการทดสอบรายที่ 31 19 18 

32 ผูรั้บการทดสอบรายที่ 32 15 18 

33 ผูรั้บการทดสอบรายที่ 33 12 20 

34 ผูรั้บการทดสอบรายที่ 34 15 15 

35 ผูรั้บการทดสอบรายที่ 35 14 16 

36 ผูรั้บการทดสอบรายที่ 36 15 17 

37 ผูรั้บการทดสอบรายที่ 37 17 19 

38 ผูรั้บการทดสอบรายที่ 38 12 16 

39 ผูรั้บการทดสอบรายที่ 39 15 18 

40 ผูรั้บการทดสอบรายที่ 40 17 17 

41 ผูรั้บการทดสอบรายที่ 41 13 16 

42 ผูรั้บการทดสอบรายที่ 42 15 16 

43 ผูรั้บการทดสอบรายที่ 43 16 16 

 
คะแนนรวม 645 738 
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การหาค่าเฉลีย่และค่าร้อยละ 
 

กลุ่มใกล้เคยีงประชากร 
กลุ่มใกล้เคยีงประชากร จ านวน 30 คน ประกอบดว้ย หัวหนา้งานกลุ่มร้านคา้ สาขา ดาวน์ทาวน์ 
คอมเพล็กซ์ ถนนรางน ้ า จ  านวน 15 คน และสาขาศรีวารี สมุทรปราการ จ านวน 15 คน   
 
ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละการท าแบบวัดความรู้การสอนงานและแบบวัดทักษะการสอนงาน 
 
 แบบวัดความรู้ 
     

 กลุ่มคะแนนดี   =   
11

183          =   16.64  

 กลุ่มคะแนนพอใช ้        =   
19

270             =   14.21  

 ค่าคะแนนเฉล่ีย      =   
30

453  =   15.1 คะแนน 

 ร้อยละ                 =   100
600

453
  =   75.50% 

  
 แบบวัดทักษะ 
 

 กลุ่มคะแนนดี   =   
27

482          =   17.86  

 กลุ่มคะแนนพอใช ้        =   
3

45             =   15.00  

 ค่าคะแนนเฉล่ีย      =   
30

527  =   17.57 คะแนน 

 ร้อยละ                 =   100
600

527
  =   87.83% 
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         การหาค่าเฉลีย่และค่าร้อยละ 
 
ประชากรจ านวน 43 คน หวัหนา้งานกลุ่มร้านคา้ สาขาสนามบินสุวรรณภูมิ  
ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละแบบวัดความรู้การสอนงานและแบบวัดทักษะการสอนงาน 
 

แบบวัดความรู้ 
 

 กลุ่มคะแนนดี  =   
16

266          =   16.63  

 กลุ่มคะแนนพอใช ้        =   
27

379             =   14.01 

 ค่าคะแนนเฉล่ีย      =   
43

645   =   15 คะแนน 

 ร้อยละ                 =   100
860

645
  =   75% 

 
 แบบวัดทักษะ 
  

 กลุ่มคะแนนดี   =   
37

648          =   17.52  

 กลุ่มคะแนนพอใช ้        =   
6

90             =   15  

 ค่าคะแนนเฉล่ีย      =   
43

738  =   17.16 คะแนน 

 ร้อยละ                 =   100
860

738
  =   85.81% 
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ค่าความแปรปรวน 
 
กลุ่มใกล้เคยีงประชากรจ านวน 30 คน ประกอบดว้ย หัวหนา้งานกลุ่มร้านคา้ สาขา ดาวน์ทาวน์  
คอมเพล็กซ์ ถนนรางน ้ า จ  านวน 15 คน และสาขาศรีวารี สมุทรปราการ จ านวน 15 คน 
 

แบบวดัความรู้การสอนงาน 

    ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน    =      =    

 

                            =    1.44 
 

แบบวดัทกัษะการสอนงาน 

    ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน    =      =    

 

                            =    1.28 
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ค่าความแปรปรวน 
 

ประชากรที่ศึกษา จ านวน 43 คน หวัหนา้งานกลุ่มร้านคา้ สาขาสนามบินสุวรรณภูมิ  
 

แบบวดัความรู้การสอนงาน 

    ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน    =      =    

 
                            =    1.61 

 
แบบวดัทกัษะการสอนงาน 

    ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน    =      =    

 
                            =    1.36 
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