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การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปจจัยทางการตลาด (7Ps) และประสิทธิภาพการ

บริการ (SERVPERF) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารเดี่ยว และรานอาหารเครือขายในเขต

กรุงเทพมหานคร ดาํเนินการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตวัอยาง 400 คน ท่ีมีประสบการณในการ

รับประทานรานอาหารเดีย่วและอีก 400 คน ท่ีมีประสบการณในการรับประทานรานอาหารเครือขาย วิเคราะห

ขอมูลทางสถิติโดยใช PASW version 18 จากการวิเคราะหพบวา กลุมผูบริโภคเปาหมายหลกัของรานอาหาร

เดี่ยวและรานอาหารเครือขาย มลีกัษณะทางประชากรศาสตรคลายคลึงกัน โดยกลุมผูบริโภคเปาหมายหลักของ

รานอาหารเดี่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง ท่ีมีอายุอยูในชวงวัยทํางานตอนกลาง มากกวา 31 ป ข้ึนไป ทํางานเปน

พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาทข้ึนไป ในขณะท่ีกลุมผูบรโิภคเปาหมายหลักของ

รานอาหารเครือขายจะมีชวงอายกุระจายทุกชวงตั้งแต 21 ปข้ึนไป จนมากกวา 40 ป และมีรายได 2 ระดับคือ 

มากกวา 30,000 บาทข้ึนไป และ 10,000-20,000 บาท ผูบรโิภคท้ัง 2 กลุมมีพฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ี

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยผูบริโภคท่ีรับประทานรานอาหารเดีย่วสวนใหญมีความถ่ีในการมาใชบริการ 1 

ครั้ง/สัปดาห โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือมารับประทานอาหาร รวมงานเลี้ยงสังสรรค และมีความคุนเคยกับเจาของราน 

รูจักรานอาหารเดี่ยวจากการบอกปากตอปาก และบังเอิญผานมาพบ ซึ่งแตกตางจากผูบริโภคท่ีมารับประทาน

อาหารท่ีรานเครือขาย โดยผูบริโภคกลุมน้ีสวนใหญมาใชบริการเดือนละ 2-3 ครั้ง และมีวัตถุประสงคเพ่ือพบปะ

ทางธุรกิจ รูจักรานอาหารเครือขายจากโทรทัศน และสื่ออ่ืนๆ นอกจากน้ีการวิจัยใชการวิเคราะหดวยวิธี Factor 

Analysis และ Logistic Regression Analysis เพ่ือหาปจจัยทางการตลาด และประสิทธิภาพการบริการท่ีสงผล

ตอความตั้งใจใชบริการรานอาหารท้ัง 2 ประเภท พบวา ปจจัยหลักท่ีผูบริโภคเลือกใชบริการรานอาหารเดีย่ว คือ 

ดานผลิตภณัฑและราคา รองลงมาคือ ดานการนําเสนอทางกายภาพ และ ดานกระบวนการ ตามลําดับ ในขณะท่ี

ปจจัยหลักท่ีผูบรโิภคเลือกใชบริการรานอาหารเครือขาย คือ ดานผลิตภณัฑ รองลงมาคือ ดานสถานท่ี และดาน

การสงเสริมการตลาด สวนในดานประสิทธิภาพการบริการ กลุมเปาหมายหลักของรานอาหารเดี่ยวตองการ ปจจัย

ดานความนาเช่ือถือและการตอบสนองผูบริโภค แตลูกคาเปาหมายของรานอาหารเครือขาย มุงเนน ปจจัยของสิ่งท่ี

จับตองได ผลการวิเคราะหสามารถนํามาใชในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดสําหรับรานอาหารเดี่ยว และ

รานอาหารเครือขาย เพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพการบริการของรานอาหารท้ัง 2 ประเภท 
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