
บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 การวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ทําการศึกษา  ค้นคว้าเอกสาร  และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจาก

เอกสาร  ตํารา  คู่มือ  รายงานการวิจยัท่ีอยู่ในรูปของสิ่งพิมพ์  และข้อมูลจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์  

ทัง้จากฐานข้อมลูและเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้อง  และนําเสนอข้อมลู  ดงันี ้

2.1 แนวทางการจดัการศึกษาตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  

และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2545 

2.2 นโยบายการยกระดบัคณุภาพมาตรฐานอดุมศกึษาไทย 

2.3 นโยบายการพฒันาบณัฑิตอดุมคตไิทย พ.ศ. 2554 - 2558 

2.4 แนวคดิการจดัการศกึษาระบบสหกิจศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 

2.5 การพฒันาสหกิจศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 

2.6 ความสัมพันธ์ของกระบวนการสหกิจศึกษากับศักยภาพของบัณฑิตในการ

ปฏิบตังิานสหกิจศกึษา 

2.7 การจัดการศึกษาระบบสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล      

พระนคร 

2.8 ทฤษฎีเก่ียวกบัความต้องการ 

2.9 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

2.1 แนวทางการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 

2542  และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 

การจัดการศึกษาตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  และท่ีแก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2545  โดยขอนํามามาตราท่ีสอดคล้องกบัสาระสําคญัๆ  ซึ่งกําหนดไว้

ในมาตราตา่งๆ  กลา่วคือ 
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มาตรา 22  การจดัการศกึษาต้องยึดหลกัท่ีว่า  ผู้ เรียนทกุคนมีความสามารถเรียนรู้และ

พฒันาตนเองได้และถือว่าผู้ เรียนมีความสําคญัท่ีสุด  กระบวนการจดัการศึกษาต้องส่งเสริมให้

ผู้ เรียนสามารถพฒันาตนเองตามธรรมชาตแิละเตม็ศกัยภาพ 

มาตรา 23  การจัดการศึกษาทุกรูปแบบ  ต้องเน้นความสําคญัทัง้ความรู้  คุณธรรม  

กระบวนการเรียนรู้ให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  ดําเนินการจัดเนือ้หาสาระและ

กิจกรรมให้สอดคล้องความสนใจและความถนัดของผู้ เรียน  โดยคํานึงความแตกต่างระหว่าง

บคุคล  ฝึกทกัษะ  กระบวนการคิด  การจดัการ  การเผชิญสถานการณ์  และการประยกุต์ความรู้

มาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา  จดักิจกรรมให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง  ฝึกการ

ปฏิบตัใิห้ทําได้  คดิเป็น  ทําเป็น  รักการอา่น  และเกิดใฝ่รู้อยา่งตอ่เน่ือง  จดัการเรียนการสอนโดย

ผสมผสานความรู้ด้านตา่งๆ อย่างได้สดัส่วนสมดลุกัน  รวมทัง้ปลูกฝังคณุธรรม  ค่านิยมท่ีดีงาม  

และคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา  ส่งเสริมสนบัสนุนผู้สอนให้สามารถจดับรรยากาศ

สภาพแวดล้อม  ส่ือการเรียน  และอํานวยความสะดวก  เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้  และมีความ

รอบรู้  รวมทัง้มีความสามารถใช้การวิจยัเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้  ทัง้ผู้ สอนและ

ผู้ เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมๆ กนั  จากส่ือการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทตา่งๆ  และ

จดัการเรียนรู้ให้เกิดขึน้ได้ทุกเวลาทุกสถานท่ี  มีการประสานความร่วมมือกับบรรดาผู้ปกครอง

และบคุคลให้ชมุชนทกุฝ่าย  เพ่ือร่วมกนัพฒันาผู้ เรียนตามศกัยภาพ 

มาตรา 26  ให้สถานศึกษาจัดการประเมินผู้ เรียน  โดยพิจารณาจากพัฒนาการของ

ผู้ เรียน  ความประพฤต ิ การสงัเกตพฤตกิรรมการเรียน  การร่วมกิจกรรมและการทดสอบควบคูไ่ป

ในกระบวนการเรียนการสอน  ตามความเหมาะสมของแตล่ะระดบัและรูปแบบการศกึษา 

มาตรา 28  หลกัสตูรการศกึษาระดบัตา่งๆ  ต้องมีลกัษณะหลากหลาย  ทัง้นี ้ให้จดัตาม

ความเหมาะสมของแต่ละระดบั  โดยมุ่งพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคคลให้เหมาะสมแก่วัยและ

ศกัยภาพสาระหลกัสตูร ทัง้ท่ีเป็นวิชาการ และวิชาชีพ  ต้องมุง่พฒันาคนให้มีความสมดลุ  ทัง้ด้าน

ความรู้  ความคดิ  ความสามารถ  ความดีงาม  และรับผิดชอบตอ่สงัคม 

มาตรา 29  ให้สถานศึกษาร่วมกับบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องค์กรชุมชน  องค์กร

ปกครองท้องถ่ิน  เอกชน  องค์กรเอกชน  องค์กรวิชาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการและ

สถาบนัสงัคมอ่ืน  สง่เสริมความเข้มแข็งของชมุชน  โดยจดักระบวนการเรียนรู้ภายในชมุชนเพ่ือให้

ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม  มีการแสวงหาความรู้  ข้อมูล  ข่าวสาร  และรู้จกัเลือกสรรภูมิ

ปัญญาและวิทยาการตา่งๆ  เพ่ือพฒันาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและวิทยาการตา่งๆ  

เพ่ือพฒันาชมุชนให้สอดคล้องกบัสภาพปัญหาและความต้องการ  รวมทัง้หาวิธีการสนบัสนนุให้มี
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การแลกเปล่ียนประสบการณ์การพฒันาระหว่างชุมชน  และมาตรา 30  ให้สถานศึกษาพฒันา

กระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  รวมทัง้การส่งเสริมให้ผู้ สอนสามารถวิจัยเพ่ือ

พัฒนาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผู้ เรียนในแต่ละระดบัการศึกษา  (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาต ิ,2542 : 12-16) 

ทัง้นีก้ระทรวงศึกษาธิการ (2542 : 24-30)ได้ตระหนกัถึงความสําคญัของการปฏิรูป

การศกึษาเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขปัญหาอปุสรรค  ในการจดัการศกึษาท่ีกําลงัเผชิญอยู่ในปัจจบุนั

และเพ่ือให้สอดคล้องกบัเจตนารมณ์  และความมุ่งหมายของรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย  

พ.ศ. 2540  และพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)  

พ.ศ. 2545  มุ่งเน้นการพฒันาระบบการศกึษาไทยเพ่ือการพฒันาคณุภาพคนไทยและยกระดบั

การศึกษาของไทยให้สูงขึน้นัน้  ต้องการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการศึกษาไทย  ทัง้ในด้าน

คุณภาพและประสิทธิภาพให้ทัดเทียมกับนานาอารยประเทศ  จึงได้กําหนดแนวทางการ

ดําเนินการของหน่วยงานในสงักดัให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  โดยเฉพาะหน่วยงานสถานศึกษา

จะต้องมีบทบาทหน้าท่ี  ดงันี ้

1. ด้านกระบวนการเรียนการสอน  มีแนวทางดําเนินงาน  คือ  จดักระบวนการเรียน

การสอนท่ียดึผู้ เรียนเป็นสําคญั  ให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ตามสภาพจริง (authentic learning)  มีวิธีการ

เรียนรู้และมีทกัษะแสวงหาความรู้  สร้างความรู้ด้วยตนเอง  จดัทําสาระการเรียนรู้ให้สอดคล้อง

กบัหลกัสตูรแกนกลาง  และสอดคล้องกบัความสนใจ  ความถนดั  ความต้องการของผู้ เรียน  และ

ชุมชนจดับรรยากาศ  สภาพแวดล้อมและองค์ประกอบอ่ืนๆ  ท่ีส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้

อย่างตอ่เน่ืองให้บคุลากร  องค์กร  และสถาบนัให้ท้องถ่ินมีส่วนร่วมในกิจกรรม  มีการทําวิจยัใน

ชัน้เรียน  ประเมินผลตามสภาพจริง (authentic assessment)  โดยเน้นการประเมินควบคูไ่ปกับ

กระบวนการเรียนการสอนและประเมินผลการปฏิบตัิงานจริง (performance based)  ให้ผู้ เรียน

ศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเองจากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ  มีระบบนิเทศ  การเรียนการสอนภายใน  

และประชาสมัพนัธ์รูปแบบการเรียนการสอนของสถานศกึษา 

2. ด้านหลกัสูตร  มีแนวทางดําเนินงาน  คือ  จดัทําสาระของหลกัสูตรในสอดคล้อง

กับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐานในส่วนท่ีเก่ียวข้อง  โดยชุมชนและท้องถ่ิน  พฒันา

หลกัสูตรและจดัแผนการเรียนท่ีหลากหลาย  ให้สอดคล้องกับสภาพความพร้อม  ความต้องการ

ของผู้ เรียนและชมุชนบริหารการใช้หลกัสตูรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตามมาตรฐานท่ี

กําหนดและดําเนินการตามระบบการเทียบโอนผลการเรียน 
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3. ด้านวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษามีแนวทางดําเนินงาน  คือ  สร้างความ

ตระหนักจิตวิญญาณและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มี

คณุภาพตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  พฒันาครูและบุคลากรในสถานศึกษาให้มี

ความรู้ความเข้าใจในการจัดทําหลักสูตร  และจัดกระบวนการเรียนการสอนท่ียึดผู้ เรียนเป็น

สําคญั  สนบัสนุนส่งเสริมครูและบคุลากรให้สถานศกึษาให้พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง  ติดตาม

ผลประเมินผล  โดยการประเมินตนเอง  ประเมินผลเพ่ือการวิจยัและพฒันา  และการประเมินผล

ภายนอก  และรายงานผลสูส่าธารณชน 

4. ด้านบริหารและการจดัการ  มีแนวทางดําเนินงาน  คือ  ดําเนินการบริหารและจดั

การศึกษาแบบเบ็ดเสร็จ (school based management)  ซึ่งเป็นการบริหารจดัการศึกษาใน

ลกัษณะท่ีสถานศกึษามีอํานาจในการบริหารแบบเบด็เสร็จ  ด้านเงิน  คน  วิชาการ  และอ่ืนๆ 

จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (quality assessment)  ปรับปรุง

บรรยากาศสิ่งแวดล้อมและองค์ประกอบท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้  สนับสนุนส่งเสริมให้มีการใช้

เทคโนโลยีเพ่ือการพฒันาคณุภาพการศกึษาสนบัสนนุสง่เสริมให้มีการใช้ทรัพยากรร่วมกนัให้สิทธิ

และโอกาสเสมอกนัในการได้รับการศึกษาประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ข่าวสารข้อมลูจดัโรงเรียนเป็น

ศนูย์กลางการเรียนรู้ของชมุชน  และกํากบัตดิตามประเมินและรายงานผล 

2.2   นโยบายการยกระดับคุณภาพมาตรฐานอุดมศึกษาไทย 

จากผลการประชุมหารือร่วมกันระหว่าง  นายจาตุรนต์  ฉายแสง (รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงศึกษาธิการ)  กับคณะกรรมการการอุดมศึกษา (กกอ.)  ในวันพฤหัสบดีท่ี  11  

พฤศจิกายน  2548  ได้มอบนโยบายสําคญัในการยกระดบัคุณภาพมาตรฐานอุดมศึกษาไทย  

โดยให้คณะกรรมการการอุดมศึกษาช่วยสานต่อ  และผลกัดนัเพ่ือนําไปสู่การปฏิบตัิ  สรุปได้  

ดงันี ้

2.2.1 สร้างวัฒนธรรมคุณภาพ  ผลักดนัให้มหาวิทยาลัยเกิดวัฒนธรรมในการพัฒนา

คณุภาพอย่างต่อเน่ือง  มีความตระหนกัและต่ืนตวัในการพฒันาอุดมศึกษา  สร้างความร่วมมือ

กบัทุกภาคส่วนของสงัคม  ตัง้แต่ระดบัรากหญ้าจนถึงภาคอุตสาหกรรมในเร่ืองการผลิตบณัฑิต

การวิจยั  รวมทัง้การถ่ายทอดและเช่ือมโยงความรู้สูส่งัคม 
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2.2.2 ปฏิรูปการเรียนการสอน  พฒันาหลกัสตูรการเรียนการสอนเพ่ือสร้างบณัฑิตให้เป็น

นกัคิด  วิเคราะห์  มีสมรรถนะในการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของโลก  รวมทัง้ทบทวนการ

ขยายวิทยาเขตและโครงการตา่งๆ  ท่ีไมมี่คณุภาพ ไมไ่ด้มาตรฐาน  อนัเป็นมาตรการท่ีมีเป้าหมาย

สําคญัเพ่ือ “แก้ปัญหาการผลิตบณัฑิตด้อยคณุภาพและปริญญาเฟ้อ” 

2.2.3 ปฏิรูปการวิจัยและสร้างนวัตกรรม  ผลักดนัให้มหาวิทยาลัยสร้างงานวิจัยและ

นวตักรรมเพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการ  ควบคูก่บัการตอบสนองความต้องการในการแก้ปัญหา

และพฒันาประเทศ  จดัตัง้ศนูย์ความเป็นเลิศในสาขาวิชาตา่งๆ (center of excellence)  โดย

ความร่วมมือกับภาคเอกชน  ภาคอุตสาหกรรม  และตา่งประเทศท่ีมีความทนัสมยั  รวมทัง้สร้าง

ระบบการบริหารจดัการทรัพย์สินทางปัญญา (interllectual properties)  ท่ีเกิดขึน้จากภูมิปัญญา

อดุมศกึษาท่ีเข้มแข็ง 

2.2.4 เพิ่มความเข้มข้นในการตรวจสอบและประเมินคณุภาพ  สร้างระบบการตรวจสอบ

และการประเมินคณุภาพสร้างระบบการตรวจสอบและประเมินมหาวิทยาลยัท่ีเป็นระบบโดยผูก

โยงกับปรัชญาอุดมศึกษาท่ีจะต้องคํานึงถึงมาตรฐานสากลในเร่ืองคุณภาพผู้ สอน  ผู้ เรียน  

หลกัสตูรการเรียนการสอนและประเมินผล โดยเฉพาะการประเมินผลสมัฤทธ์ิของคณะครุศาสตร์ / 

ศกึษาศาสตร์  ซึ่งเป็นหน่วยงานผลิตครู  รวมทัง้ส่งเสริมการจดัอนัดบัคณุภาพมหาวิทยาลยัเพ่ือ

เป็นข้อมลูให้ประชาชนได้ทราบและเลือกรับบริการการศกึษาจากมหาวิทยาลยัท่ีมีคณุภาพ 

2.2.5 จัดทําแผนการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานอุดมศึกษาอย่างมีทิศทางระดมผู้ รู้

ผู้ เช่ียวชาญทางด้านการอุดมศึกษา  และภาคส่วนตา่งๆ  ท่ีมีความเก่ียวข้องกบัอดุมศึกษาทัง้ใน

ประเทศและระดบัโลกมาร่วมแลกเปล่ียนความคดิเห็นและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันาคณุภาพ

มาตรฐานการศึกษาไทย  เพ่ือให้อุดมศึกษาไทยสามารถตัง้อยู่ในตําแหน่งท่ีสามารถแข่งขนักับ

นานาประเทศได้อยา่งเหมาะสมและเทา่ทนั 

ดงันัน้ สถาบนัอุดมศึกษาจึงต้องดําเนินการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับเป้าหมาย

การศึกษา  โดยการจดัการศึกษาท่ีมีคณุภาพ  และผลิตบุคลากรให้ตรงตามความต้องการของ

ตลาดแรงงาน  ซึง่การพฒันาบณัฑิตให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงานจําเป็นต้องรู้

เป้าหมายสดุท้ายของการจดัการศกึษาวา่ ต้องการอะไร  นัน่ก็คือ  ต้องรู้คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์

ของบัณฑิตท่ีตลาดแรงงานต้องการ  ซึ่งคุณลักษณะของบัณฑิตประกอบด้วยความรู้  ความ

ชํานาญ  และบคุลิกภาพท่ีดี 
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นอกจากนี ้ สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.)ยงัมีการเตรียมความพร้อม

ผลิตบณัฑิตไทย ในศตวรรษท่ี 21  จดหมายข่าวสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 

2554  กล่าวว่า  เม่ือวนัท่ี 29 กรกฎาคม 2554  รองศาสตราจารย์ นายแพทย์กําจร  ตติยกวี  รอง

เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กล่าวในการเป็นประธานเปิดการประชุมเสวนา  เร่ือง  

การเตรียมพร้อมผลิตบณัฑิตไทยในศตวรรษท่ี 21 ว่า สกอ. เห็นความสําคญัในการพฒันานิสิต

นกัศึกษาของประเทศให้เป็นบณัฑิตท่ีมีคุณลักษณะสอดคล้องตามความต้องการของสงัคมใน

ศตวรรษท่ี 21  และสามารถดําเนินชีวิตอยู่ร่วมกบัผู้ อ่ืนในสงัคมได้อย่างมีความสขุ  ซึ่งตามกรอบ

แผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ปี  ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2551 – 2565)  ได้กําหนดเป้าหมายของกรอบ คือ 

“การยกระดบัคณุภาพอดุมศกึษาไทย  เพ่ือผลิตและพฒันาบคุลากร  ท่ีมีคณุภาพสู่ตลาดแรงงาน

และพฒันาศกัยภาพอุดมศกึษาในการสร้างความรู้และนวตักรรม  เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถใน

การแข่งขันของประเทศในโลกาภิวัตน์รวมทัง้การพฒันาท่ียั่งยืนของท้องถ่ินไทย...”  กอปรกับ

ปัจจุบนักลุ่มอาเซียนมีการรวมตวักัน  และได้กําหนดวิสยัทศัน์ภายในปี ค.ศ. 2020  ข้อหนึ่งว่า  

“เพ่ือพฒันาอาเซียนให้มีความเข้มแข็งในหลายๆ ด้าน  รวมทัง้ด้านการศึกษา  โดยกําหนดให้มี

การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในทกุๆ ส่วน  โดยผ่านการพฒันาคณุภาพทางการศกึษา  การพฒันา

ทกัษะ  ศกัยภาพ  และการฝึกอบรม”  การศกึษาระดบัอดุมศกึษาจึงเป็นหนึ่งในตวัจกัรสําคญัท่ีจะ

ชว่ยสง่เสริมและสนบัสนนุการบรรลวิุสยัทศัน์ดงักลา่ว  โดยเฉพาะการพฒันานิสิตนกัศกึษา 

2.3 นโยบายการพัฒนาบัณฑิตอุดมคตไิทย พ.ศ.2554 – 2558 

นโยบายการพฒันาบณัฑิตอดุมคตไิทย พ.ศ. 2554 – 2558  ซึ่งสืบเน่ืองมาจากปัญหาท่ี

ประเทศไทยขาดความชดัเจนของการกําหนดทิศทางการพฒันาบณัฑิตไทย  ขาดความเข้าใจท่ี

ตรงกันทัง้ฝ่ายกําหนดนโยบายและฝ่ายปฏิบตัิ  โครงสร้างการศึกษาไม่เหมาะสมตอ่การสร้างคน  

ขาดการออกแบบการพฒันาคนแบบองค์รวม  ขาดการเตรียมความพร้อมของอาจารย์  ขาดการ

เตรียมความพร้อมของนกัศึกษา  ระบบการศึกษาท่ีไม่เช่ือมโยงกันส่งผลกระทบต่อการพฒันา

บณัฑิตยุคใหม่  ซึ่งจากสภาพปัญหาดงักล่าวแล้ว  จึงเป็นการสมควรท่ีจะจดัทําร่างนโยบายการ

พฒันาบณัฑิตอุดมคติไทย พ.ศ. 2554 – 2558  ขึน้  โดยจะต้องมีความเป็นพลวตัร (dynamic)  

ให้เหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของโลกภายนอก  เพ่ือให้สถาบนัอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางใน

การพฒันาบณัฑิตให้สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว  ในการจดัทําร่างดงักล่าว 
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มีวตัถุประสงค์ของการพฒันาบณัฑิตอุดมคติไทย  คือ  การสร้างกรอบทิศทางของคณุลกัษณะท่ี

พึงประสงค์ของบณัฑิต  สร้างแนวทางการดําเนินงานพฒันาบณัฑิตและสร้างกรอบการติดตาม

ผลการดําเนินงานพฒันาบณัฑิต  โดยมีเป้าหมาย ดงันี ้

2.3.1 บณัฑิตไทยมีสมรรถนะและทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  พร้อมในการทํางาน

และมีขีดความสามารถในระดบัสากล  สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ ใช้บณัฑิตในสาขาอาชีพ

ตา่งๆ 

2.3.2 บณัฑิตไทยมีคณุลกัษณะความเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก 

2.3.3 เพ่ือสง่เสริมการพฒันาบณัฑิตไทยให้มีความเป็นเลิศท่ีหลากหลาย  เพ่ือสนองตอบ

ความต้องการตามจดุเน้นของสถาบนัอดุมศกึษา  กลา่วคือ  ผลิตบณัฑิตท่ีสะท้อนตามจดุเน้นของ

สถาบนั  เป็นบณัฑิตท่ีเก่งทัง้วิชาการและวิชาชีพโดยคํานึงถึงเกณฑ์มาตรฐานทางวิชาการและ

วิชาชีพนัน้ๆ 

สําหรับคุณลักษณะของบณัฑิตอุดมคติไทยท่ีพึงประสงค์นัน้  กรอบแผนอุดมศึกษา

ระยะยาว 15 ปี  ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) หรือ การประชมุในเวทีระดบัชาติ  นานาชาติ  หรือ

การระดมความคิดเห็นจากเครือข่ายการพัฒนาบณัฑิตอุดมคติไทย พบว่า ยุคปัจจุบนัมีความ

ต้องการคณุลกัษณะของบณัฑิตท่ีเดน่ชดัและสงูกว่าในอดีต  สมรรถนะในตนเองของบณัฑิตจะมี

ความสําคัญมากย่ิงขึน้ในโลกอนาคต  จากปัจจัยการเปล่ียนแปลง  ทําให้บัณฑิตรุ่นใหม่

จําเป็นต้องพฒันาขีดความสามารถในระดบัสากล  ซึง่ความสามารถในการคิดจะเป็นหวัใจสําคญั

สําหรับบัณฑิตยุคใหม่ เช่น การคิดเชิงเหตุผล  การคิดวิจารณญาณ  เป็นต้น  นอกจากนีย้ัง

จําเป็นต้องมีทกัษะหลายด้านเพ่ือการดํารงชีวิต  ดงันัน้ องค์ประกอบคณุลกัษณะของบณัฑิตยุค

ใหมท่ี่สําคญั  ควรประกอบด้วย  

1. ด้านความรู้ 

1.1 การเป็นผู้ มีหลกัคิดทางวิชาการในศาสตร์ท่ีตนศึกษา  และสามารถเช่ือมโยง

กบัศาสตร์อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

1.2 ความสามารถในการหาความรู้เพิ่มเตมิ  มีนิสยัใฝ่รู้ 

1.3 มีความสามารถในการประยกุต์ความรู้ให้เหมาะสมกบับริบททางสงัคม 

1.4 มีความเทา่ทนักบัความเคล่ือนไหวและความก้าวหน้าในศาสตร์ท่ีตนศกึษา 
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2. ด้านทกัษะ 

2.1 คณุลกัษณะความเป็นนกัคิด  มีกระบวนการคิด  มีวิจารณญาณ  มีมุมมอง

เชิงบวกและเชิงสร้างสรรค์  มีการตีค่าและการใช้ข้อมูลอย่างสมเหตสุมผล  สิ่งท่ีสําคญัท่ีสุด  คือ  

การคดิเชิงสร้างสรรค์และการแก้ปัญหา (creative thinking and problem solving) 

2.2 มีทกัษะการดํารงชีวิตและประกอบอาชีพ (life & career skills)  ท่ีสามารถ

ดํารงชีวิตอยูท่า่มกลางกระแสโฆษณาชวนเช่ือ  สามารถใช้วิจารณญาณตอ่ข้อมลูข่าวสารตา่งๆ ได้  

ตลอดจนมีความสามารถในการปรับตวัได้ดีในสภาวะการเปล่ียนแปลง 

2.3 มีทกัษะการเรียนรู้นวตักรรมใหม ่(learning and innovative skills) 

2.4 มีทกัษะในการสืบหาข้อมลู  การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี  และการเรียนรู้

ผา่นส่ือตา่งๆ (information, communication, media, and technology skills) 

2.5 การส่ือสาร  การสืบหาข้อมูลและการเรียนรู้ผ่านส่ือต่างๆ (communication, 

information and literacy) 

2.6 การบริหารจดัการและการเป็นผู้ประกอบการ 

2.7 สามารถทํางานร่วมกับคนอ่ืนได้  ทํางานกับคนท่ีต่างความคิดหรือต่าง

วฒันธรรมได้มีทกัษะในการจดัการความขดัแย้งและมีทกัษะการทํางานเป็นทีม  สร้างความร่วมมือ

ระหวา่งการทํางานได้ 

2.8 มีทกัษะการเป็นผู้ นํา  โดยเฉพาะอยา่งย่ิงความเป็นผู้ นําการเปล่ียนแปลง 

3. ด้านบคุลิกอปุนิสยั 

3.1 คุณลักษณะด้านความเป็นพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริย์เป็นประมขุ  ตลอดจนมีความเป็นพลเมืองดีของภูมิภาคและของโลก  มีคา่นิยมท่ี

ถกูต้องทัง้ด้านสงัคมและมนษุยธรรม 

3.2 มีความเข้าใจในวัฒนธรรมข้ามชาติ (cross-cultural understanding)  

เพราะโลกปัจจบุนัเป็นโลกท่ีไร้พรมแดน  มีความเข้าใจคนอ่ืน  เข้าใจสงัคม  ชมุชน  วฒันธรรมอ่ืน

ได้  เห็นคณุคา่ในความแตกตา่ง  มีความเคารพในความแตกตา่งและความหลากหลาย 

3.3 เป็นผู้ ท่ีมีจริยธรรมและคา่นิยมท่ีดีงามอยู่ในพืน้ฐานของจิตใจ  เช่น  การมีจิต

อาสา  การมีวินยัในตนเอง  มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม  ยึดมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพ  ตลอดจน

น้อมนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการดําเนินชีวิต 
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2.4 แนวคิดการจัดการศึกษาระบบสหกจิศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

การสร้างประสบการณ์วิชาชีพ  โดยการจัดการศึกษาให้นักศึกษาได้เรียนรู้จาก

ประสบการณ์ในสภาพของความเป็นจริงนัน้  มีผู้ ระบุความสําคญัของแนวคิดการจดัการศึกษา

แบบสหกิจศกึษาในระดบัอดุมศกึษา  ดงันี ้

คําว่า “สหกิจศกึษา”  มาจากคําภาษาองักฤษว่า “cooperative education”  หมายถึง  

การศกึษาท่ีทําร่วมกนัระหวา่งมหาวิทยาลยักบัองค์กรผู้ใช้บณัฑิต เพ่ือให้เกิดการศกึษาท่ีดี (วิจิตร  

ศรีสอ้าน, 2545)  นอกจากนีแ้ต่ละสถาบันการศึกษาท่ีนําเอาระบบสหกิจศึกษามาใช้จะให้

ความหมายไว้ใกล้เคียงกนั ดงันี ้ สํานกัประสานและส่งเสริมกิจการอดุมศึกษาได้ให้ความหมาย

ของสหกิจศึกษา (cooperative education) ว่าเป็นการจดัการหลกัสูตรการศึกษาร่วมระหว่าง

สถานศกึษาและสถานประกอบการ  เพ่ือเช่ือมโยงความรู้เข้ากบัประสบการณ์จริง  การเปิดโอกาส

ให้นกัศึกษาได้ทํางานจริงในสถานประกอบการสลับกับการเรียนตามปกติในสถาบนัการศึกษา  

ในลกัษณะภาคการศกึษา  เว้นภาคการศกึษา  และมีลกัษณะการผสมผสานระหว่างการเรียนใน

ห้องเรียนกับการปฏิบตัิงานจริงในสถานประกอบการ และโครงการสหกิจศึกษาเป็นเคร่ืองมือใน

การพัฒนาและเสริมสร้างคุณภาพของนกัศึกษาและบณัฑิตท่ีจบการศึกษาให้มีความสามารถ

สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน  โดยเปิดโอกาสให้นกัศึกษาได้ปฏิบตัิงานจริงกับ

องค์กรผู้ ใช้บัณฑิตตรงตามสาขาวิชาท่ีเรียนมา (คู่มือสหกิจศึกษามหาวิทยาลัยหาดใหญ่, 

2547) 

ซึ่งสอดคล้องกับ (คู่มือสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์, 2546)  ท่ีได้ให้

ความหมายของสหกิจศึกษาไว้ว่า  เป็นระบบการฝึกงานของนักศึกษารูปแบบใหม่  โดยมี

หน่วยงานสหกิจศกึษาของมหาวิทยาลยัเป็นศนูย์กลางดําเนินการติดต่อประสานงานกบัองค์กร

ผู้ใช้บณัฑิตทัง้ภาครัฐและเอกชน  จดัหาตําแหนง่งานท่ีเหมาะสมให้กบันกัศกึษาอยา่งมีระบบ 

สหกิจศกึษา  จึงเป็นการจดัการหลกัสตูรการศกึษาร่วมระหว่างสถานศึกษาและสถาน

ประกอบการ  เพ่ือเช่ือมโยงการเรียนรู้ในห้องเรียนกบัประสบการณ์จากการปฏิบตัิงานจริง  เปิด

โอกาสให้นักศึกษาได้ทํางานจริงในสถานประกอบการหรือองค์กรผู้ ใช้บณัฑิตสลบักับการเรียน

ตามปกตใินสถาบนัการศกึษาในลกัษณะภาคการศกึษาเว้นภาคการศกึษา  อนัจะนําไปสู่การผลิต

วิศวกรท่ีมีความคดิเชิงปฏิบตั ิ สามารถนําเทคโนโลยีไปสู่การสร้างนวตักรรมท่ีสอดคล้องกบัความ

ต้องการของอตุสาหกรรม (ศูนย์สหกิจศึกษาและอุตสาหกรรมสัมพันธ์, 2546) 

Knowles 1972  และ Sovilla 1998 อ้างถึงในอนงค์นาฏ, 2549 ได้กล่าวถึง การ

สร้างประสบการณ์วิชาชีพให้กบันกัศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยอาศยัความร่วมมือกับ
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หน่วยงานภายนอกสถานศึกษา  ซึ่งได้มีขึน้เป็นครัง้แรกในปี ค.ศ. 1906  โดยเน้นการเรียนรู้ด้วยการ

ทํางาน (work - based learning)  ตามแนวคิดของ schneider  ศาสตราจารย์ด้านวิศวกรรมศาสตร์  

อดีตอธิการบดี  และคณบดี  คณะวิศวกรรมศาสตร์แห่ง university of cincinnati  เพ่ือแก้ปัญหาเร่ือง 

1) ความคิดรวบยอดและทักษะท่ีเก่ียวกับวิชาชีพของนักศึกษา  ไม่สามารถจดัการสอนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพในชัน้เรียน  แตต้่องมีการฝึกปฏิบตัิเพ่ือความเข้าใจและความชํานาญ  2) การทํางาน

นอกเวลาของนกัศกึษาในระหว่างเรียนเป็นงานท่ีไม่มีคณุภาพไม่สอดคล้องกบัเป้าหมายทางวิชาชีพ  

เขาจึงแบง่นกัศกึษาสาขาวิศวกรรมไฟฟ้าและวิศวกรรมเคมี  จํานวน  27  คน  ออกเป็น  2  กลุ่ม  ใน

แต่ละสัปดาห์นักศึกษากลุ่มหนึ่งจะเรียนในมหาวิทยาลัยและอีกกลุ่มหนึ่งจะไปปฏิบัติงานด้าน

วิศวกรรมท่ีโรงงานอุตสาหกรรมในท้องถ่ินในลักษณะของการจ้างงานเม่ือครบหนึ่งสัปดาห์จะ

สลบักนัไปเร่ือยๆ  และในปีตอ่มามีนกัศกึษาเข้าร่วมโปรแกรมนีเ้พิ่มเป็น  400  คน  ผลจากการเรียน

ในลกัษณะนีพ้บว่า การสลบัการเรียนกบัการทํางาน  ทําให้นกัศึกษาเกิดแรงจูงใจในการเรียนในชัน้

เรียน  ได้พฒันาความรู้  ความเข้าใจ  และเกิดทกัษะใหม่ๆ จากการทํางาน  นกัศกึษาได้ทดลองเลือก

อาชีพตามความสนใจ  ตามความสามารถ  และตามความรู้สึกนึกคิดของเขาเอง  ทําให้นกัศึกษามี

ความมั่นใจสูงในการเลือกอาชีพ  มีศกัยภาพในการทํางานให้ประสบความสําเร็จ  วิธีการจดัการ

ศึกษาดงักล่าว  จึงมีคณุค่าย่ิงในการศึกษาด้านวิศวกรรมศาสตร์  ใน  3  ปี ต่อมา  แนวคิดนีจ้ึงถูก

นํามาใช้อยา่งเป็นทางการใน cincinnati university 

แนวคิดการสลับการเ รียนกับการทํางานของ schneider  ไ ด้ถูกเปิดเผยไปยัง

สถาบนัอุดมศึกษาตา่งๆ ทัว่สหรัฐอเมริกา  ภายใต้ช่ือท่ีเรียกกนัโดยทัว่ไปว่า the cincinnati plan 

และในปี ค.ศ. 1909  โรงเรียนโปลีเทคนิคแห่งสถาบันวายเอ็มซีเอ  ต่อมาเปล่ียนช่ือเป็น 

northeastern university  ได้นําแนวคิดนีม้าประยกุต์ใช้ในหลกัสตูรวิศวกรรมศาสตร์  โดยสลบัการ

เรียนและการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมเขตเมืองบอสตัน  โดยใช้ช่ือว่า  cooperative 

education program  เป็นครัง้แรก  และดําเนินการเร่ือยมา จนกระทัง่ปี ค.ศ. 1920  มีสถาบนั

ระดบัปริญญาตรี  7  แห่ง  และระดบัอาชีวะศกึษา  1  แห่ง  นําแนวคิดนีม้าใช้  คือ  ปี ค.ศ. 1910  

ได้แก่  university of pittsburgh  ปี ค.ศ. 1911  ได้แก่  university of detroit  ปี ค.ศ. 1912  ได้แก่  

georgia institute of technology และ rochester institute of technology  ปี ค.ศ. 1914  ได้แก่  

university of akror ปี ค.ศ. 1919  ได้แก่  manquette  university  และ drexel  university  และใน

ปี ค.ศ. 1920  ได้แก่  massachusetts institute  of  technology  ในช่วงแรกของการนําแนวคิดนี ้

มาใช้ยังเป็นความร่วมมือกับอุตสาหกรรมในท้องถ่ินและยังเช่ือว่าแนวคิดนีจ้ะไม่เกิดผล  หาก

นําไปใช้ในสาขาวิชาอ่ืน  จนกระทัง่ในปี ค.ศ. 1921  antioch college  ได้ปฏิเสธความเช่ือดงักล่าว  
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โดยนําไปใช้ในสาขาวิชาศิลปศาสตร์ทัง้สถาบนั  เพ่ือเตรียมความพร้อมนกัศกึษาสู่โลกอาชีพ  และ

ในปี ค.ศ. 1941  มีอีก  28  สถาบนั  ได้ดําเนินการตามและ2ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย  ในปี 

ค.ศ. 1962  จึงเกิดกองทนุสนบัสนนุการดําเนินงานสหกิจศกึษาขึน้ในสหรัฐอเมริกา  และในปี ค.ศ. 

1965  ตามกฎหมายอดุมศกึษาได้ให้ทนุแก่สถาบนัท่ีมีการพฒันาโปรแกรมสหกิจศกึษา  จึงทําให้มี

การขยายตวัอย่างรวดเร็ว  โดยปี ค.ศ. 1976  เพิ่มเป็น  225  สถาบนั  มีนกัศกึษาเข้าร่วมประมาณ  

100,000  คน  และในปี ค.ศ. 1986  เพิ่มเป็น  1,012  สถาบัน  มีนักศึกษาเข้าร่วมประมาณ  

191,000  คน  หรือประมาณ 1 ใน 3 ของสถาบนัอดุมศกึษาในสหรัฐอเมริกา  และในปี ค.ศ. 1990  

เพิ่มเป็น  1,115  สถาบนั  มีนกัศกึษาเพิ่มขึน้เป็น  237,000  คน 

University of Waterloo  เป็นมหาวิทยาลยัแห่งแรกท่ีนําเอาระบบสหกิจศกึษา (co-op 

system)  มาใช้ในประเทศแคนาดา  โดยระบุว่าสหกิจศึกษาเป็นการสร้างสมดุลระหว่างการ

เรียนรู้ทางทฤษฎีกับประสบการณ์การฝึกปฏิบตัิในสถานประกอบการ  ในขณะท่ี northeastern 

university (northeastern university, 2003)ประเทศสหรัฐอเมริกาเรียกว่า หลกัสตูรสหกิจศกึษา 

(co-operative education curriculum)  เป็นหลกัสตูรท่ีออกแบบอย่างมีแบบแผน  โดยสลบัการ

เรียนระหว่างการศึกษาในชัน้เรียนกับการทํางานเพ่ือสร้างประสบการณ์วิชาชีพท่ีสัมพันธ์กับ

สาขาวิชา  จึงทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงและพฒันาการทางวิชาชีพในตวันกัศกึษา  เช่นเดียวกับ  

berufsakademie  heidenheim - bad (2003) หรือ university of cooperative education  ของ

ประเทศเยอรมนี ท่ีเ รียกการฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการ  จึง เ ป็นการบูรณาการใน

สถาบนัอดุมศกึษาท่ีกระตุ้นให้นกัศกึษาได้สลบักบัการเรียนในสถาบนัการศกึษากบัการทํางานใน

สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะตา่งๆ กนั (university of waterloo, 2003) 

ตอ่มา  สหกิจศึกษาได้แผ่ขยายสู่ประเทศในแถบเอเซียตะวนัออกและเอเซียตะวนัออก

เฉียงใต้  โดยสถานศกึษาได้นําสหกิจศกึษาเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนเต็มรูปแบบ  

โดยเฉพาะสถานศึกษาของประเทศท่ีอยู่ในเครือจักรภพอังกฤษท่ีจัดการศึกษาแบบประเทศ

ตะวนัตก  เช่น  มหาวิทยาลยัฮ่องกงโปลีเทคนิค (hong kong polytechnic university)  ท่ีได้

พฒันาบณัฑิตให้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน (preferred graduate development 

program)  ด้วยประสบการณ์การทํางานท่ีเน้นการปฏิบัติงานในต่างประเทศ  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีนานยาง (nanyang technological university)  ในประเทศสิงคโปร์  ท่ีได้จดัสหกิจ

ศึกษาในลกัษณะท่ีนกัศึกษาต้องฝังตวัอยู่ในสถานประกอบการ (attachment program)  เป็น

ระยะเวลา  5  เดือนก่อนสําเร็จการศกึษา  นอกจากนี ้สหกิจศกึษายงัได้แผ่ขยายไปสู่ประเทศจีน

และเข้าสูป่ระเทศไทยเป็นลําดบัถดัมา 
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ในประเทศไทย 

คําวา่ “สหกิจศกึษา” (cooperative education)  เป็นศพัท์บญัญัติท่ีศาสตราจารย์   ดร.

วิจิตร  ศรีสอ้าน  ซึ่งเป็นบคุคลแรกท่ีนําระบบสหกิจศกึษาเข้ามาใช้ในประเทศไทยท่ีมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีสรุนารี  เม่ือปี พ.ศ.2536  ได้บญัญัติขึน้โดยถอดความจากคํา cooperative education  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีได้จัดการศึกษาระบบไตรภาคเพ่ือรองรับการปฏิบตัิงานสหกิจ

ศึกษาสองครัง้  คือ  ในชัน้ปีท่ี 3  และชัน้ปีท่ี 4  มีภาคสหกิจศึกษาสลบักับภาคเรียนปกติ  โดย

นกัศึกษาได้เร่ิมไปปฏิบตัิงานสหกิจศึกษาครัง้แรก  เม่ือปี พ.ศ.2538  มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์

เป็นมหาวิทยาลัยยุคแรกเช่นกันท่ีจัดสหกิจศึกษา  โดยเร่ิมในปี พ.ศ.2541  จากนัน้แนวคิด

ดังกล่าวได้ขยายไปสู่มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนอย่างกว้างขวาง  เช่น  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ได้จดัสหกิจศึกษาเป็นสามช่วงระยะเวลา  คือ  4 - 2 - 4 

เดือน  รวม  10  เดือน  โดยจดัในชัน้ปีท่ี 3  และชัน้ปีท่ี 4  ทําให้ระยะเวลาเรียนในหลกัสตูรสหกิจ

ศกึษามากกวา่หลกัสตูรหนึง่ปีการศกึษา  โดยสรุป อาจกลา่วได้ว่า มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี

เป็นสถานศกึษาแรกท่ีริเร่ิมสหกิจศกึษาในประเทศไทย 

ในปี พ.ศ.2545  รัฐมนตรีว่าการทบวงมหาวิทยาลยัในขณะนัน้  (นายสุวจัน์   ลิปตพลัลภ) 

ปัจจุบนัเปล่ียนช่ือทบวงมหาวิทยาลยั  เป็นสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) ได้

ประกาศนโยบายให้การสนับสนุนด้านการเงินแก่สถาบันการศึกษาท่ีจัดสหกิจศึกษา  โดยได้

จดัสรรเงินอุดหนุนเป็นรายหวัให้แก่สถาบนัการศึกษา  17  แห่ง  ท่ีจัดการเรียนการสอนโดยใช้

หลักสูตรสหกิจศึกษา   และให้ใช้หลักสูตรสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีเป็น

ต้นแบบ  จากนั น้สห กิจศึกษาไ ด้ขยายสู่ ระ ดับชาติ   โดย ก้าว เ ข้าม าสนับสนุนผ่ าน

ทบวงมหาวิทยาลยั  และสืบต่อมาจนถึงปัจจุบนั  โดยมีสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเป็น

ภาคีสําคญัของภาครัฐ 

การดําเนินงานสหกิจศกึษาในช่วงเร่ิมต้นอยู่ในรูปของทวิภาคี  คือ  สถานศกึษาร่วมมือ

กบัสถานประกอบการ  โดยภาครัฐมิได้เข้ามาเก่ียวข้องโดยตรง  หากแตมี่หน่วยงานภาคเอกชน  

อาทิ  สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  และสภาหอการค้าไทย  ท่ีได้สนบัสนุน   สหกิจศึกษา

ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีในระยะเร่ิมต้น  การดําเนินงานสหกิจศกึษาได้พฒันาเข้าสู่

ลกัษณะพหุภาคี เม่ือปี พ.ศ.2545  กล่าวคือ  มีหน่วยงานหลายภาคส่วนได้ร่วมกันรับผิดชอบ

ดําเนินงานสหกิจศึกษา  ได้แก่  สถานศึกษา  สถานประกอบการ  หน่วยงานของรัฐ  คือ  

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  ท่ีทําหน้าท่ีดูแลด้านนโยบายและให้การ

สนบัสนุนด้านการเงิน  องค์กรเอกชน  เช่น  สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  สภาหอการค้า
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ไทย  สมาคมวิชาการในประเทศไทย  ได้แก่  สมาคมสหกิจศึกษาไทย (thai association for 

cooperative education – tace)  และสมาคมวิชาการระดบันานาชาติ  ได้แก่  สมาคมสหกิจ

ศกึษาโลก (world association for cooperative education – wace)  นบัว่า  การจดัการ

ศึกษาสหกิจศึกษาของประเทศไทยในปัจจุบนัมีภาคีต่างๆ  เข้ามามีบทบาทครบทุกภาคส่วนใน

ลกัษณะเครือขา่ยพหภุาคี 

ความหมายของสหกิจศึกษา 

แนวคิดท่ีทําให้เกิดรูปแบบของการดําเนินงานสหกิจศึกษาประกอบด้วยสองแนวคิด

หลัก  คือ  1)  การตระหนักถึงความสําคญัของการเตรียมความพร้อมด้านการประกอบอาชีพ 

(career development)  และการเข้าสู่ระบบการทํางานของบณัฑิต (employability)  ก่อนสําเร็จ

การศกึษา และ 2)  การพฒันาคณุภาพบณัฑิตตามความต้องการของตลาดแรงงาน 

การจัดให้นักศึกษามีประสบการณ์ตรงโดยการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ  

เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์การทํางานตามหลกั “เรียนจากการทํา” (learning by doing)  

รูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวคิดนี ้ จึงมีช่ือเรียกท่ีหลากหลาย  อาทิ  การศึกษาจาก

ประสบการณ์ (experiential education)  โปรแกรมทํางานและศกึษา (work – study program)  

การศกึษาท่ียึดการทํางานเป็นฐาน (work – based education)  โปรแกรมการศกึษาสลบักบัการ

ทํางาน (sandwich program)  และการฝึกปฏิบตัิวิชาชีพ (internship)  โดยช่ือท่ีใช้แพร่หลาย

ท่ีสุดทัว่โลกในปัจจบุนั  คือ  สหกิจศึกษา (cooperative education)  และบูรณาการการทํางาน

กบัการเรียน (work integrated learning) 

เม่ือมีการนํารูปแบบสหกิจศึกษามาเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรระดับปริญญาตรีท่ี

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี  ในปี พ.ศ.2536  ศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร  ศรีสอ้าน  อธิการบดีผู้

ก่อตัง้มหาวิทยาลยัแห่งนี ้ จึงได้ถอดความจากช่ือ cooperative education  เป็นศพัท์บญัญัติ

ภาษาไทยว่า  “สหกิจศึกษา”  และได้ให้ความหมายไว้ว่า  “สหกิจศึกษา (cooperative 

education)เป็นระบบการศึกษาท่ีจัดให้มีการเรียนการสอบในสถานศึกษาสลับกับการไปหา

ประสบการณ์ตรงจากการปฏิบตัิงานจริง ณ สถานประกอบการอย่างมีระบบ  ด้วยความร่วมมือ

จากสถานประกอบการและทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง  เป็นระบบการศกึษาท่ีผสมผสานการเรียนกบัการ

ปฏิบตังิาน (work integrated learning)” 
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ภาพ 2.1  ระบบการศกึษาท่ีผสมผสานการเรียนกบัการทํางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : วารสารสหกิจศกึษาไทย ปีท่ี 1  ฉบบัท่ี 1  เดือนมิถนุายน 2552 

วัตถุประสงค์ของสหกิจศึกษา 

• เตรียมความพร้อมให้นักศึกษา  ด้านการพัฒนาอาชีพ (career development)  

พร้อมเสริมทกัษะและประสบการณ์ให้พร้อมท่ีจะเข้าสูร่ะบบการทํางาน 

• เพิ่มเติมประสบการณ์ทางด้านวิชาการ  วิชาชีพและการพฒันาตนเองแก่นกัศึกษา

ในรูปแบบท่ีมีคณุคา่เหนือกวา่การฝึกงาน 

• เปิดโอกาสให้สถานประกอบการทัง้ภาคเอกชนและภาครัฐได้มีส่วนร่วมในการ

พฒันาคณุภาพบณัฑิต 

• ให้เกิดการพฒันาหลกัสตูรและการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัได้มาตรฐานและตรงกับ

ความต้องการของตลาดแรงงานมากย่ิงขึน้ 

สหกิจศึกษา : บูรณาการการทาํงานกับการเรียน 

สถานศกึษา 

พฒันาอาชีพและสร้างความพร้อมในการทํางาน 

พฒันาคณุภาพบณัฑิตตามมาตรฐานวิชาการวิชาชีพ 

ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน 

สถานประกอบการ สหกิจศกึษา 
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• เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานประกอบการ  และสถาบันอุดมศึกษาผ่าน

นกัศกึษาสหกิจศกึษาและคณาจารย์นิเทศ  อนัจะนําไปสูค่วามร่วมมือท่ีกว้างขวางย่ิงขึน้ 

ความสาํคัญและประโยชน์ของสหกิจศึกษา 

สหกิจศึกษาทวีความสําคญัมากขึน้  มีสถาบันอุดมศึกษาในประเทศต่างๆ  ทั่วโลก  

ใช้สหกิจศกึษาเป็นแนวทางจดัการศกึษาระดบัปริญญากว้างขวางขึน้ในเกือบทกุสาขาวิชา  โดยมี

เป้าประสงค์ตรงกนั คือ  การเสริมคณุภาพบณัฑิต ผา่นประสบการณ์ทํางานในสถานประกอบการ  

เพ่ือการพฒันาคณุภาพบณัฑิต ตามมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ  รวมทัง้ตรงกบัความต้องการ

ของตลาดแรงงาน  ถือเป็นส่วนสําคญัของการเตรียมบณัฑิตให้พร้อมท่ีจะเลือกอาชีพ  และเข้าสู่

ระบบการทํางานทนัทีท่ีจบการศกึษา  ทําให้บณัฑิตสหกิจศกึษา “รู้จกัตน  รู้จกัคน  และรู้จกังาน” 

สหกิจศึกษาได้รับการยอมรับจากสถาบนัอุดมศึกษาทัง้ในต่างประเทศและในประเทศ  

เน่ืองจากทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องได้รับประโยชน์ทัง้สิน้  ไม่ว่าจะเป็นนกัศกึษาสถาบนัการศกึษา  และ

สถานประกอบการ  ประมวลได้จากผลการดําเนินงานสหกิจศึกษาในประเทศไทยของ

สถาบนัอดุมศกึษาตา่งๆ  ในระยะเวลา  15  ปีท่ีผา่นมา  ได้ดงัตอ่ไปนี ้

1. ประโยชน์ตอ่นกัศกึษา  ได้แก่ 

1.1 ได้รับประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาท่ีเรียนเพิ่มเติม  นอกเหนือไปจาก

การเรียนในห้องเรียน 

1.2 เกิดความรู้  และพัฒนาตนเอง  การทํางานร่วมกับผู้ อ่ืน  มีความ

รับผิดชอบและมีความมั่นใจในตนเองมากขึน้  ซึ่งเป็นคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของสถาน

ประกอบการ 

1.3 ส่งผลให้มีผลการเรียนดีขึน้ภายหลังการปฏิบตัิงาน  เน่ืองด้วยมีความ

เข้าใจในเนือ้หาวิชามากขึน้จากประสบการณ์ปฏิบตังิานจริง 

1.4 สามารถเลือกสายอาชีพได้ถูกต้อง  เน่ืองจากได้ทราบความถนดัของ

ตนเองมากขึน้ 

1.5 สําเร็จการศกึษาเป็นบณัฑิตท่ีมีศกัยภาพในการทํางานท่ีมากกว่า และมี

โอกาสได้รับการเสนองานก่อนสําเร็จการศกึษา 

1.6 ได้นําความรู้ท่ีเรียนไปใช้งานจริง  และนํางานจริงมากชว่ยการเรียน 

1.7 เรียนรู้วฒันธรรม  และระบบงานในอตุสาหกรรม 

1.8 ได้ทดสอบตนเองเพ่ือค้นหาทิศทางของอาชีพ 
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1.9 ได้ฝึกความอดทนและมีเจตคตท่ีิดีตอ่วิชาชีพ 

1.10 มีรายได้ระหวา่งการศกึษา 

1.11 ได้เรียนรู้ก่อนวางแผนงาน  และสามารถทํางานด้วยตนเองอยา่งอิสระ 

1.12 ได้รับประสบการณ์จากการฝึกปฏิบัติภาคสนาม  และได้แก้ปัญหาท่ี

เกิดขึน้จริงในสถานท่ีปฏิบตังิาน 

1.13 ได้รู้ว่าเนือ้หาท่ีได้จากการเรียนในรายวิชาสามารถนําไปประยุกต์ใช้  

และมีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบตัใินสถานการณ์จริง  ซึง่จะชว่ยให้เกิดแรงกระตุ้นในตวันกัศกึษา 

1.14 ได้สร้างความสัมพันธ์กับมืออาชีพท่ีอยู่ในแวดวงอาชีพของนักศึกษา  

และเพิ่มโอกาสให้ได้รับการเสนองานแบบเตม็เวลาเม่ือสําเร็จการศกึษา 

1.15 ได้พฒันาทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล  การส่ือสาร  และทศันคติ

ตอ่อาชีพ 

1.16 ได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับอาชีพเพ่ือตดัสินใจท่ีถูกต้องในการงานใน

อนาคต 

2. ประโยชน์ตอ่สถาบนัการศกึษา  ได้แก่ 

2.1 เ กิดความร่วมมือทางวิชาการ  และความสัมพันธ์ ท่ี ดีกับสถาน

ประกอบการ 

2.2 ได้ข้อมูลย้อนกลับมาปรับปรุงหลักสูตร  และการเรียนการสอนของ

สถาบนัตอ่ไป 

2.3 สห กิ จ ศึก ษ า ช่ ว ย ใ ห้ สถ า บันก า ร ศึก ษ า ไ ด้ รั บ ก าร ย อ ม รั บ จ า ก

ตลาดแรงงาน 

2.4 สามารถผลิตวิศวกรได้ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้ 

2.5 ได้นําปัญหาจริงมาดดัแปลงให้เป็นปัญหาในห้องเรียน 

2.6 เพิ่มประสบการณ์ภาคปฏิบตั ิ และพฒันาศกัยภาพของอาจารย์ 

2.7 ได้สร้างความสมัพนัธ์กบัสถานประกอบการเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการ

สอนและการวิจยั 

2.8 สร้างภาพพจน์และช่ือเสียงของสถาบนัการศกึษา 
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3. ประโยชน์ตอ่สถานประกอบการ  ได้แก่ 

3.1 มีแรงงานนกัศึกษาท่ีมีความกระตือรือร้นและมีความรู้ในระดบัหนึ่งมา

ชว่ยงาน 

3.2 เ กิดความร่วมมือทาง วิชาการ   และส ร้างความสัมพัน ธ์ ท่ี ดีกับ

สถาบนัการศกึษา 

3.3 พนักงานประจําจะมีเวลาในการท่ีจะปฏิบตัิงานอย่างอ่ืนท่ีสําคญักว่า

มากขึน้ 

3.4 เป็นการสร้างภาพพจน์ท่ีดีต่อองค์กรในด้านการส่งเสริมสนับสนุน

การศกึษา 

3.5 เป็นวิธีการคดัเลือกนกัศกึษาเข้าเป็นพนกังานประจําในอนาคตโดยไม่

จําเป็นต้องมีการทดลองปฏิบตังิาน 

3.6 มีแรงงานชัว่คราวมาชว่ยงานโครงการทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

3.7 พ่ีเลีย้งได้ฝึกทกัษะในการเป็นผู้ นํา  และถ่ายทอดเทคโนโลยี 

2.5   การพัฒนาสหกจิศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

ในปี พ.ศ. 2545  นายสุวจัน์  ลิปตพลัลภ  รัฐมนตรีทบวงมหาวิทยาลยัในขณะนัน้ได้

เล็งเห็นความสําคญัของหลกัสตูรสหกิจศกึษา  ประโยชน์ท่ีทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องจะได้รับไม่ว่าจะเป็น

สถาบนัการศกึษา  สถานประกอบการหรือแม้แต่ตวันกัศกึษาเอง  ตลอดจนความสําเร็จของการ

นําเอาหลกัสตูรสหกิจศกึษามาประยกุต์ใช้  กรณีศกึษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี  กบับริษัท

ซีเกทเทคโนโลยีประเทศไทย (โคราช)  ท่ีได้ดําเนินการรับนักศึกษาประมาณ  10  รุ่น  และให้

นักศึกษาทําโครงงาน  108  โครงงาน  พบว่า  ได้รับผลตอบแทนกลับมาเป็นการลดต้นทุนใน

กระบวนการผลิตถึงประมาณ  4  ล้านบาท  จึงมีดําริให้สํานักกิจการสถาบันอุดมศึกษา

ทบวงมหาวิทยาลัยเข้าศึกษาดูงาน  ณ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  และบริษัทซีเกท

เทคโนโลยีประเทศไทย (โคราช)  ในเดือนพฤษภาคม  2545  ด้วย  ตระหนกัถึงความสําคญัของ

การจัดการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา  ท่ีมีความจําเป็นต้องพฒันาศกัยภาพของนิสิตนักศึกษา

ควบคูก่นัไป  ทัง้ความเป็นเลิศทางวิชาการและความชํานาญเชิงปฏิบตัิการตามแนวทางของการ

จดัศกึษารูปแบบสหกิจศกึษา  สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) สถาบนัอดุมศกึษา  
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สถานประกอบการทัง้ภาครัฐและเอกชน  ได้ร่วมกันประกาศเจตนารมณ์เม่ือวันท่ี  6  มิถุนายน  

2545  ในการใ ห้ความ ร่วมมือสนับสนุนและพัฒนาการศึกษาระบบสหกิจศึกษาใน

สถาบนัอดุมศกึษา  เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัด้านทรัพยากรมนษุย์ในระดบัชาต ิ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ในฐานะหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการ

ขบัเคล่ือนและผลกัดนัให้เจตนารมณ์ดงักล่าวบรรลตุามวตัถปุระสงค์ในปีการศกึษา 2545  จึงได้

ดําเนินการปรับปรุงยทุธศาสตร์การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพนิสิต  นกัศึกษา  โดยจดัให้มี

โครงการพฒันาสหกิจศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาเพิ่มเติมขึน้  นอกจากโครงการเสริมสร้างและ

พัฒนาศกัยภาพนิสิตนักศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาและโครงการเรียนรู้ร่วมกันสรรค์สร้างชุมชน  

ทัง้นีเ้พ่ือส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษาได้มีโอกาสคลุกคลีกับสถานประกอบการในฐานะพนักงาน

ชัว่คราวก่อนท่ีจะสําเร็จการศกึษา  อีกทัง้เป็นการเตรียมความพร้อมของนิสิตนกัศึกษาก่อนเข้าสู่

ตลาดแรงงานอีกด้วย 

ด้วยเหตผุลและความจําเป็นในการดําเนินการดงักล่าว  สํานกังานคณะกรรมการการ

อดุมศกึษาได้เตรียมความพร้อม  โดยจดัทําร่างประกาศนโยบายเก่ียวกบัการบรรจรุายวิชาสหกิจ

ศึกษาในหลักสูตรระดบัปริญญาตรีของสถาบนัอุดมศึกษา  จัดประชุมสมัมนาระดบัชาติเร่ือง    

สหกิจศึกษากับการพัฒนาบัณฑิตไทย  จัดประชุมสานความร่วมมือกันระหว่างสํานักงาน

คณะกรรมการการอดุมศึกษากบัสภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยและสมาคมหอการค้าไทยใน

การจดัสหกิจศกึษาในองค์กรผู้ใช้บณัฑิต  และได้มีคําสัง่ทบวงมหาวิทยาลยัท่ี  136/2545  ลงวนัท่ี  

6  สิงหาคม  2545  แต่งตัง้คณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาสหกิจศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา  

ประกอบด้วย  ผู้ทรงคุณวุฒิทัง้ภาครัฐและเอกชนร่วมเป็นคณะกรรมการเพ่ือทําหน้าท่ีกําหนด

นโยบาย  กรอบ  หลกัเกณฑ์  และมาตรฐานในการดําเนินการสหกิจศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา

ในสังกัดและในกํากับของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  และในการประชุม

คณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาสหกิจศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาครัง้ท่ี 1/2545  ได้ให้ความ

เห็นชอบให้มีการพฒันารายวิชาสหกิจศกึษาในสาขาวิชานําร่อง  จํานวน  4  สาขาวิชา  ได้แก่  

สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  สาขาวิชาการท่องเท่ียวและโรงแรม  และ

สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

โดยจัดทําโครงการจุดประกายแนวคิดสหกิจศึกษาเพ่ือกระตุ้นสถาบันอุดมศึกษาใน

สงักัดและในกํากับของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาให้จดัสหกิจศึกษาขึน้ในสถาบนั  

โดยจัดประชุมผู้บริหารสถาบนัอุดมศึกษาทั่วประเทศ  เพ่ือรับทราบนโยบายในการส่งเสริมให้

จดัสหกิจศกึษาขึน้ในสถาบนัอดุมศกึษา  จดัให้มีการศึกษาดงูานโครงการสหกิจศกึษาท่ีประเทศ
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สหรัฐอเมริกาและฝร่ังเศส  เพ่ือเตรียมการแลกเปล่ียนนักศึกษาสหกิจศึกษากับต่างประเทศ  

จดัพิมพ์คูมื่อและเอกสารโครงการสหกิจศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาและจดัทําส่ือตา่งๆ  รับสมคัร

และคดัเลือกสถาบนัอดุมศกึษาให้ดําเนินการทดลองใช้วิชาสหกิจศกึษาท่ีกลุ่มตา่งๆ  สร้างขึน้เป็น

โครงการนําร่อง  จํานวน  20  แห่ง  พร้อมทัง้กําหนดให้มีการดําเนินการรับสมคัรและคดัเลือก

สถาบนัอดุมศกึษาทัง้ของรัฐและเอกชนในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา  เข้าร่วม

เป็นสถาบนัอดุมศกึษานําร่องในโครงการดงักล่าว  ซึ่งกําหนดให้จดัส่งนิสิตนกัศึกษาใน  4  กลุ่ม

วิชาดังกล่าวท่ีมีความสมัครใจไปปฏิบตัิงาน ณ องค์กรผู้ ใช้บัณฑิต  เป็นระยะเวลา  1  ภาค

การศึกษา (ประมาณ  16  สัปดาห์)  โดยกําหนดให้เร่ิมส่งนักศึกษาสหกิจศึกษารุ่นท่ี 1  ไป

ปฏิบตัิงาน ณ สถานประกอบการท่ีร่วมโครงการฯ  ในภาคการศึกษาท่ี 2  ปีการศึกษา 2545 

(ระหวา่งเดือนพฤศจิกายน 2545 – กมุภาพนัธ์ 2546)  ได้จดัประชมุเชิงปฏิบตัิการสถาบนัท่ีได้รับ

การคัดเลือกเพ่ือเตรียมความพร้อมในการดําเนินการสหกิจศึกษา  ทัง้ในการประสานงานกับ

สถานประกอบการและเตรียมนิสิตนักศึกษาท่ีจะไปสถานประกอบการ ตลอดจนถึงวิธีการ

ประเมินผล  ทัง้นีส้ถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อดุมศกึษาท่ีผ่านการคดัเลือกโดยคณะอนุกรรมการคดัเลือกสถาบนันําร่องโครงการสหกิจศึกษา  

จํานวนทัง้สิน้  17  สถาบนั  ซึ่งได้มีการลงนามความร่วมกนัระหว่างสํานกังานคณะกรรมการการ

อดุมศกึษากบัสถาบนัอดุมศกึษาท่ีได้รับการคดัเลือกและสภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย  สภา

หอการค้าไทยแหง่ประเทศไทย 

นอกจากนี ้ สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาและสภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศ

ไทยได้ดําเนินการประชาสัมพันธ์โครงการสหกิจศึกษานําร่องให้เป็นท่ีแพร่หลาย  โดยมี

กลุ่มเป้าหมายสถานประกอบการท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยทัง้  5  ภาค  

และสถาบนัอดุมศกึษาต่างๆ  โดยทําการประชาสมัพนัธ์โครงการและจดัให้มีการพบกันระหว่าง

สภานประกอบการและสถาบนัการศกึษา  จํานวน  5  ครัง้  ภาคอตุสาหกรรมละ  1  ครัง้  ตลอดปี 

พ.ศ. 2546  โดยทําการประชาสมัพนัธ์ ณ จงัหวดัปราจีนบุรี  ขอนแก่น  สงขลา  เชียงใหม่  และ

กรุงเทพมหานคร  สถานประกอบการและสถาบนัการศึกษาได้ให้ความสนใจเข้าฟังเป็นจํานวน

พอสมควร  แต่มิได้มีการประเมินหรือติดตามผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินการนีอ้ย่างจริงจัง  

สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาได้สนบัสนนุงบประมาณดําเนินการให้สถาบนัการศกึษา

สหกิจศึกษามาจนถึงปีการศึกษา 2547  โดยสนับสนุนสถาบนัการศึกษาทัง้ภาครัฐและเอกชน  

โดยดําเนินโครงการสหกิจศกึษาถึง 5 รุ่น  มีสถาบนัการศกึษาเข้าร่วมโครงการสหกิจศกึษานําร่อง 

เป็นจํานวนร่วม 60 สถาบนั  นกัศกึษาจํานวน  10,444  คน  และสถานประกอบการ  2,429  แห่ง  
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หลงัจากนัน้  สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไม่ได้สนบัสนุนงบประมาณดําเนินการแต่

อย่างใด  ยงัคงสนับสนุนด้านนโยบายและได้มอบหมายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารีทําการ

ประเมินผลสมัฤทธ์ิของโครงการสหกิจศกึษานําร่องทัง้  5  รุ่น ในปี พ.ศ. 2548 

จากการทบทวนรายงานผลการดําเนินงานโครงการสหกิจศึกษานําร่องจาก

สถาบันการศึกษา  3  แห่ง  พบว่า  สถาบันการศึกษาประมาณร้อยละ 50  ไม่ได้รายงาน

ผลสัมฤทธ์ิของปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินการโครงการสหกิจศึกษานําร่องแต่อย่างใด

หากแตร้่อยละ  51.1  ของสถาบนัการศกึษารายงานว่า  ผลสมัฤทธ์ิท่ีสถาบนัการศกึษาได้รับจาก

โครงการสหกิจนําร่อง  คือ  เกิดความร่วมมือทางวิชาการ  ได้รับข้อมูลย้อนกลับมาปรับปรุง

หลักสูตร  และการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  รวมทัง้มีความสัมพันธ์ท่ีดีกับองค์กรผู้ ใช้

บณัฑิต  สําหรับผลสมัฤทธ์ิท่ีนกัศึกษาได้รับจากโครงการสหกิจศกึษานําร่อง  คือ  นกัศกึษาส่วน

ใหญ่เห็นว่าสหกิจศกึษามีประโยชน์และมีทศันคติในเชิงบวก  โดยให้เหตผุลว่าสหกิจศึกษาทําให้

นกัศกึษามีทกัษะการปฏิบตัิงานจริงจากองค์กรผู้ ใช้บณัฑิต  นกัศึกษาทราบแนวทางในการเลือก

สายอาชีพท่ีเหมาะสมกับตนเอง  มีการพฒันาตนเอง  สามารถทํางานร่วมกับผู้ อ่ืนได้  มีความ

รับผิดชอบ  และมีความมัน่ใจในตนเองมากขึน้  ซึ่งเป็นคุณสมบตัิท่ีพึงประสงค์ขององค์กรผู้ ใช้

บณัฑิต  มีความเข้าใจในเนือ้หาวิชาการมากขึน้  เน่ืองจากประสบการณ์จากการปฏิบตัิงานจริง

เป็นการพฒันาศกัยภาพส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ  และมีโอกาสได้รับการเสนอ

งานก่อนสําเร็จการศกึษา 

สว่นผลสมัฤทธ์ิท่ีองค์กรผู้ใช้บณัฑิตได้รับจากโครงการสหกิจศกึษานําร่องนัน้  มีรายงาน

เพียงวา่งานท่ีนกัศกึษาทํานัน้  ชว่ยลดต้นทนุการผลิตขององค์กรผู้ ใช้บณัฑิต  องค์กรผู้ ใช้บณัฑิตมี

โอกาสคดัเลือกพนกังานท่ีตรงกบัความต้องการมากขึน้  นกัศกึษาช่วยแบง่เบาภาระของพนกังาน

ประจํา  ซึง่มีเวลาทํางานสําคญัอ่ืนๆ  ได้มากขึน้  องค์กรผู้ใช้บณัฑิตได้รับนกัศกึษาท่ีมีความพร้อม

ด้านวิชาการและความกระตือรือร้นในการทํางาน  และได้รับข้อมลูป้อนกลบัจากคนรุ่นใหม่  เป็น

ประโยชน์ในการพฒันาหนว่ยงาน  เป็นต้น  

2.6   ความสัมพันธ์ของกระบวนการสหกิจศึกษากับศักยภาพของบัณฑิตใน

การปฏบิัตงิานสหกจิศึกษา 

สหกิจศึกษา  เป็นมิติใหม่ของการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  เพราะเป็นการจัด

การศกึษา  โดยใช้ขยายเครือข่ายการดําเนินงานและรับผิดชอบการศกึษา  ซึ่งแตเ่ดิมผู้ รับผิดชอบ
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ต่อการศึกษา  คือ  สถาบันอุดมศึกษาเท่านัน้  แต่ระบบสหกิจศึกษามีการจัดการศึกษาท่ี

ประกอบด้วยสถาบนัการศกึษา  นกัศกึษา  และองค์กรผู้ใช้บณัฑิต  ซึง่เปรียบเสมือนมหาวิทยาลยั

วิชาชีพท่ีชว่ยพฒันาศกัยภาพของนกัศกึษาให้มีคณุภาพท่ีดีย่ิงขึน้ 

ภาพ 2.2  รูปแบบการจดัการศกึษาแบบสหกิจศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : สํานกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาต ิ

2.7   การจัดการศึกษาระบบสหกจิศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร 

เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาคณุภาพมหาวิทยาลยั  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนครได้นําสหกิจศกึษาเข้ามาจดัการเรียนการสอนระดบัปริญญาตรี  ตัง้แตปี่การศกึษา 

2553  ภาคการศกึษาท่ี 1  โดยกําหนดหน่วยกิตไม่น้อยกว่า6หน่วยกิต  และจดัให้มีรายวิชาการ

เตรียมความพร้อมสหกิจศกึษาจํานวน  1  หน่วยกิต  ในหมวดวิชาเฉพาะซึ่งกําหนดแผนการเรียน

ในชัน้ปีท่ี 3ภาคการศึกษาท่ี 2  หากบางหลกัสูตรยังไม่มีรายวิชาการเตรียมความพร้อมสหกิจ

ศึกษา  ให้จัดอบรมเตรียมความพร้อมนักศึกษาก่อนออกปฏิบตัิงานสหกิจศึกษา  จํานวน  30  

สถานประกอบการ 

นกัศกึษา สถาบนัการศกึษา 

สหกิจศกึษา 

ร่วมกนักําหนดโจทย์การ

ปฏิบตังิานฝึกอบรมและ

นิเทศนกัศกึษา 

เตรียมความพร้อม ประสานงาน 

ตดิตามและประเมินผล 

ปฏิบตังิานอย่างน้อย 

1 ภาคการศกึษา 
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ชั่วโมง  การดําเนินงาน จะมีกระบวนการ  มาตรฐานการวัดและการประเมินผลท่ีสอดคล้องกับ

หลักสูตร  โดยสหกิจศึกษาได้ถูกจัดไว้ในหมวดวิชาชีพเลือก (บังคับ) ของแต่ละหลักสูตร  และ

กําหนดแผนการเรียนในชัน้ปีท่ี 4  ภาคการศกึษาท่ี 1  นกัศกึษาจะต้องลงทะเบียนเรียนในสาขาวิชา

ท่ีนกัศกึษาสงักดั  และต้องปฏิบตัติามกระบวนการและขัน้ตอนการศกึษาสหกิจศกึษา  มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนครอย่างครบถ้วน  โดยมีขัน้ตอนการดําเนินงาน  ดงันี ้

2.7.1 กระบวนการก่อนการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา 

1. รับสมคัรนกัศกึษาสหกิจศกึษาและพิจารณาคณุสมบตั ิ

นักศึกษาย่ืนใบสมัครเข้าสหกิจศึกษาล่วงหน้า 1 ภาคการศึกษาท่ีคณะ/

สาขาวิชาท่ีนกัศกึษาสงักดั  คณะ/สาขาวิชา  พิจารณาคณุสมบตัิของนกัศกึษา  โดยนกัศกึษาต้อง

มีผลการเรียนเฉล่ีย  2.00ขึน้ไป  และเป็นนักศึกษาหลักสูตร  4  ปี อยู่ในชัน้เรียนปีท่ี 4  ภาค

การศกึษาท่ี 1  เป็นผู้ มีความประพฤตเิรียบร้อย  มีวฒุิภาวะ  และสามารถพฒันาตนเองได้ดี 

2. การคดัเลือกนกัศกึษาสหกิจศกึษา 

สําหรับการคดัเลือกนกัศึกษาสหกิจศึกษาจะดําเนินการโดยอาจารย์ประจํา

สาขาวิชาท่ีนกัศกึษาสงักดั  โดยจะแยกการคดัเลือกออกเป็น  2  ขัน้ตอน  ดงันี ้

• การคดัเลือกเบือ้งต้น  จะทําการคดัเลือกนกัศึกษาเข้าร่วมสหกิจศึกษาโดย

พิจารณาตามคณุสมบตัขิองนกัศกึษาท่ีได้กําหนดไว้ 

• การคัดเลือกเพ่ือจัดสรรงาน  สําหรับขัน้ตอนนีจ้ะทําการพิจารณาความ

เหมาะสมเก่ียวกับการจับคู่นักศึกษากับสถานประกอบการในการไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  

อย่างไรก็ตามในการพิจารณาและรับรองงานให้แก่นกัศึกษานัน้ควรคํานึงถึงคณุภาพของงานซึ่ง

ควรมีลกัษณะดงันี ้

1) ลกัษณะงานตรงกบัสาขาวิชาท่ีนกัศกึษาเรียนมา 

2) งานมีประโยชน์ต่อสถานประกอบการโดยอาจเป็นโครงงานหรืองาน

ประจําก็ได้  

3) งานนัน้เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ใช้ความรู้ความสามารถในวิชาชีพ

อยา่งเตม็ท่ี 

4) งานมีความเหมาะสมกบัระดบัความรู้ความสามารถของนกัศกึษา และ

เหมาะกบัระยะเวลา 
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5) ควรเป็นงานท่ีนกัศกึษามีความสนใจและถนดั 

6) ควรเป็นงานท่ีมีความปลอดภยัและไมเ่ส่ียงตอ่อนัตราย 

3. การประชาสมัพนัธ์ตําแหนง่งานและสถานประกอบการ 

ภายหลงัการพิจารณาคดัเลือกและจดัสรรงานเรียบร้อยแล้ว  คณะ/สาขาวิชา

ต้องดําเนินการประกาศแจ้งรายช่ือนกัศกึษาท่ีผ่านการคดัเลือก  พร้อมทัง้ตําแหน่งงานและสถาน

ประกอบการให้นักศึกษาทราบเพ่ือให้นักศึกษาได้ลงทะเบียนเรียนและเตรียมตัวก่อนไป

ปฏิบตัิงาน ณ สถานประกอบการ  การประกาศแจ้งรายช่ือนกัศึกษาควรดําเนินการ  อย่างน้อย 

15 วนั  ก่อนไปปฏิบตัิงาน  ทัง้นี ้ คณะ/สาขาวิชาทําหนงัสือแจ้งผู้ปกครองของนกัศกึษาเก่ียวกับ

การไปปฏิบตังิานสหกิจศกึษาด้วย 

4. การพิจารณาคดัเลือกนกัศกึษาไปปฏิบตังิานสหกิจศกึษา ณ สถานประกอบการ 

สําหรับพิจารณาการคัดเลือกนักศึกษาสหกิจศึกษาเพ่ือไปปฏิบตัิงานสหกิจ

ศึกษา ณ สถานประกอบการเป็นการดําเนินการของสถานประกอบการ  หรือสถานประกอบการ

อาจมอบหมายให้คณะ/สาขาวิชาเป็นผู้พิจารณานกัศกึษาเองก็ได้ 

การพิจารณาคัดเลือกนักศึกษาอาจพิจารณาจากใบสมัครของนกัศึกษาหรือ

สมัภาษณ์นกัศกึษา  ซึ่งการสมัภาษณ์นกัศกึษานัน้คณะ/สาขาวิชาจะต้องประสานแจ้งให้แก่สถาน

ประกอบการแจ้งกําหนดการสัมภาษณ์มายังคณะ/สาขาวิชา  และให้คณะ/สาขาวิชาแจ้ง

กําหนดการสมัภาษณ์ให้แก่นกัศกึษาทราบตอ่ไป 

5. การเตรียมความพร้อมก่อนไปปฏิบตังิานสหกิจศกึษา 

คณะ/สาขาวิชา  ต้องดําเนินการเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษา  เพ่ือ

เสริมสร้างและพฒันาทกัษะด้านเก่ียวกบัสาขาวิชาชีพก่อนไปปฏิบตัิงานสหกิจศกึษา  อนัจะเป็น

การสร้างความมัน่ใจในการปฏิบตัิงานแก่นกัศึกษาและสร้างความเช่ือถือแก่สถานประกอบการ  

การเตรียมความพร้อมคณะ/สาขาวิชา อาจจัดให้มีรายวิชาเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษา  

จํานวน  1  หนว่ยกิต  หรือจดัโครงการอบรมเตรียมความพร้อมสหกิจศกึษาอย่างน้อย  30  ชัว่โมง  

ทัง้นีภ้ายหลังการเตรียมความพร้อมคณาจารย์นิเทศควรประเมินผลนักศึกษาเพ่ือนําผลการ

ประเมินนกัศกึษาไปประกอบการพิจารณาสมคัรงานตอ่ไป 

การอบรมเตรียมความพร้อมให้แก่นกัศกึษาสหกิจศกึษาก่อนออกไปปฏิบตัิงาน

สหกิจศกึษา ณ สถานประกอบการนัน้แบง่ออกเป็น  3  สว่น  ดงันี ้
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• การปฐมนิเทศสหกิจศกึษา  คณะ/สาขาวิชา  จะเป็นผู้ รับผิดชอบดําเนินการ

อบรมโดยจะเน้นความรู้ความเข้าใจหลกัการสหกิจศึกษา  ความสําคญัและประโยชน์ท่ีนกัศกึษา

จะได้รับกระบวนการและขัน้ตอนสหกิจศกึษา  แนวปฏิบตัขิองนกัศกึษาท่ีต้องปฏิบตั ิ

• การอบรมองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพเฉพาะเพ่ือเตรียมความพร้อม

ทางวิชาการ  คณะ/สาขาวิชา  จะเป็นผู้ รับผิดชอบในการดําเนินการอบรม  เนือ้หาการอบรมควร

เน้นความรู้ความเข้าใจท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตังิานในวิชาชีพโดยเฉพาะ  เพ่ือเพิ่มเติมความรู้และ

ทกัษะให้แก่นกัศกึษาก่อนไปปฏิบตังิานสหกิจศกึษา ณ สถานประกอบการ 

• การอบรมทกัษะท่ีทําให้เกิดความพร้อมในการปฏิบตัิงาน  คณะ/สาขาวิชา

ดําเนินการจดัการอบรมในหวัข้อตา่งๆ  เพ่ือเตรียมความพร้อมในการทํางานและการใช้ชีวิต  เช่น  

ทกัษะด้านการใช้เทคโนโลยีสําหรับการปฏิบตังิาน  ทกัษะด้านภาษาตา่งประเทศ  ทกัษะการเขียน

จดหมายสมคัรงาน  เทคนิคการสมัภาษณ์งาน  เทคนิคการเขียนรายงานและนําเสนอ  การพฒันา

บคุลิกภาพ  วฒันธรรมองค์กร  คณุธรรมจริยธรรมกบัการทํางาน  เป็นต้น      

6. การประชมุหรือปฐมนิเทศร่วมกนัระหวา่งคณาจารย์  ผู้นิเทศ  และนกัศกึษา 

ภายหลังการจัดสรรงานให้แก่นักศึกษาสหกิจศึกษาเรียบร้อยแล้ว  ก่อนถึง

กําหนดเวลาท่ีนักศึกษาสหกิจศึกษาจะไปปฏิบตัิงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ  คณะ/

สาขาวิชาต้องจดัให้มีการประชมุหรือปฐมนิเทศ ณ คณะ/สาขาวิชา  เพ่ือชีแ้จงการไปปฏิบตัิงานสห

กิจศกึษาให้แก่นกัศกึษา  รวมทัง้เพ่ือยืนยนัลกัษณะงานท่ีนกัศกึษาจะต้องปฏิบตัิ 

7. การสง่จดหมายสง่ตวันกัศกึษา 

คณะ/สาขาวิชา  ต้องดําเนินการจดัทําจดหมายส่งตวันักศึกษาเพ่ือมอบให้แก่

นกัศึกษาถือไปส่งมอบให้กับสถานประกอบการในวันท่ีไปรายงานตวัเข้าปฏิบตัิงาน  หรือคณะ/

สาขาวิชาอาจดําเนินการส่งสําเนาจดหมายส่งตวันกัศึกษาไปล่วงหน้าเพ่ือแจ้งสถานประกอบการ

ทราบก่อนก็ได้  โดยให้พิจารณาตามความเหมาะสม 

2.7.2 กระบวนการระหวา่งการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา ณ สถานประกอบการ 

กิจกรรมในกระบวนการระหว่างการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  เป็นกิจกรรมท่ี

นกัศึกษา  และอาจารย์นิเทศจะต้องประสานงานกันเพ่ือให้เกิดความสะดวกในการดําเนินการ  

อย่างไรก็ตามกิจกรรมท่ีนกัศึกษา  และอาจารย์นิเทศจะต้องทราบและดําเนินการ  ระหว่างการ

ปฏิบตังิาน ณ สถานประกอบการ  มีดงัตอ่ไปนี ้
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1. การรายงานตวันกัศกึษาเข้าปฏิบตังิานสหกิจศกึษา ณ สถานประกอบการ 

นักศึกษาจะต้องเดินทางไปยังสถานประกอบการเพ่ือรายงานตัวเข้า

ปฏิบตังิานสหกิจศกึษาตามวนัเวลา  ท่ีได้นดัหมายและกําหนดไว้  โดยจะต้องไปติดตอ่ย่ืนเอกสาร

จดหมายส่งตัวและเอกสารท่ีเ ก่ียวข้องยังหน่วยงานท่ีระบุ  พร้อมรับฟังรายละเอียดงาน  

ข้อแนะนําในการปฏิบตังิาน  กฎระเบียบตา่งๆ ของสถานประกอบการ 

2. การสง่แผนการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา 

ระหว่างสปัดาห์ท่ี 2  ของการปฏิบตัิงาน  นกัศึกษาจะต้องส่งรายละเอียดท่ี

พกั  และแบบแจ้งแผนปฏิบตัิงานสหกิจศกึษาของนกัศกึษามายงัคณะ/สาขาวิชา  เพ่ือเป็นข้อมลู

ในการตดิตอ่ประสานงานและการนิเทศ 

3. การเขียนบนัทกึรายงานการปฏิบตังิานประจําวนั 

นกัศึกษาจะต้องเขียนบนัทึกรายงานเก่ียวกับการปฏิบตัิงานประจําวันของ

ตนเอง  โดยให้นกัศกึษาบนัทึกรายละเอียดลกัษณะงาน  ภาระงาน  ปัญหาและอปุสรรคในแตล่ะ

วันและสรุปนําส่งอาจารย์นิเทศ  เพ่ือให้อาจารย์นิเทศงานสหกิจศึกษาใช้เป็นข้อมูลในการให้

คําแนะนํา  ปรึกษา  หรือแก้ไขปัญหาในการปฏิบตังิานของนกัศกึษา 

4. การรายงานความก้าวหน้าการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา 

เพ่ือให้การปฏิบตัิงานสหกิจศึกษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  และป้องกัน

ปัญหาตา่งๆ ท่ีอาจจะเกิดขึน้นกัศกึษาจะต้องรายงานความก้าวหน้าเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานสหกิจ

ศกึษาตามแบบฟอร์มท่ีกําหนดให้  ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  ดงันี ้

• สัปดาห์ท่ี 3ของการปฏิบัติงาน  นักศึกษาจะต้องส่งแบบแจ้งโครงร่าง

รายงานการปฏิบตัิงาน  โดยนกัศกึษาจะต้องขอรับคําปรึกษาจากพนกังานท่ีปรึกษา  เพ่ือกําหนด

หวัข้อรายงานท่ีเหมาะสมโดยคํานึงถึงความต้องการของสถานประกอบการเป็นหลกั  ตวัอย่าง

รายงานได้แก่  ผลงานท่ีนกัศกึษาปฏิบตัิ  รายงานวิชาการท่ีน่าสนใจ  การสรุปข้อมลูหรือสถิติบาง

ประการ   การวิเคราะห์และประเมินผลข้อมลู  เป็นต้น 

นอกจากนีน้ักศึกษาจะต้องรายงานความก้าวหน้าการปฏิบัติงานประจํา

สปัดาห์ต่ออาจารย์นิเทศงานสหกิจศึกษาด้วยเพ่ือรายงานการจดัทําโครงงาน/รายงานและขอ

คําแนะนําการแก้ไขปัญหาการทําโครงงาน/รายงานท่ีนกัศกึษากําลงัดําเนินการ 
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• ระหว่างสัปดาห์ท่ี 14-15 ของการปฏิบัติงาน  นักศึกษาจะต้องส่งร่าง

รายงานฉบับสมบูรณ์กลับมายังอาจารย์นิเทศเพ่ือตรวจสอบและให้คําแนะนํา  ทัง้นีค้ณะ/

สาขาวิชาจะต้องกําหนดระยะเวลาการสง่รายงานความก้าวหน้าของรายงานแตล่ะบทอีกครัง้ตาม

ความเหมาะสมซึ่งจะต้องไม่ช้ากว่าสปัดาห์ท่ี 15 ของการปฏิบตัิงาน  ทัง้นีเ้พ่ือให้สอดคล้องกับ

กําหนดเวลาการส่งร่างฉบบัสมบูรณ์  และสามารถติดตามความก้าวหน้าการปฏิบตัิงานของ

นกัศกึษาสหกิจศกึษา 

• ระหวา่งสปัดาห์ท่ี 16 ของการปฏิบตังิาน  นกัศกึษาจะต้องส่งรายงานฉบบั

สมบรูณ์  พร้อมแบบยืนยนัการส่งรายงานการปฏิบตัิงาน  กลบัมายงัอาจารย์นิเทศเพ่ือตรวจสอบ

และประเมินผลให้คะแนนตามแบบประเมินรายงานนกัศกึษาสหกิจศกึษา  

5. การให้คําปรึกษาของอาจารย์นิเทศงานสหกิจศกึษา 

อาจารย์นิเทศจะต้องติดตามนักศึกษาสหกิจศึกษาอย่างสม่ําเสมอและ

ต่อเน่ืองเพ่ือให้คําแนะนําช่วยเหลือนักศึกษาในกรณีต่างๆ แก้ไขปัญหาและป้องกันปัญหาท่ี

อาจจะเกิดขึน้  โดยในการติดตามนกัศึกษาสหกิจศึกษานัน้จะต้องครอบคลุมทัง้ในส่วนของชีวิต

ส่วนตวั  ความเป็นอยู่  และเก่ียวกบังานท่ีนกัศกึษาปฏิบตัิ  ทัง้นีใ้นการให้คําปรึกษาและติดตาม

นัน้  อาจใช้ส่ือตา่งๆ เชน่ โทรศพัท์ e-mail  และ  เครือขา่ย network ตา่งๆ 

6. การนิเทศงานสหกิจศกึษา 

อาจารย์นิเทศงานสหกิจศึกษาซึ่งเป็นอาจารย์ประจําสาขาวิชาท่ีนกัศึกษา

สงักดัจะต้องเดินทางไปนิเทศงานสหกิจศกึษา ณ สถานประกอบการอย่างน้อย 2 ครัง้  ระหว่างท่ี

นักศึกษาปฏิบตัิงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ  โดยอาจจะไปนิเทศงานสหกิจศึกษา

ในช่วงระหว่างสัปดาห์ท่ี 5-12  ของการปฏิบัติงาน  สําหรับการนิเทศงานสหกิจศึกษามี

วตัถปุระสงค์  ดงันี ้

• เพ่ือดแูลและติดตามการปฏิบตัิงานของนกัศึกษาให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์

ของสหกิจศกึษา 

• เพ่ือช่วยเหลือนักศึกษาในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดขึน้ใน

ระหวา่งการปฏิบตังิาน 
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• เพ่ือติดตามและประเมินความก้าวหน้าของโครงการตลอดจนปรับการทํา

โครงงานให้เหมาะสม  โดยคํานึงถึงพืน้ความรู้ของนักศึกษา  ความต้องการของสถาน

ประกอบการ  และความถกูต้องตามหลกัวิชาการเป็นสําคญั 

• เพ่ือขอรับทราบและแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นกบัผู้บริหาร  พนกังานท่ีปรึกษา

ในสถานประกอบการเก่ียวกับการปฏิบัติงานของนักศึกษา  ตลอดจนการแลกเปล่ียนความรู้

ความก้าวหน้าทางวิชาการซึง่กนัและกนั 

• เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน  และรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

มหาวิทยาลยัเพ่ือการพิจารณาคณุภาพนกัศกึษา 

• เพ่ือเป็นการสร้างขวญัและกําลังใจให้กับนักศึกษาท่ีกําลงัปฏิบตัิงาน ณ 

สถานประกอบการ 

ขัน้ตอนการนิเทศงานสหกิจศกึษา  ดงันี ้

1) ผู้ประสานงานสหกิจศึกษาประจําคณะ/สาขาวิชาต้องประสานงานกับอาจารย์

นิเทศงานสหกิจศึกษาประจําสาขาวิชาเพ่ือกําหนดแผนการนิเทศงานสหกิจศึกษาของคณะ/

สาขาวิชาโดยนกัศกึษาสหกิจศึกษาทกุคนท่ีไปปฏิบตัิงานจะต้องได้รับการนิเทศงานอย่างน้อย 2 

ครัง้  ในระหวา่งท่ีปฏิบตังิาน ณ สถานประกอบการ 

2) ผู้ประสานงานสหกิจศกึษาประจําคณะ/สาขาวิชาจะต้องประสานงานกับสถาน

ประกอบการ  พร้อมส่งแบบแจ้งยืนยันการนิเทศงานสหกิจศึกษา  ไปยังพนักงานท่ีปรึกษา 

(Mentor staff) เพ่ือนัดหมายวันและเวลาท่ีอาจารย์นิเทศจะเดินทางไปนิเทศงานนักศึกษา ณ 

สถานประกอบการ 

3) ผู้ประสานงานสหกิจศกึษาของคณะ/สาขาวิชา  ต้องรวบรวมแฟ้มประวตัินกัศกึษา  

พร้อมรายละเอียดเก่ียวกับสถานประกอบการ  รายละเอียดงาน  และความก้าวหน้าของการ

ปฏิบตังิานของนกัศกึษาสหกิจศกึษา  รวมทัง้เอกสารข้อมลูอ่ืนๆ ท่ีจําเป็นส่งมอบให้อาจารย์นิเทศ

งานสหกิจศกึษาเพ่ือทําการศกึษาข้อมลูก่อนวนัเดนิทางอยา่งน้อย  7  วนัทําการ 

4) อาจารย์นิเทศงานสหกิจศกึษาต้องเดินทางไปนิเทศงานตามกําหนดนดัหมาย  ซึ่ง

การเข้านิเทศงานสหกิจศึกษานัน้ควรได้พบปะพูดคยุกับพนกังานท่ีปรึกษา  นักศึกษา  และหา

โอกาสหารือร่วมกันทัง้  3  ฝ่าย  ระหว่างพนกังานท่ีปรึกษา  อาจารย์นิเทศ  และนกัศึกษา  การ

ออกไปนิเทศในสถานประกอบการอาจารย์นิเทศจะต้องใช้เวลาในการนิเทศอยา่งน้อย 1 ชัว่โมง 

5) ภายหลงัการเดินทางกลบั  อาจารย์นิเทศงานสหกิจศกึษาจะต้อง ประเมินผลการ

นิเทศงานตามแบบบนัทกึการนิเทศงานสหกิจศกึษา  และสง่ข้อมลูไปยงัคณะ/สาขาวิชา 
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7. การนําเสนอผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษา ณ สถาน

ประกอบการ 

สง่เสริมและกระตุ้นให้นกัศกึษา  ได้มีโอกาสนําเสนอผลการปฏิบตัิงานสหกิจ

ศึกษาต่อผู้ บริหาร  พนักงานท่ีปรึกษา  และบุคลากรในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องของสถาน

ประกอบการได้ร่วมรับฟังและให้ข้อคดิเห็นตอ่การปฏิบตัิงานของนกัศกึษา  โดยจดัให้มีขึน้ภายใน

สปัดาห์ท่ี 16 ของการปฏิบตังิาน 

8. การประเมินผลการปฏิบตังิานของนกัศกึษาสหกิจศกึษา 

พนักงานท่ีปรึกษาซึ่งใกล้ชิดโดยตรงและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของ

นกัศกึษาสหกิจศึกษาจะต้องให้ความเห็นโดยทําการประเมินผลการปฏิบตัิงานของนกัศกึษาสห

กิจศกึษาตามแบบประเมินผลนกัศกึษาสหกิจศกึษา  โดยนกัศกึษาจะต้องเป็นผู้ประสานงานเพ่ือ

นําแบบประเมินผลดงักล่าว  ส่งมอบแก่พนกังานท่ีปรึกษาทําการประเมินผลและบรรจซุองพร้อม

ผนึกซองให้เรียบร้อย  ซึ่งนกัศึกษาต้องเป็นผู้ นําซองส่งมอบแก่คณะ/สาขาวิชาต่อไป  (ทัง้นีซ้อง

จะต้องอยูใ่นสภาพท่ีเรียบร้อยไมมี่ร่องรอยของการเปิดอย่างเดด็ขาด) 

2.7.3 กระบวนการหลงัการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา 

1. การรายงานตวัของนกัศกึษาสหกิจศกึษา 

ภายหลังเสร็จสิน้การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด  นักศึกษาสหกิจศึกษาจะต้องเข้ารายงานตวักับอาจารย์นิเทศงานสหกิจ

ศึกษาประจําสาขาวิชาท่ีนกัศึกษาสงักัดโดยอาจารย์จะสมัภาษณ์นักศึกษาถึงปัญหา  อุปสรรค  

ข้อคดิเห็นเก่ียวกบัสถานประกอบการ  การดําเนินงานสหกิจศกึษา  และให้คําแนะนําเก่ียวกบัการ

เตรียมความพร้อมในการเข้านําเสนอผลการปฏิบตัิงานสหกิจศกึษาตอ่ไปตามวนั  เวลา  ท่ีคณะ/

สาขาวิชากําหนด 

2. การนําเสนอผลการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา 

คณะ/สาขาวิชาจะกําหนดจดักิจกรรมการนําเสนอผลการปฏิบตัิงานสหกิจ

ศกึษาของนกัศกึษาสหกิจศกึษา  โดยมีอาจารย์นิเทศงานสหกิจศกึษาประจําสาขาวิชา  นกัศกึษา

ท่ีผ่านการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  และนักศึกษาปัจจุบันท่ีสนใจเข้าร่วมกิจกรรมและรับฟัง  

แลกเปล่ียนความคิดเห็น  ทัง้นีจ้ะมีการประเมินผลให้คะแนนการนําเสนอผลการปฏิบตัิงานโดย

คณะกรรมการของคณะ/สาขาวิชาด้วย 
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3. การประเมินผล 

ผู้ประสานงานสหกิจศึกษาประจําคณะ/สาขาวิชา  จะต้องประสานงานกับผู้ ท่ี

เก่ียวข้องเพ่ือทําการสรุปคะแนนในสว่นตา่งๆเพ่ือประเมินผลรายวิชาสหกิจศกึษาของนกัศกึษาสห

กิจศึกษา  โดยเกณฑ์ของการประเมินผลกําหนดเป็นระบบ S (satisfactory – ผ่าน) และ U 

(unsatisfactory – ไมผ่า่น)  โดยมีสดัสว่นการให้คะแนนนกัศกึษาสหกิจศกึษา  ดงันี ้

• เกณฑ์การวดัผลเพ่ือประเมินนกัศกึษาสหกิจศกึษา 

เกณฑ์การวดัผลเพ่ือประเมินนกัศึกษาพิจารณาจาก  4องค์ประกอบหลกั  

ดงันี ้

1. การเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการท่ีเป็นการเตรียมความพร้อมให้แก่

นกัศกึษา  ก่อนไปปฏิบตังิานจริงในสถานประกอบการ  อาทิ  การเรียนรายวิชาเตรียมความพร้อม  

การร่วมสมัมนาการปฐมนิเทศเพ่ือเตรียมความพร้อม  และกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมของคณะ/

สาขาวิชากําหนดไว้ 

2. นกัศกึษาต้องได้รับผลการประเมินความสามารถในการปฏิบตัิงานสห

กิจศกึษา  และรายงานวิชาการจากพนกังานท่ีปรึกษาของสถานประกอบการในระดบั “ผ่าน” ทัง้นี ้ 

ต้องมีสดัสว่นการประเมินผลการปฏิบตังิานของสถานประกอบการไมน้่อยกวา่ร้อยละ 50 

3. นกัศกึษาต้องได้รับผลการประเมินรายงานวิชาการจากอาจารย์นิเทศ  

ในระดบั “ผา่น” 

4. การเข้าร่วมกิจกรรมหลังการกลับจากปฏิบัติงานสหกิจศึกษาอย่าง

ครบถ้วนได้แก่  การร่วมประชุมรับการสัมภาษณ์  การจัดปัจฉิมนิเทศเพ่ือนําเสนอผลการ

ปฏิบตังิานรวมทัง้การสง่แบบฟอร์มตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องให้ครบถ้วน 

• สดัสว่นการให้คะแนนนกัศกึษาสหกิจศกึษา 

สัดส่วนการให้คะแนนนักศึกษาสหกิจศึกษา  อาจารย์นิเทศงานสหกิจ

ศกึษาจะเป็นผู้ ดําเนินการกรอกคะแนนตามแบบสรุปผลการประเมินการปฏิบตัิงานสหกิจศกึษา      

ซึง่กําหนดคะแนนรวม 100 คะแนน  ประกอบด้วย 

1. การประเมินผลการปฏิบตังิานจากสถานประกอบการ 50% 

2. การประเมนิผลการนิเทศงานจากอาจารย์นิเทศ  50%  

3. การประเมินผลรวมต้องไมต่ํ่ากวา่   60% 
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4. การแจ้งผลการประเมินการปฏิบตังิานแก่นกัศกึษา 

อาจารย์นิเทศงานสหกิจศกึษาจะต้องรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัผลการประเมิน

การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาท่ีได้จากพนักงานท่ีปรึกษาของสถานประกอบการ  และอาจารย์

นิเทศสหกิจศกึษา  แจ้งให้นกัศกึษาสหกิจศกึษาทราบเพ่ือเป็นข้อมลูสําหรับการพฒันาตนเองและ

เตรียมความพร้อมในการก้าวสูส่ายงานอาชีพตอ่ไป 

5. การแจ้งผลสะท้อนกลบัไปยงัสถานประกอบการ 

เม่ือการดําเนินการสหกิจศกึษาเสร็จสิน้เรียบร้อยแล้ว  คณะ/สาขาวิชาจะต้อง

ดําเนินการรวบรวมข้อมลูจากการประเมินผลการดําเนินงาน  เพ่ือใช้เป็นข้อมลูสําหรับการพฒันา

และปรับปรุงการดําเนินงานตอ่ไป  และนําข้อมลูท่ีได้แจ้งกลบัไปยงัสถานประกอบการเพ่ือเป็นผล

สะท้อนกลบัสําหรับการพฒันาและปรับปรุงการดําเนินงานสหกิจศกึษาร่วมกนัตอ่ไป 

ทัง้นี ้ ให้คณะ/สาขาวิชาแจ้งข้อมูลการดําเนินงานสหกิจศึกษาประจําภาค

การศึกษาไปยงัสํานกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพ่ือจดัทําเป็นหลกัฐานข้อมลูในภาพรวม

ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ตอ่ไป 
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ก่อน 

การปฏิบตังิาน 

สหกิจศกึษา 

ระหวา่ง 

การปฏิบตังิาน 

สหกิจศกึษา 

หลงัเสร็จสิน้ 

การปฏิบตังิาน 

สหกิจศกึษา 

สรุป  กระบวนการสหกิจศกึษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครดงันี ้

 

รับสมคัรนกัศกึษาสหกิจศกึษาและพิจารณาคณุสมบตั ิ

การคดัเลือกนกัศกึษาสหกิจศกึษา 

การประชาสมัพนัธ์ตําแหนง่งานและสถานประกอบการ 

การเตรียมความพร้อมก่อนไปปฏิบตังิานสหกิจศกึษา 

การประชมุหรือปฐมนิเทศร่วมกนัระหว่างอาจารย์นิเทศงานสหกิจศกึษา

และนกัศกึษา 

การสง่จดหมายสง่ตวันกัศกึษา 

 

การรายงานตวันกัศกึษาเข้าปฏิบตังิานสหกิจศกึษา  ณ   

สถานประกอบการ 

การสง่แผนการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา 

การเขียนบนัทกึรายงานการปฏิบตังิานประจําวนัของนกัศกึษา 

การนิเทศงานสหกิจศกึษา 

การนําเสนอผลการปฏิบตังิานของนกัศกึษา ณ สถานประกอบการ 

การประเมินผลการปฏิบตังิานของนกัศกึษาสหกิจศกึษา 

 

การรายงานตวัของนกัศกึษาสหกิจศกึษา 

การนําเสนอผลการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา 

การประเมินผล 

การแจ้งผลสะท้อนกลบัไปยงัสถานประกอบการ 

การรายงานผลสมัฤทธ์ิของการดําเนินงานสหกิจศกึษา 

2.8   ทฤษฎีเก่ียวกับความต้องการ 

2.8.1 ทฤษฏีการจงูใจของแมคเกรเกอร์(Mc gregor's theory X and theory Y) 
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แมคเกรเกอร์(douglas Mc gregor) เป็นศาสตราจารย์วิชาการบริหาร ณ สถาบนัเทคโนโลยี

แมสซาซูเสทส์ สหรัฐอเมริกา เขาทําการศึกษาวิจยัพฤติกรรมการทํางานของมนุษย์และได้สร้าง

ทฤษฏีการจงูใจในการทํางานเป็น 2 ทฤษฏี ดงันี ้

1. ทฤษฏี X 

ทฤษฏีนีม้องความเป็นมนุษย์ในแง่ไม่ดี สรุปแนวคิดท่ีสําคญัของทฤษฏีนีไ้ด้

เป็น 3 ประการ คือ เห็นว่าโดนธรรมชาติของมนุษย์ท่ีแท้จริงนัน้ มนุษย์ไม่ชอบทํางาน หากมี

โอกาสหลีกเล่ียงได้ก็จะพยายามหลีกเล่ียง เห็นว่าวิธีท่ีจะทําให้มนุษย์ทํางานได้นัน้ ต้องใช้วิธี

บงัคบั ควบคมุ ขม่ขู ่สัง่การ และลงโทษ เพ่ือให้งานบรรลวุตัถปุระสงค์ เห็นว่ามนษุย์ส่วนใหญ่ชอบ

เป็นผู้ ตามมากกว่าผู้ นํา และพยายามหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ ไม่คอยหวังความก้าวหน้า 

ทะเยอทะยานน้อย แตส่ิ่งท่ีต้องการมากเหนืออยา่งอ่ืนคือ ความมัน่คงปลอดภยั 

จากแนวคิดท่ีมองว่ามนษุย์ไม่ดีดงักล่าว จึงเห็นได้ว่าผู้ ท่ีเช่ือตามแนวคิดของ

ทฤษฏีนี ้หากจะมอบหมายให้ใครทํางานอะไร จึงต้องมีหวัหน้างานคอยควบคมุ บงัคบับญัชา

เพราะเห็นว่าถ้าไม่มีหัวหน้าบังคบับัญชาหรือไม่มีใครมาชีนิ้ว้สั่งการ งานก็มักไม่เดิน การท่ีมี

หวัหน้ามาบงัคบับญัชาในความหมายของกลุ่มนี ้คือ การว่ากล่าวและลงโทษ เหตท่ีุต้องทําดงันี ้

โดยมีเหตผุลว่าพืน้ฐานของคนมกัเกียจคร้านและขาดความรับผิดชอบ คือทฤษฏีในกลุ่มนีจ้ะมอง

มนษุย์ในแง่ลบเป็นสว่นใหญ่ 

2.  ทฤษฏี Y 

ทฤษฏีนีม้องความเป็นมนษุย์ในแง่ดี แนวคิดของทฤษฏีนี ้สรุปสาระสําคญัได้ 

ดงัต่อไปนี ้โดยธรรมชาติของมนุษย์ส่วนใหญ่มีความมานะ พยายามทัง้ทางจิตใจและร่างกาย 

ความพยายามมีคูก่บัความเป็นมนษุย์เช่นเดียวกับการพกัผ่อนหรือการแสวงหาความเพลิดเพลิน 

มนษุย์มิได้รังเกียจการทํางาน เห็นว่างานช่วยสนองความต้องการของตน และเห็นว่าบางครัง้บาง

คราวท่ีมนุษย์ทําให้ผลงานบรรลุวตัถปุระสงค์ขององค์การ อาจไม่จําเป็นต้องใช้การควบคมุและ

บังคับ การให้โอกาสคนงานได้ทํางานในบรรยากาศท่ีเขาเป็นตัวของตัวเอง และยอมรับใน

วัตถุประสงค์ของงานได้ จะส่งผลให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ มนุษย์โดยทั่วไปให้

ความสําคญักับการทํางานเป็นกลุ่มเป็นทีม เป็นคณะทํางานอยู่แล้ว ดงัตวัอย่างท่ีบางประเทศ 

หรือบางท้องท่ีท่ีนิยมรวมกลุ่มทํางานด้วยกันท่ีเรียกว่า "ประเพณีลงแขก" ในสมยัโบราณ มนุษย์

มกัยดึมัน่กบัวตัถปุระสงค์ของงาน เม่ือทํางานสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ของงานแตล่ะอย่าง จะเกิด
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ความรู้สึกพอใจ สมใจ เกิดความพยายามในการทํางานมากขึน้เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ

องค์การโดยสว่นรวม 

มนุษย์เกิดการเรียนรู้จากสถานการณ์ท่ีเหมาะสมพร้อมต่อการยอมรับในความ

รับผิดชอบของตน และพร้อมตอ่การแสวงหาความรับผิดชอบเพิ่มขึน้ ใครก็ตามท่ีหลีกเล่ียงความ

รับผิดชอบ ขาดความทะเยอทะยานและแสวงหาความมั่นคง ความปลอดภัยอย่างเดียว น่าจะ

ไม่ใช่ลักษณะท่ีแท้จริงของเขา การกระทํานัน้ ๆ น่าจะเน่ืองมาจากอิทธิพลของสิ่งผลักดัน

บางอยา่ง 

บคุคลในองค์การแต่ละคน มกัมีคณุลกัษณะในตวัด้วยกนัทัง้นัน้ในด้านความสามารถ

ทางการคิด ความฉลาด การสร้างจินตนาการ ความคิดสร้างสรรค์จะเห็นได้ว่าทฤษฏี Y ของแมค

เกรเกอร์มองมนุษย์ในแง่ดี จากแนวคิดท่ีมองมนุษย์ในแง่ดังกล่าว ซึ่งแนวคิดท่ีเป็นท่ีนิยมใน

ปัจจุบนั ก่อให้เกิดท่ีมาของหลกัการด้านมนุษย์ในแง่ดงักล่าว ซึ่งแนวคิดท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั 

ก่อให้เกิดท่ีมาของหลกัการด้านมนุษยสมัพนัธ์ คือ ความเช่ือท่ีว่ามนุษย์เป็นผู้ ท่ีชอบสงัคม อยู่คน

เดียวไม่ได้ ต้องมีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องในระบบสงัคม ช่วยเหลือเกือ้กลูกนั นอกจากนัน้ทฤษฏี Y 

นี ้ยงัเน้นการพฒันาตนเองของมนุษย์แต่ละคน มนุษย์มกัรู้จกัตนเองดี และรู้ขีดความสามารถของ

ตน ผู้ บังคับบัญชาควรมีความรู้สึกนึกคิดท่ีดีต่อพนักงาน และควรสร้างสถานการณ์ท่ีเอือ้ให้

ผู้ ปฏิบัติงานมีความรู้สึกรับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการดําเนินงานไปสู่เป้าหมาย ทัง้ท่ีเป็น

เป้าหมายส่วนบุคคล และเป้าหมายขององค์การ และทฤษฏีนีย้ังมีความคิดต่อระบบงาน

อตุสาหกรรมและงานธุรกิจในปัจจุบนัด้วยว่าผู้ปฏิบตัิงานแต่ละคนมีโอกาสได้แสดงความสามารถ

ของตนเพียงบางส่วนเท่านัน้ ซึ่งในองค์การแต่ละแห่งควรให้ผู้ปฏิบตัิงานมีโอกาสมากขึน้ในการได้

แสดงความสามารถของตนเองให้มากท่ีสดุ ซึ่งถ้าผู้บงัคบับญัชาสร้างบรรยากาศให้ผู้ปฏิบตัิงาน เกิด

ความรู้สึกรับผิดชอบและมีส่วนร่วมในงาน ทําให้ผู้ปฏิบตัิงานมีโอกาสแสดงความสามารถได้เต็มท่ี 

จะสง่ผลตอ่งานขององค์การอีกหลายประการ ทัง้ในแง่ผลงานและความรู้สึกผกูพนักบัองค์การ 

2.8.2 ทฤษฏีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก(herzberg's two factor theory) 

เฮอร์ซเบอร์ก (frederick herzberg) เป็นนกัจิตวิทยาอีกผู้หนึ่งท่ีมุ่งมัน่ศกึษาเร่ือง

แรงจูงใจในการทํางาน ผลงานของเขาในเร่ืองนีมี้ปรากฏแพร่หลายมาตัง้แต่ปี ค.ศ. 1966 และ 

ค.ศ. 1968 ปัญหาท่ีเขาเฝ้าถามตนเองอยู่เสมอคือ ทําอย่างไรจะจูงใจคนในการทํางานได้เป็น

อย่างดี เขาเห็นว่าการให้ค่าแรงต่ําทําให้คนงานไม่พอใจ แต่การให้ค่าแรงสูงก็มิได้ทําให้คนงาน

อยากทํางานหนกัขึน้ เงินมิใช่สิ่งจูงใจสูงสดุท่ีจะทําให้คนงานทํางานได้มากกว่าเดิม แม้เงินจะมี
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ความสําคญัก็ตาม ขณะเดียวกนัความมัน่คงและบรรยากาศท่ีดีในองค์การก็มิใช่สิ่งจงูใจสงูสดุอีก

เชน่เดียวกนั 

ทฤษฏีของเฮอร์ซเบอร์ก เน้นอธิบายและให้ความสําคญักับปัจจัย 2 ประการ ได้แก่ 

"ตวักระตุ้น" (motivators) และ "การบํารุงรักษา" (hygiene) สองปัจจยัดงักล่าวนีมี้อิทธิพลต่อ

ความสําเร็จของงานเป็นอย่างย่ิง ซึ่งผู้บริหารองค์การ ควรพิจารณาเพ่ือนําไปให้ประโยชน์ในการ

บริหารคนและบริหารงานเฮอร์ซเบอร์กได้ทําการศึกษาโดยสมัภาษณ์ความพอใจและไม่พอใจ

ทํางานของนกับญัชีและวิศวกรจํานวน 200 คน จากโรงงานอตุสาหกรรมและธุรกิจ 11 แห่ง ของ

เมืองพิตสเบอร์ก ผลการศึกษาของเขาสรุปได้ว่า ความพอใจในการทํางานกับแรงจงูใจในการ

ทํางานของบคุคลมีความแตกตา่งกนั คือ การท่ีบคุคลพอใจการทํางานมิได้หมายความว่าบุคคล

นัน้มีแรงจงูใจในการทํางานเสมอไป ความพอใจในการทํางานสง่ผลให้บคุคลไม่คอ่ยคิดจะลาออก

จากงานหรือไม่คอ่ยมีความคิดจะนดัหยดุงาน แตอ่าจไม่มีส่วนต่อการมุ่งมัน่ทําให้เจริญก้าวหน้า 

แต่ถ้าคนงานผู้ ใดมีแรงจูงใจในการทํางาน คนงานนัน้จะตัง้ใจทํางานให้เกิดผลดี ทฤษฏีและ

การศกึษาของเฮอร์ซเบอร์ก ซึ่งให้ความสําคญัแก่ปัจจยัด้านตวักระตุ้นและการบํารุงรักษาท่ีมีต่อ

เจตคตใินงานของผู้ปฏิบตังิานเฮอร์ซเบอร์กได้วิเคราะห์จากการศกึษาของเขา ดงันี ้

1. ปัจจยัด้านตวักระตุ้น 

ปัจจยันีมี้ผลตอ่การกระตุ้น ทําให้บคุลเกิดความพอใจ แตแ่ม้ว่าการไม่มีปัจจยั

นี ้ก็ไมใ่ชส่าเหตท่ีุทําให้ไมพ่อใจเสมอไป ตวักระตุ้นประกอบด้วยปัจจยั 6 ประการ ดงันี ้

- ความสัมฤทธ์ิผล คือ พนักงานควรจะต้องมีความรู้สึกว่าเขาทํางานได้

สําเร็จ ซึง่อาจจะทัง้หมดหรือบางสว่น 

- การยอมรับนับถือจากผู้ อ่ืน  คือ พนักงานควรต้องมีความรู้สึกว่า

ความสําเร็จของเขานัน้มีคนอ่ืนรับรู้ มีคนยอมรับ 

- ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ คือ พนกังานควรจะต้องมีความรู้สึกว่างานท่ีเขา

ทํามีความนา่สนใจ 

- ความรับผิดชอบ คือ พนกังานควรจะต้องมีความรู้สึกว่าเขามีสิ่งท่ีจะต้อง

รับผิดชอบตอ่ตนเองและตอ่งานของเขา 

- โอกาสท่ีจะเจริญก้าวหน้า คือ พนกังานควรต้องรู้สกึวา่ เขามีศกัยภาพท่ีจะ

เจริญก้าวหน้าในงานของเขา 
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- การเจริญเตบิโต คือ พนกังานจะต้องตระหนกัว่าเขามีโอกาสเรียนรู้เพิ่มขึน้

จากงานท่ีทํา มีทกัษะหรือความเช่ียวชาญจากการปฏิบตังิาน 

2. ปัจจยัด้านการบํารุงรักษา 

ปัจจยันีช้ว่ยให้พนกังานยงัคงทํางานอยู่และรักษาเขาไว้ไม่ให้ออกไปทํางานท่ี

อ่ืน เม่ือไม่ได้จดัให้พนกังานจะไม่พอใจและไม่มีความสุขในการทํางานของเขาการบํารุงรักษา 

ประกอบด้วยปัจจยั 10 ประการ ดงันี ้

- นโยบายและการบริหาร คือ พนกังานรู้สึกว่าฝ่ายจดัการมีการส่ือสารท่ีดี

ย่ิงกบัพนกังาน พนกังานก็มีความรู้สกึท่ีดีตอ่องค์การและนโยบายการบริหารงานบคุคล 

- การนิเทศงาน คือ พนกังานรู้สึกว่า ผู้บริหารงานตัง้ใจสอนและแจกจ่าย

หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

- ความสมัพนัธ์กับหวัหน้างาน คือ พนกังานมีความรู้สึกท่ีดีตอ่หวัหน้างาน

ของเขา 

- ภาวะการทํางาน คือ พนักงานรู้สึกดีต่องานท่ีทําและสภาพการณ์ของท่ี

ทํางาน 

- ค่าตอบแทนการทํางาน คือ พนักงานรู้สึกว่าเง่ือนไขค่าตอบแทนการ

ทํางาน มีความเหมาะสม 

- ความสมัพนัธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน คือ พนกังานมีความรู้สึกท่ีดีตอ่กลุ่ม

เพ่ือนร่วมงาน 

- ชีวิตส่วนตัว คือ พนักงานรู้สึกว่างานของเขาทัง้ด้านชั่วโมงการทํางาน  

การย้ายงาน ฯลฯ 

- ค ว า ม สัม พัน ธ์ กับ ลู ก น้ อ ง  คื อ  หั ว ห น้ า ง า น มี ค ว า ม รู้ สึ ก ท่ี ดี ต่ อ

ผู้ใต้บงัคบับญัชา 

- สถานภาพ คือ พนกังานรู้สกึวา่งานของเขามีตําแหนง่หน้าท่ีดี 

- ความมัน่คง คือ พนกังานมีความรู้สึกมัน่คง ปลอดภยัในงานท่ีปฏิบตัิและ

งานมีความมัน่คง 

จากผลการศึกษาของเฮอร์ซเบอร์กดงักล่าวนี ้จึงเห็นได้ว่า ความพอใจและแรงกระตุ้น

ของพนกังานส่วนใหญ่เกิดจากลกัษณะของงาน ดงันัน้องค์การจึงควรจดัให้มีองค์ประกอบด้าน
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การกระตุ้นเก่ียวกับงาน ซึ่งอาจทําได้หลายลกัษณะด้วยกัน วิธีท่ียอมรับกันมากวิธีหนึ่ง คือการ

กระจายงาน แนวทางการกระจายงาน อาจทําได้หลายแนวทาง ดงันี ้

แนวทางท่ี 1 ลดการเข้มงวดกับพนักงาน และเปิดโอกาสให้พนักงานใช้เหตุผลและ

ความรับผิดชอบในงานของเขาให้มากขึน้ 

แนวทางท่ี 2 จัดให้พนักงานทํางานรวมกันเป็นหน่วยเดียวท่ีมีความสมบูรณ์ในตัว

มากกวา่ท่ีจะแยกกนัทํางานตามลําพงัเป็นสว่น 

แนวทางท่ี 3 ให้อํานาจพนกังานมากขึน้ในการตดัสินใจและการปฏิบตัิ และให้คนงานมี

อิสระบ้างในการดําเนินงาน 

แนวทางท่ี 4 จัดให้มีการประชาสมัพนัธ์รายงานผลผลิตต่อพนกังานผู้ปฏิบตัิโดยตรง

อย่างสม่ําเสมอและบ่อย ๆ มากขึน้ เพ่ือให้พนักงานรับรู้ผลงานของตน แทนท่ีจะรายงานต่อ

ผู้ตรวจงานของพนกังานเทา่นัน้ 

แนวทางท่ี 5 กระตุ้นให้พนกังานลองทํางานใหม่ ๆ และงานท่ีมีความยากมากขึน้ซึ่งจะ

สร้างแรงจงูใจให้พยายาม และก้าวหน้ามากขึน้ 

แนวทางท่ี 6 มอบงานพิเศษให้ทํา  เพ่ือพนกังานจะได้มีความเช่ียวชาญเฉพาะอย่างอาจ

เป็นด้านปฏิบตัหิรือกระบวนการทํางาน หรือการพฒันาการคดิในตวัพนกังานแตล่ะคน 

แนวทางการกระจายท่ีกล่าวมานี ้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเสริมสร้างการเจริญเติบโตของ

พนกังาน ให้เกิดความรู้สึกประสบความสําเร็จ  ความรับผิดชอบ  การยอมรับและการให้ข้อมูล

ย้อนกลบั  หรือให้ได้รับทราบถึงผลการปฏิบตัิของเขา  และการกระจายงานยงัช่วยสนองความ

ต้องการของพนกังาน  ก่อให้เกิดการจงูใจในการทํางานและช่วยให้พนกังานได้รับการยอมรับใน

ผลงานของเขาได้ด้วย 

จากท่ีกล่าวมานีจ้ะเห็นได้ว่า  ในการบริหารงานเพ่ือสร้างแรงจงูใจในการทํางานให้บคุลากร  

ผู้บริหารควรเน้นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจในการทํางาน  เช่น  การมอบงานให้รับผิดชอบมากขึน้  

การส่งเสริมความก้าวหน้าของพนกังาน  เป็นต้น  ส่วนปัจจยัด้านการบํารุงรักษาก็ควรต้องให้ความ

สนใจด้วย  แตม่ิใช่เน้นเพ่ือสร้างแรงจงูใจในการทํางาน  หากแต่เป็นไปเพ่ือป้องกนัมิให้ผู้ปฏิบตัิงาน

เกิดความไมพ่อใจในการทํางาน  ถ้าทําได้เพียงเทา่นีก็้นบัว่านา่พอใจแล้ว 

2.8.3  ทฤษฎีและการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิของแมคคลีแลนด์ (Mc clelland’s 

need achievement theory) 
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นกัจิตวิทยาท่ีศึกษาเร่ืองแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ท่ีสําคญัมี 2 คน คือ เดวิด แมคคลีแลนด์ 

และ จอห์น แอทคินสัน ซึ่งเน้นอธิบายการจูงใจของบุคคลท่ีกระทําการเพ่ือให้ได้มาซึ่งความ

ต้องการความสําเร็จมิได้หวงัรางวลัตอบแทนจากการกระทําของเขา ซึ่งความต้องการความสําเร็จ

นี ้ในแง่ของการทํางานหมายถึง ความต้องการทํางานท่ีดี ทํางานนัน้ให้ดีท่ีสดุ และทําได้สําเร็จเม่ือ

ทําได้สําเร็จแล้วจะเป็นแรงกระตุ้ นให้ทํางานอ่ืนให้สําเร็จต่อไป ซึ่งจากท่ีกล่าวนีจ้ะเห็นได้ว่า

พนกังานในองค์การนัน้ ถ้ามีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงูไม่ว่าจะเป็นพนกังานระดบัใด มกัจะก้าวหน้า

ได้รวดเร็ว ในท่ีนีจ้ะกล่าวถึงทฤษฎีจากการศกึษาค้นคว้าของแมคคลีแลนด์ ซึ่งเป็นท่ียอมรับและ

กลา่วถึงกนัโดยทัว่ไป 

จากผลการศึกษาวิจยั แมคคลีแลนด์ได้สรุปคณุลกัษณะของคนท่ีมีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ

สงู วา่ประกอบด้วยลกัษณะตอ่ไปนี ้คือ  

1) มีความต้องการรับผิดชอบมาก ไม่เก่ียงงาน เม่ือเผชิญอุปสรรคก็มักค้นหาวิธี

แก้ปัญหาให้ได้ ไม่ยอมแพ้ปัญหา ในองค์การท่ีมีพนกังานลกัษณะนีม้กัเป็นพนกังานท่ีทํางานคน

เดียว หรือถ้าจะเลือกผู้ ร่วมงานเขามกัเลือกผู้ มีความสามารถ ไมเ่ลือกโดนคํานึงถึงความเป็นพรรค

พวกเดียวกนั ไมเ่ลน่พวก 

2) มีความต้องการผลสําเร็จสูง พนกังานลกัษณะนีม้ักตัง้เป้าหมายให้สูงเข้าไว้และ

พอใจกบัการทํางาน ท้าทายความสามารถเพ่ือให้ถึงเป้าหมายนัน้ให้ได้ ไม่กลวัเหน่ือย ไม่คิดว่าตน

ทํางานมากกวา่คนอ่ืน 

3) มีความต้องการรับทราบผลการกระทําของตน พนกังานลกัษณะนีจ้ะกระหายใคร่รู้

ความคิดของคนอ่ืนมาก เขาอยากรู้ว่าคนอ่ืนคิดอย่างไรหรือรู้สึกอย่างไรกับผลงานของเขาและ

อยากรู้ว่าสิ่งท่ีเขาทําส่งผลต่องานของส่วนรวมหรือผู้ อ่ืนอย่างไร ถ้าไม่ได้รับทราบจะกงัวลใจ ถ้า

ทราบวา่ให้ผลดีจะพงึพอใจและเป็นแรงกระตุ้นให้กระทําอยา่งอ่ืนตอ่ไป 

ด้วยคณุลกัษณะของผู้ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง 3 ประการดงักล่าว เม่ือแมคคลีแลนด์

ทําการศกึษาพนกังานในองค์การท่ีมีลกัษณะท่ีว่านัน้ว่าพนกังานเหล่านีเ้ม่ือทํางานสําเร็จแล้ว เขา

ต้องการผลตอบแทนอย่างไร ผลการศกึษาพบว่าพนกังานไม่ต้องการแรงจงูใจอ่ืนใดอีกเพราะเขา

มีของเขาอยู่แล้ว แต่สิ่งท่ีต้องการให้องค์การจดักระทําคือ สภาพการทํางานท่ีเหมาะสมท่ีเอือ้ให้

เขาทํางานได้สําเร็จ ซึ่งจากการศึกษาของแมคคลีแลนด์และคนอ่ืน ๆ ได้ข้อค้นพบท่ีน่าสนใจใน

เร่ืองความต้องการของพนักงานท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง มักต้องการทํางานท่ีมีลักษณะ 3 

ประการด้วยกนั ดงันีคื้อ 
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ประการท่ี 1 พนกังานต้องการท่ีเปิดโอกาสให้เขารับผิดชอบเป็นส่วนเฉพาะของเรา เขา

มีอิสระท่ีจะตดัสินใจ และแก้ปัญหาได้ด้วยตวัเขาเอง 

ประการท่ี 2 พนกังานต้องการงานท่ีมีระดบัยากง่ายพอดี ไม่ง่ายเกินไป หรือยากเกินไป

กวา่ความสามารถของเรา เขาเห็นว่า ถ้าง่ายเกินไปก็ประสบความสําเร็จระดบัต่ํา ถ้ายากเกินไปก็

อาจทําไมสํ่าเร็จ 

ประการท่ี 3 พนักงานต้องการงานท่ีมีความแน่นอนและต่อเน่ืองของการได้รับทราบ

ผลงานและความก้าวหน้าของเขา คือ ต้องการให้มีการสนบัสนนุงานนัน้ ๆ ให้ดําเนินไปได้ตลอด

ต้องการการยอมรับในระดบัท่ีพอดีในภาพรวมของผลงาน และโดยตอ่เน่ืองสม่ําเสมอเพ่ือให้เขาได้

มีโอกาสแสดงผลงานได้เร่ือย ๆ เพ่ือให้เห็นความก้าวหน้าและพิสจูน์ตนเอง 

จากการศกึษาของแมคคลีแลนด์ดงักลา่ว จะเห็นได้วา่การจดัสิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสมกบั

การทํางานของพนกังานในองค์การเป็นอีกปัจจยัหนึ่งท่ีสําคญัต่อการทํางานของพนกังานช่วยให้

ได้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ สําหรับพนักงานท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง เงินเดือนหรือ

คา่ตอบแทน หรือรางวลัเป็นสิ่งของอาจไม่สามารถดงึดดูใจเขาได้พอ สิ่งท่ีเขาต้องการคือลกัษณะ

ของงานท่ีเปิดโอกาสให้เขาได้รับความสําเร็จ 

กรมอาชีวศึกษา, กองแผนงาน (2540 : 1 – 3)  ได้ให้ข้อแนะนําเก่ียวกบัคณุสมบตัิ 8 

ประการของพนกังานท่ีนายจ้างต้องการ  สรุปได้ดงันี ้

1. คณุค่าเฉพาะตวั  ได้แก่ ซ่ือสัตย์  นักถือตนเอง  มีภาพพจน์ท่ีดีต่อตนเอง  มีเป้าหมายใน

อาชีพและชีวิต  มีความมัน่คงทางอารมณ์  มีทศันคต ิ มีความกระตือรือร้น  ไมจํ่ากดัความสามารถของตนเอง 

2. ทกัษะในการแก้ปัญหาและการตดัสินใจ  ได้แก่  มีความยืดหยุ่น  มีความคิดสร้างสรรค์

และแนวทางแปลกใหม ่ สามารถปรับตวัเข้ากบัความต้องการของงานท่ีเปล่ียนแปลงได้  สามารถวางแผน

และจดัระบบการทํางานได้  สามารถใช้เหตผุลและตดัสินใจได้อยา่งเท่ียงตรง  มีสมาธิในการทํางาน 

3. ความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน  ได้แก่  เข้ากบัเพ่ือนร่วมงานได้ดี  มีไหวพริบดี  ยอมรับผู้ อ่ืน  

ยอมรับข้อติชม  ทํางานเป็นทีมได้  มีความเป็นมิตร  ให้ความร่วมมือดี  เต็มใจรับมอบงานด้วย

ความยินดี  ยอมรับการปกครองและคําปรึกษาแนะนําของหวัหน้า  เคารพในสิทธิและทรัพย์สิน

ของผู้ อ่ืน  มีคณุสมบตัขิองการเป็นผู้ นํา 

4. ทักษะในการส่ือสาร  ได้แก่  รู้จักตัง้คําถาม  รู้จักขอความช่วยเหลือเม่ือจําเป็น  

พดูจาฉะฉานชดัเจน  เป็นผู้ ฟังท่ีดี 
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5. ลกัษณะเก่ียวกบังาน  ได้แก่  ทํางานเสร็จสมบูรณ์ตามกําหนด  ปฏิบตัิตามคําสัง่

ได้อยา่งไมบ่กพร่อง  มีสมาธิในการทํางาน  ทํางานเป็นระเบียบเรียบร้อย  ทํางานอย่างจริงจงัและ

ต่อเน่ืองแม่นยําเท่ียงตรง  และพิถีพิถันในการทํางาน  ดูแลรักษาเคร่ืองมือและวัสดุอยู่เสมอมี

ความละเอียดถ่ีถ้วน  ปรับปรุงการทํางานให้ดีขึน้ตลอดเวลา 

6. วฒุิภาวะ ได้แก่ ทํางานได้ดีโดยไม่ต้องควบคมุหรือตรวจตรา เช่ือถือและไว้วางใจได้  

มีความรับผิดชอบ  ไม่นําปัญหาส่วนตวัมายุ่งกบังาน  ยินดีทํางานเพิ่มพิเศษและงานล่วงเวลา  มี

ความพร้อมในการทํางาน  มีความภูมิใจในงานของตวั  มีความคิดริเร่ิม สขุมุและควบคมุตนเองได้  

รับผิดชอบในการกระทําของตน  อดทน  ใช้เวลาวา่งอยา่งฉลาด  เช่ือมัน่ในตนเอง 

7. สขุนิสยัและความปลอดภยัในงาน  ได้แก่  ปฏิบตัิตามกฎความปลอดภยั  รักษาอตัรา

การผลิตท่ีเหมาะสม  รักษาสขุนิสยัสว่นบคุคลได้อย่างดี  แตง่กายดี  แข็งแรงทัง้ร่างกายและจิตใจ 

8. ความผกูพนัรับผิดชอบงาน  ได้แก่  ตรงตอ่เวลาและสม่ําเสมอในการทํางานปฏิบตัิ

ตามนโยบายและหน่วยงาน  ให้ความสําคัญกับงานโดยไม่ถือเป็นเพียงหน้าท่ี  สนใจ  และ

กระตือรือร้นในงานต้องการเรียนรู้เพิ่มขึน้ตลอดเวลา  ทํางานเต็มกําลงัความสามารถและพยายาม

ทําให้ผู้ อ่ืนพอใจ  แสดงความหว่งใยและความมุง่หวงัเก่ียวกบัอนาคตของงานของตนในหน่วยงาน 

2.8.4  วรรณวิภา จัตุชัยและคณะ (2547) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของ

บคุลากรท่ีนายจ้างต้องการไว้ดงันี ้

1. helicopter quality คือ ความสามารถในการท่ีจะมองเห็นเหตกุารณ์ สถานการณ์

หรือปัญหาได้กว้างไกลว่าปกติเสมือนหนึ่งมองลงมาจากท่ีสงู บคุคลท่ีมีคณุสมบตัิมองเห็นการณ์

ไกลเชน่นีย้อ่มได้เปรียบบคุคลอ่ืน 

2. power of analysis คือ ความสามารถในการวิเคราะห์เหตกุารณ์ สถานการณ์

หรือปัญหาท่ีมองเห็นนัน้ได้ อีกทัง้จะต้องมีความสามารถในการคาดคะเนได้ด้วยว่าการแก้ปัญหา

แตล่ะเร่ืองไมเ่กิดปัญหาลกูโซต่ดิตามมา 

3. imagination คือ ความสามารถเชิงจินตนาการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มี

ความคิดฝันในสิ่งใหม่ ๆ ท่ีน่าสนใจบคุคลประเภทนีม้กัจะปรารถนาท่ีจะเห็นความก้าวหน้าอยู่

เสมอเป็นนิจและไมย่อมอยูค่งท่ี 
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หน้าท่ีของนักศึกษา / บัณฑติท่ีมีต่อองค์กร 

1) ทํางานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล โดยไม่

จําเป็นท่ีจะต้องมีการตรวจตราควบคมุกนัจนเกินไป 

2) มีความขยนั ตรงตอ่เวลา ซ่ือสตัย์สจุริต และอดทน 

3) ปฏิบตัติามกฎหมายระเบียบข้อบงัคบัท่ีกําหนดไว้อยา่งเคร่งครัด 

4) สนองนโยบายและวตัถปุระสงค์ขององค์กรด้วยความเข้าใจและให้ความร่วมมือด้วยดี 

5) ยดึหลกัสร้างผลผลิตท่ีมีคณุภาพ 

6) ชว่ยลดความสิน้เปลืองและความสญูเปลา่ 

7) มีทศันคตท่ีิดีในการทํางานยดึหลกัการและเหตผุลเป็นท่ีตัง้ 

8) มีระเบียบวินยัท่ีดี 

9) รู้จกัสายงาน และระบบการบงัคบับญัชาตามลําดบั 

10) ปรับตวัเองให้เข้ากบัสภาพการทํางานและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ในองค์กร 

11) ไมนํ่าความเส่ือมเสียใด ๆ มาสูอ่งค์การ ชว่ยกนัสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้เกิดตอ่องค์กร 

ลักษณะการปฏิบัตงิานท่ีดีของนักศึกษาฝึกงาน 

1) มีความขยนัหมัน่เพียรดี สม่ําเสมอ เอาจริงเอาจงั ตัง้ใจทํางานให้เสร็จโดยเร็วไม่

จําเป็นต้องให้ผู้บงัคบับญัชาคอยติดตาม หรือกระตุ้นเตือน อีกทัง้งานท่ีปฏิบตัิเป็นผลสําเร็จนัน้

จะต้องมีปริมาณมากพอเพียงเป็นท่ียอมรับได้ตรามาตรฐานขององค์กรหรือเกินกว่านัน้มาทํางาน

ตรงเวลาอยา่งสม่ําเสมอ 

2) มีผลงานท่ีมีคณุภาพดีทัง้ปริมาณและคณุภาพตลอดจนทนัเวลา 

3) มีความคิดรับผิดชอบเป็นท่ีไว้วางใจได้ดีรับผิดชอบต่อตนเอง ตอ่เพ่ือนร่วมงานต่อ

ผู้บงัคบับญัชาและตอ่บริษัท 

4) มีความรู้ความเข้าใจในงานรู้ขัน้ตอนและขอบเขตของการปฏิบตัิเป็นอย่างดีและ

สามารถทําได้อยา่งดี 

5) มีความสามารถในการเรียนรู้ดี ผู้ปฏิบตัิท่ีดีย่อมต้องมีความสามารถท่ีจะเรียนรู้สิ่ง

ใหม ่ๆ ได้เสมอเพ่ือท่ีจะชว่ยในการปรับปรุงในการปฏิบตังิานของตนให้ดีขึน้ 
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6) มีความคิด ริ เ ร่ิมพยายาม ท่ีจะสร้างสรรค์ และคิดค้นวิ ธีการทํางานให้ มี

ประสิทธิภาพประหยดัและปลอดภยัมากขึน้ 

7) มีดลุยพินิจ และสามญัสํานกึดี คดิและตดัสินใจอยา่งมีเหตผุล 

8) มีมนษุยสัมพนัธ์ดี หมายถึง ความสามารถของพนกังานท่ีจะเข้ากับบุคคลอ่ืนได้

อยา่งดี มีบคุลิกภาพท่ีเหมาะสม รู้จกักาลเทศะ รู้จกัระงบัอารมณ์ มีความสภุาพอ่อนน้อมถ่อมตน

วางตวัเหมาะสม 

9) มีความร่วมมือดี เพราะความร่วมมือเป็นสิ่งจําเป็นอย่างย่ิงในการปฏิบัติงาน 

สามารถส่ือข้อความหรือการส่ือสารได้ดี 

10) มีเจตคตท่ีิดีตอ่งานและองค์กร 

คุณสมบัตขิองนักศึกษาฝึกงานท่ีผู้ประกอบการต้องการ 

การเลือกสรรบคุคลเข้าไปทํางานในสถานประกอบการหมายถึง การคดัเลือกบคุคลท่ีมี

คณุสมบตัิด้านต่าง ๆ ตรงตามท่ีหน่วยงานหรือผู้ประกอบการนัน้มีความต้องการเพ่ือท่ีจะไปเป็น

ประโยชน์ให้แก่กิจการนัน้ เชน่ ความรับผิดชอบ ความตรงตอ่เวลา ความขยนัซ่ือสตัย์ และสามารถ

นําความรู้ท่ีได้จากการศกึษาเข้ามาประยกุต์ใช้ในการทํางานได้ จากท่ีกล่าวมานัน้ คือคณุสมบตัิของผู้

ประกอบแรงงานท่ีพงึประสงค์ด้านตา่ง ๆ ท่ีต้องการในทกุสาขาอาชีพ 

แนวทางจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับระบบเศรษฐกิจไทยในรอบ 5 ปี ข้างหน้าโดย

อ้างอิงผลจากการวิจยัในเร่ืองคณุสมบตัขิองลกูจ้างท่ีนายจ้างต้องการ พบว่ามิใช่ความชํานาญใน

การทํางานท่ีนายจ้างต้องการมากกลบักลายเป็นนิสยัเหลา่นีท่ี้นายจ้างต้องการมากกวา่ คือ 

1) ต้องการคนท่ีไปทํางานรู้จกัการทํางานอยา่งเป็นระบบ 

2) ต้องการคนท่ีจะไปทํางานธุรกิจตา่ง ๆ รู้จกัวิธีทํางานร่วมกบัคนอ่ืน 

3) ต้องการคนทํางานท่ีเร่ิมเข้าใหม่เป็นคนละเอียดถ่ีถ้วนตรงต่อเวลา  มีวินัย  และ

ซ่ือสตัย์ 

คณุสมบตัขิองลกูจ้างท่ีนายจ้างต้องการและให้ความสําคญัเป็นพิเศษ ได้แก่ คณุสมบตัิ

ของผู้สมคัรงานเป็นอนัดบัแรก ซึง่ได้แก่ ความรับผิดชอบ ตรงตอ่เวลา การรู้จกัทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน 

ความอดทน ขยนัซ่ือสตัย์ ความมีระเบียบ และให้ความสนใจด้านวิชาการ ความรู้ การศกึษาเป็น

อันดับท่ีสอง โดยให้เหตุผลว่าความรู้ด้านวิชาการต่าง ๆ ทัง้หลายนัน้พอฝึกฝนในสถาน
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ประกอบการได้และถึงอย่างไรก็ต้องมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ ทนัสมยัท่ีต้องฝึกปฏิบตัิกนัตลอดเวลาอยู่

แล้ว แต่เร่ืองบุคลิกภาพ ความรับผิดชอบ ความขยัน อดทน ซ่ือสัตย์ และมีระเบียบนัน้เป็น

คณุสมบตัสิว่นตวัท่ีไมส่ามารถจะเปล่ียนแปลงแก้ไขในขณะปฏิบตังิานได้ 

2.9   ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

สุกาญจนา  แม้นมาลัย (2553)  ได้ศึกษาความคิดเห็นของผู้ ประกอบการท่ีมีต่อ

บุคคลในองค์กรท่ีสําเร็จการศึกษาจากคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยพายัพ  ผลการศึกษา

พบว่า  1. ด้านสติปัญญา  บุคลากรควรเป็นผู้ ท่ีรู้จกัตดัสินใจในการทํางาน  มีความรู้  สามารถ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ  ทัง้ในและนอกประเทศ  สังคมและกฎหมาย  มี

วิสยัทศัน์กว้างไกล  2. ด้านอปุนิสยับคุลากร  ควรเป็นผู้ มีมนษุยสมัพนัธ์ดี  มีระเบียบวินยั  มีความ

อดทน  ขยัน  รวมทัง้เป็นผู้ ท่ีมีกิริยามารยาทเรียบร้อย  3.  ด้านสุขภาพจิตและสุขภาพกายท่ีดี  

และ  4. ด้านการปฏิบัติงานบุคลากร  ควรมีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาไทย  

ภาษาองักฤษ  ภาษาจีน  และภาษาญ่ีปุ่ น  เพ่ือการติดตอ่ส่ือสาร  มีความรู้ความสามารถในการ

พดูในท่ีสาธารณะ  รวมทัง้การถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ อ่ืนได้เป็นอย่างดี  และสามารถใช้คอมพิวเตอร์

และอินเตอร์เน็ตได้เป็นอยา่งดี  (ซึง่ควรเน้นการเรียนการสอนในภาคปฏิบตัใิห้มากขึน้) 

สถาบันวิจัยและพัฒนา (2551)  ได้ศกึษาความพงึพอใจของนายจ้าง / ผู้ประกอบการ

ตอ่การปฏิบตังิานและคณุลกัษณะของบณัฑิต  ปีการศกึษา 2548  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต  

ผลการวิจัยคือ 1. ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาของบณัฑิต

มหาวิทยาลัยควรจดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการพฒันาให้นกัศึกษามีความรู้ความสามารถ

และความชํานาญทางวิชาการเฉพาะสาขามากขึน้  2. ด้านความรู้ความสามารถพืน้ฐานท่ีส่งผล

ตอ่การปฏิบตังิานควรมีการพฒันานกัศกึษาให้มีทกัษะความสามารถในการใช้ภาษาตา่งประเทศ

ให้มากขึน้  3. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวิชาชีพ  ควรมีการปลูกฝัง

คุณลักษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงาน  ได้แก่  การฝึกให้มีความตรงต่อเวลา  ความมี

ระเบียบวินยั  4. ด้านบคุลิกภาพและมนุษยสมัพนัธ์  พบว่า  ควรมีการส่งเสริมคณุลกัษณะท่ีเป็น

ประโยชน์ตอ่การปฏิบตังิาน  ได้แก่  ความเช่ือมัน่ในตนเองและกล้าแสดงออก 

ศิริวรรณ  สิริพุทไธวรรณ (2547) ได้ศกึษาคณุลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีผลตอ่การจ้าง

งานของบณัฑิต  มหาวิทยาลัยทักษิณ  เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ  มีวตัถุประสงค์เพ่ือทราบระดบั
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ความพงึพอใจของนายจ้าง / ผู้ประกอบการ / ผู้ใช้บณัฑิต  ท่ีมีตอ่บณัฑิตจากมหาวิทยาลยัทกัษิณ

ท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในสถานประกอบการของนายจ้าง  ประชากรในการศึกษารวบรวมจากบณัฑิต

ของมหาวิทยาลยัทกัษิณเข้ารายงานตวัรับพระราชทานปริญญาบตัร  ประจําปีการศึกษา 2547  

และได้แจ้งข้อมูลสถานภาพทํางานไว้กับมหาวิทยาลัย  แจกแจงตามประเภทของสถาน

ประกอบการได้ 4 ประเภท  ได้แก่  หน่วยงานราชการ  รัฐวิสาหกิจ  เอกชน  และอ่ืนๆ รวม 769 

ราย  ผู้ วิจยัได้ทําสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้อย่างง่าย  จํานวน 194 ตวัอย่าง  ทําการสํารวจข้อมูล

คณุลกัษณะของบณัฑิต  โดยใช้แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้  ได้รับแบบสอบถามกลบัคืนจํานวน 155 

ฉบบั  คดิเป็นร้อยละ 80.31  ผลการศกึษาพบว่า นายจ้าง / ผู้ประกอบการ / ผู้ ใช้บณัฑิต  มีความ

พงึพอใจตอ่บณัฑิตของมหาวิทยาลยัทกัษิณในระดบัมาก (คา่เฉล่ีย = 3.8537)  องค์ประกอบหลกั

ท่ีนายจ้างมีความพึงพอใจมากท่ีสดุ  คือ  ด้านคณุธรรม  จริยธรรม  และมนษุยสมัพนัธ์ (คา่เฉล่ีย 

= 3.9687)  อนัดบัท่ีสอง คือ ด้านความรับผิดชอบตอ่จรรยาบรรณวิชาชีพ  นายจ้างมีความพึง

พอใจระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.9520)  และดนัดบัท่ี 3  คือ  ด้านความรู้  ความสามารถทาง

วิชาการ / วิชาชีพ  นายจ้างมีความพึงพอใจระดบัมาก (คา่เฉล่ีย = 3.6919) สําหรับองค์ประกอบ

ยอ่ยท่ีนายจ้างมีความพงึพอใจตอ่บณัฑิตของมหาวิทยาลยัทกัษิณมากท่ีสดุ  ได้แก่  ความซ่ือสตัย์

ในการปฏิบัติงาน  ความรับผิดชอบต่องานท่ีทําและอุทิศเวลา  ความขยันหมั่นเพียรและ

กระตือรือร้นในการทํางาน  การปฏิบตัิงานตามกฎระเบียบของหน่วยงาน  สําหรับองค์ประกอบ

ย่อย ท่ีนายจ้างมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัยทักษิณน้อยท่ีสุด   ไ ด้แ ก่  

ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ (ทัง้ภาษาองักฤษและภาษาอ่ืนๆ)  ความสามารถใน

การวางแผนการทํางาน  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และความสามารถในการ

ทํางานเป็นทีม 

วรรณวิภา  จัตุชัย  และคณะ (2547)  ได้ศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างต่อการ

ปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตสถาบันราชภัฏสวนดุสิต  ปีการศึกษา 2544 – 2545  

พบว่า คุณลกัษณะท่ีสถานประกอบการต้องการ  1. ด้านความรู้พืน้ฐาน  มีความรู้วิชาการและ

วิชาชีพตามหลกัสูตรท่ีเรียนสําเร็จมา  มีความรู้ความสามารถพิเศษท่ีเหมาะสมกบัตําแหน่งงาน 

หรือทนัต่อเทคโนโลยีความสามารถในการแก้ปัญหา  การวางแผน  การจดัการ  และระบบงาน  

และความสามารถในการใช้เหตผุลซึ่งเป็นความรู้รอบด้านในวิชาชีพของตน  2. ด้านทกัษะการ

ปฏิบตังิาน  มีความแมน่ยํา  คลอ่งแคลว่ในการทํางาน  การวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขปัญหา  การ

ใช้เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรได้ถกูต้อง  ทํางานเป็นระเบียบเรียบร้อย  3. ด้านจิตพิสยั  มีความสม่ําเสมอ

ในการทํางาน  ตรงตอ่เวลา  มีความซ่ือสตัย์  มีความรับผิดชอบ  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  มีความ
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อดทน  มีความขยัน  มีมนุษยสัมพันธ์  การปฏิบตัิตามกฎระเบียบแบบแผน  กล้าคิด  กล้าทํา  

กล้าแสดงออก  มีลักษณะเป็นผู้ นําและผู้ ตามท่ีดี  มีคุณธรรมในงานอาชีพ  มีบุคลิกภาพดี  มี

ความเสียสละ 

สนทยา  เขมวิรัตน์ (2545)  การศึกษาครัง้นีมี้จุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาลักษณะของ

บณัฑิต  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  วิทยาเขตพณิชยการพระนคร  ตามความ

คาดหวงัของผู้บริหารสถานประกอบการ 3 ลกัษณะ  คือ  ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ  

ด้านคณุธรรม  และจริยธรรม  และด้านความรู้ความสามารถท่ีส่งผลตอ่การทํางาน  โดยศกึษาทัง้

ในภาพรวมและรายด้าน  และเปรียบเทียบลกัษณะของบณัฑิต  ผู้บริหารสถานประกอบการมี

ความคาดหวงัต่อลกัษณะของบณัฑิตด้านความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ  ด้านคณุธรรมและ

จริยธรรม  และด้านความรู้ความสามารถท่ีส่งผลตอ่การทํางานทกุด้าน  และโดยรวมอยู่ในระดบั

มาก  โดยพบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการท่ีมีอาย ุ ลกัษณะสถานประกอบการ  ประเภทธุรกิจ  

ขนาดของสถานประกอบการ  และการใช้แรงงานของบณัฑิตสาขาวิชาท่ีแตกต่างกัน  มีความ

คาดหวงัต่อลักษณะของบณัฑิตโดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  ในขณะท่ีผู้ บริหารสถานประกอบการท่ีมีเพศต่างกัน  มีความ

คาดหวงัตอ่ลกัษณะบณัฑิตโดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนัทางสถิต ิ

วรรณวิภา  จัตุชัย  และคณะ (2542) ได้ศกึษาความต้องการบณัฑิตและคณุลกัษณะ

ท่ีพึงประสงค์ของบณัฑิตสถาบันราชภัฏตามทัศนะของผู้ ประกอบการ  เรียงลําดับจากความ

ต้องการมากไปน้อย  ให้ทนัเหตกุารณ์สามารถพฒันางานให้ทนัสมยัอยู่เสมอ  นําความรู้ไปใช้กบั

งานท่ีได้รับมอบหมาย  มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ใฝ่หาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ  

สามารถประยุกต์ทฤษฎีไปสู่การปฏิบตัิ  มีความรู้ในวิชาชีพเฉพาะสาขา   รู้จกัดดัแปลงสิ่งท่ีมีอยู่

ให้เกิดประโยชน์สงูสดุและรู้จกัการนําผลการวิจยัมาใช้ในการปรับปรุงการทํางาน  2. ด้านความรู้

ความสามารถพิเศษ  ประกอบด้วยการใช้คอมพิวเตอร์พืน้ฐานได้ทํางานกันเป็นกลุ่มแก้ปัญหา

เฉพาะหน้าได้ดี  วางแผนการทํางานเป็นระบบ  ใช้ภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย 1 ภาษา  

สามารถค้นคว้าและเรียนรู้ด้วยตนเอง  ใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสมัยใหม่เป็น  ทันต่อเหตุการณ์

ปัจจุบนัในสังคม  และประยุกต์งานได้  3. ด้านบุคลิกภาพประกอบด้วยการมีมนุษยสัมพันธ์ดี  

รับผิดชอบต่อหน้าท่ีการงาน  แต่งกายสะอาดเรียบร้อย  ถูกกาลเทศะ  ซ่ือสตัย์  สู้ งาน  ไม่เก่ียง

งาน  เคารพกฎเกณฑ์ขององค์กร  กระตือรือร้น  มีความคิดสร้างสรรค์  กล้าแสดงความคิดและมี

วิสยัทศัน์กว้างไกล 


