
 

 

บทที่  3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
  การวิจัยเรื่อง กลไกสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานนอกระบบ
ภาคบริการ กรณีศึกษากลุ่มคนขับรถแท็กซี่ เขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ความต้องการทางสังคม รวมท้ังกลไกการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของกลุ่มคนขับรถแท็กซี่ ด าเนินการศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Methods 
Research) แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 วิเคราะหเ์กี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานและความต้องการทางสังคมของกลุ่ม
คนขับรถแท็กซี่ 
  ตอนท่ี 2 ศึกษากลไกสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่มคนขับรถ
แท็กซี่ 
 
ตอนที่ 1 วิเครำะหเ์ก่ียวกับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนและควำมต้องกำรทำงสังคมของกลุ่มคนขับรถ
แท็กซ่ี 
  ใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจ(Surveys Research) เพื่ออธิบายข้อมูลพื้นฐานคุณภาพชีวิต
การท างานและความต้องการทางสังคมของกลุ่มคนขับรถแท็กซี่ มีวิธีด าเนินการศึกษาดังนี้ 

 1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1.3 การสร้างเครื่องมือการวิจัย 
 1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1.6 การสรุปผลข้อมูล 
 

  1.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรในการวิจัย ได้แก่ กลุ่มคนขับรถแท็กซี่ จ านวนท้ังหมด 82,297 คัน (กรมการ

ขนส่งทางบก, 2551, หน้า 2) มีจ านวนขนาดตัวอย่าง 384 คน โดยใช้การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-609) และใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) 
   

 1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
   แบบสอบถาม (Questionnaire)  เป็นการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มคนขับรถแท็กซี่ 
ลักษณะชุดข้อค าถามแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ  
   (1) ค าถามปลายปิด (Closed-Ended Question) เป็นค าถามท่ีมีค าตอบให้ผู้ตอบ
ได้เลือกตอบ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
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ตอนท่ี 1 ค าถามท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม         
มีลักษณะแบบให้เลือกตอบค าตอบเดียวจากค าตอบท่ีก าหนดให้หลายค าตอบ (Multiple Choice) 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ภูมิล าเนาเดิม ระยะเวลาท่ีประกอบอาชีพขับรถ
แท็กซี่ สภาพความเป็นเจ้าของรถแท็กซี่และประเภทรถแท็กซี่ 

ตอนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ลักษณะแบบให้เลือกตอบค าตอบ
เดียวจากค าตอบท่ีก าหนดให้หลายค าตอบ (Multiple Choice) ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน ด้านความ
มั่นคงในการท างาน ด้านความปลอดภัยในการท างาน ด้านสุขภาพ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการพัฒนา
ความก้าวหน้า ด้านการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ด้านการติดต่อส่ือสารและด้านความภาคภูมิใจ 

ตอนท่ี 3 ค าถามเกี่ยวกับความต้องการทางสังคม ลักษณะมาตราวัดแบบประเมิน
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ ด้านการมีชีวิตอยู่รอด ด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่น และด้านความ
เจริญก้าวหน้า  

โดยก าหนดค่าน้ าหนักมาตราวัดแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ  
 ต้องการอย่างยิ่ง     ก าหนดค่าน้ าหนักคะแนนเป็น  5 
 ต้องการมาก    ก าหนดค่าน้ าหนักคะแนนเป็น  4 

ต้องการน้อย  ก าหนดค่าน้ าหนักคะแนนเป็น  3 
 ไม่ต้องการ  ก าหนดค่าน้ าหนักคะแนนเป็น  2 

ไม่ต้องการเลย  ก าหนดค่าน้ าหนักคะแนนเป็น  1 
ตอนท่ี 4 ค าถามเกี่ยวกับกลไกสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานลักษณะ

มาตราวัดแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบด้วย ด้านนโยบาย ด้านการบริหาร
จัดการ และด้านการด าเนินงาน  

โดยก าหนดค่าน้ าหนักมาตราวัดแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ  
 เห็นด้วยอย่างยิ่ง       ก าหนดค่าน้ าหนักคะแนนเป็น  5 
 เห็นด้วย        ก าหนดค่าน้ าหนักคะแนนเป็น 4 
 ไม่แน่ใจ         ก าหนดค่าน้ าหนักคะแนนเป็น  3 
 ไม่เห็นด้วย        ก าหนดค่าน้ าหนักคะแนนเป็น  2 
 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง    ก าหนดค่าน้ าหนักคะแนนเป็น 1 

  การแปลความหมายของข้อมูลใช้เกณฑ์เทียบเคียงของบุญชม ศรีสะอาด (2545, หน้า 
102) ดังนี้ 

 คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
 คะแนนเฉล่ีย  2.50-3.49 หมายถึง อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.50-2.49 หมายถึง อยู่ในระดับเห็นด้วยน้อย  

  คะแนนเฉล่ีย   1.00-1.49 หมายถึง อยู่ในระดับเห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
(2) ค าถามปลายเปิด (Open- Ended Question) เป็นค าถามท่ีต้องการให้ผู้ตอบ

สามารถแสดงความคิดเห็นด้วยการเขียนบรรยายตอบต่อข้อความได้อย่างไม่จ ากัด โดยเว้นเนื้อที่ไว้
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ส าหรับค าตอบเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกลไกสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน 
ประกอบด้วยข้อค าถามเกี่ยวกับปัญหาคุณภาพชีวิตการท างาน ความต้องการทางสังคม แนวทางการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและข้อเสนอแนะอื่นๆ 

 
  1.3 กำรสร้ำงเคร่ืองมือกำรวิจยั 
 มีวิธีด าเนินการดังนี ้
 (1) ศึกษาแนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้องจากเอกสารและงานวิจัยต่างๆ น ามาเป็น
แนวทางในการก าหนดกรอบแนวความคิดและสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมประเด็นต่างๆ ตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ความต้องการทางสังคม และกลไกการ
สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน (ภาคผนวก ก) 

  (2) น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่อผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบและปรับแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะ ได้แก่ ดร.วรรณภา พัวเวส ดร.อัมพร เรืองศรี  และดร.โกมล จันทรวงศ์ เพื่อ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ว่าข้อค าถามแต่ละข้อสอดคล้องกับประเด็นบ่งช้ี
ท่ีก าหนดไว้หรือไม่  

  (3) น าผลการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกันค านวณหาความตรง
ตามเนื้อหา ซึ่งค านวณจากความสอดคล้องระหว่างประเด็นท่ีต้องการวัดกับข้อค าถามท่ีสร้างขึ้น และ
ใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Item Objective Congruence Index: 
IOC) (สุวิมล ติรกานันท์, 2551, หน้า 165-166) ปรากฏผลอยู่ระหว่าง 0.7-1 (ภาคผนวก ข) 

  (4) น าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญตรวจแก้ไขการใช้ภาษาในแบบสอบถามให้
ถูกต้องเหมาะสมยิ่งขึ้น ก่อนไปทดสอบ (Try-Out) กับกลุ่มคนขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ เพื่อหาความเท่ียง (Reliability) ของเครื่องมือ 

  (5) การหาความเท่ียง (Reliability) ของเครื่องมือใช้วิธีการหาความเท่ียงแบบการ
วัดความสอดคล้องภายใน (Measure of Internal Consistency) โดยเลือกใช้วิธีหาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Coefficient Alpha) (สุวิมล ติรกานันท์, 2551, หน้า 173-181) ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ 
0.89 (ภาคผนวก ข) 
 

 1.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มคนขับรถแท็กซี่  เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 384 คน 
ระยะเวลาด าเนินการ 2 เดือน ต้ังแต่วันท่ี 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2555 ถึง วันท่ี 15 เมษายน พ.ศ. 
2555  ดังนี้ 
  (1) น าแบบสอบถามให้กลุ่มคนขับรถแท็กซี่ตามจุดจอดรถยนต์ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างตอบ 
โดยผู้วิจัยช้ีแจงวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้กลุ่มคนขับรถแท็กซี่ทราบและอธิบายวิธีการ
ท าแบบสอบถามอย่างละเอียดก่อนด าเนินการตอบแบบสอบถาม 
  (2) เก็บรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามแต่ละ
ฉบับ 
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  1.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย การ
แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Wiersma & Jurs, 2005, pp.351-357) 
เพื่อบรรยายลักษณะข้อมูลพื้นฐานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกลุ่มคนขับรถแท็กซี่ แบ่งได้ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
3. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการทางสังคม 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกลไกการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ท างาน 
 

 1.6 กำรสรุปผลข้อมูล 
  สรุปผลข้อมูลตามกรอบแนวคิดการวิจัย โดยแยกประเด็น ดังนี้ ด้านคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ด้านความต้องการทางสังคม และด้านกลไกการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน 
 
ตอนที่ 2 ศึกษำกลไกกำรสนับสนุนกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของกลุ่มคนขับรถแท็กซ่ี 

1.  ด ำเนินกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group Discussion) กับผู้แทนกลุ่มคนขับรถแท็กซี่ 
และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภาครัฐและเอกชน รวมท้ังภาคประชาสังคมเกี่ยวกับกลไกสนับสนุนการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่มคนขับรถแท็กซี่ จากข้อมูลพื้นฐานคุณภาพชีวิตการท างาน 
ความต้องการทางสังคมของกลุ่มคนขับรถแท็กซี่ โดยเนื้อหาท่ีน าเสนอประกอบด้วยหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 

 1.1 ผู้ให้ข้อมูล 
1.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1.3 การสร้างเครื่องมือการวิจัย 
1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
1.6 การตีความและการน าเสนอข้อมูล 

 
  1.1. ผู้ให้ข้อมูล 
  ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกลไกสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่ม
คนขับรถแท็กซี่ (ภาคผนวก ค) ได้แก่ ผู้แทนกลุ่มคนขับรถแท็กซี่ จ านวนท้ังหมด 5 คน และกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย จ านวนท้ังหมด 5 คน นักวิชาการภาครัฐท่ีมีผลงานวิชาการด้านการพัฒนาแรงงาน
นอกระบบ 3 คน รวมท้ังภาคประชาสังคม 2 คน ท้ังนี้เพื่อทบทวนและวิเคราะห์ถึงคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ความต้องการทางสังคม และกลไกการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่ม
คนขับรถแท็กซี่ 
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 โดยการส ารวจรายช่ือ คุณสมบัติ ประสบการณ์และผลงานวิชาการท่ีเกี่ยวข้องหรือมี
ต าแหน่งหน้าท่ีรับผิดชอบในระดับผู้น า รวมท้ังจัดท าบัญชีรายช่ือกลุ่มผู้แทนให้ข้อมูลและใช้วิธีการสุ่ม
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 
1.2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

   เครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) มีลักษณะ
ข้อค าถามท่ีครอบคลุมวัตถุประสงค์ในการท าวิจัย และถูกก าหนดไว้พอสังเขปเท่านั้น ( Interview 
Guide) เพื่อเป็นการชักจูงใจให้บุคคลท่ีเข้าร่วมสนทนาได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นค าถามให้ได้
กว้างขวางลึกซึ้ง และละเอียดท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ ซึ่งการสนทนาจะมีลักษณะเปิดกว้างให้ผู้เข้าร่วม
สนทนาแต่ละคนวิพากษ์วิจารณ์ หรือมีข้อสงสัยถามผู้เข้าร่วมสนทนาคนอื่นๆ หรือตอบข้อวิพากษ์นั้นๆ   
(นงพรรณ พิริยานุพงศ์, 2546, หน้า 132) มีรายละเอียด ดังนี้ 

 (1) คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นอย่างไร 
  (2)  ความต้องการทางสังคมในด้านการมีชีวิตอยู่รอด ด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่น และ
ด้านความเจริญก้าวหน้าเป็นอย่างไร  
   (3) กลไกสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่มคนขับรถแท็กซี่เป็น
อย่างไร โดยเฉพาะด้านนโยบาย ด้านการบริหารจัดการ และด้านการด าเนินงานเป็นอย่างไร พร้อม
ยกตัวอย่างประกอบ 

 นอกจากเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยใช้เครื่องมือบันทึกข้อมูล เช่น 
การใช้เทปบันทึกเสียง การใช้เครื่องบันทึกภาพวิดีทัศน์ และการจดบันทึกขณะท าการสนทนากลุ่ม 
เพื่อให้ได้ข้อมูลรายละเอียดมากท่ีสุดท่ีจะกระท าได้ รวมท้ังค านึงถึงจรรยาบรรณการวิจัยท่ีเคร่งครัด
โดยแจ้งให้ทราบว่าจะมีการใช้เครื่องมือบันทึกข้อมูลดังกล่าว 
 

 1.3. กำรสร้ำงเคร่ืองมือกำรวิจัย 
 การสร้างเครื่องมือการวิจัย มีวิธีด าเนินการดังนี้ 

 (1) น าผลวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสอบถามมาเป็นกรอบแนวความคิดและสร้างข้อ
ค าถาม ข้อสรุปถึงคุณภาพชีวิตการท างาน ความต้องการทางสังคม และกลไกการสนับสนุนการพัฒนา
คุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่มคนขับรถแท็กซี่ 
 (2)  น าแบบสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม ท่ีมีประเด็นต่างๆ ดังกล่าวข้างต้นให้ท่ีปรึกษา
ตรวจสอบความชัดเจนและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลการสนทนากลุ่ม  
  (3) ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะก่อนการเก็บขอ้มูลจริงกับผู้เกี่ยวข้อง  
 
   1.4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
   โดยท าหนัง สือขออนุญาตเพื่อด าเนินการตามขั้นตอน จากคณะ ศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครถึงผู้เกี่ยวข้องและหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง มีการ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล เมื่อวันท่ี 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2555  ณ ห้องประชุมอาภากร         
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คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นการสนทนากลุ่มระหว่างผู้แทนกลุ่ม
คนขับรถแท็กซี่ และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวนรวมท้ังหมด 10 คน เพื่อทบทวนและวิเคราะห์ถึง
คุณภาพชีวิตการท างาน ความต้องการทางและกลไกการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของกลุ่มคนขับรถแท็กซี่    

 
 1.5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

   การวิเคราะห์ข้อมูลการสนทนากลุ่มเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) และสรุปประเด็น (Thematic Analysis) ต่างๆ ตามค าถามการวิจัยและวัตถุประสงค์การ
วิจัย มีข้ันตอนการวิเคราะห์ดังนี้ 
  (1) ถอดความข้อมูลท่ีได้จากการจดบันทึกการสนทนากลุ่มและการใช้เทปบันทึกเสียง 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนเนื้อหาและส่วนการวิเคราะห์ 
  (2) อ่านและทบทวนข้อมูลท่ีได้จากการสนทนากลุ่มเพื่อท าความเข้าใจเนื้อหาและ
ประเด็นต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
   (3) สังเคราะห์ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน  ความต้องการทางสังคม 
รวมถึงรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม และการก าหนดแนวทางหรือกลไกสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของกลุ่มคนขับรถแท็กซี่โดยพิจารณาความสอดคล้องของค าถามในแต่ละประเด็น 
 

1.6. กำรตีควำมและกำรน ำเสนอข้อมูล 
 (1) ตีความข้อมูลโดยยึดประเด็นค าถามการวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย และใช้กรอบ
แนวคิดทฤษฎี เป็นแนวทางการอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวกับกลไกสนับสนุนการพัฒนา
คุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่มคนขับรถแท็กซี่   

(2) สรุปผลการตีความข้อมูลและตรวจสอบยืนยันข้อมูลท่ีได้โดยใช้วิธีการตรวจสอบ
แบบเช่ือมโยงสามเส้า (Triangulation)  
       (3) จัดหมวดหมู่ข้อมูลและน าเสนอข้อมูลโดยอยู่ในรูปการบรรยาย (Description) 
ประกอบตารางพร้อมท้ังอ้างองิค าพูดของกรณีตัวอย่าง 
 
 2. ด ำเนินกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์
ด้านพัฒนาแรงงานนอกระบบ และผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานราชการ ระดับต้ังแต่ผู้อ านวยการ
สถาบัน กรม กองขึ้นไป จ านวนท้ังหมด 3 คน โดยการส ารวจรายช่ือ คุณสมบัติ ประสบการณ์และ
ผลงานวิชาการท่ีเกี่ยวข้องหรือมีต าแหน่งหน้าท่ีรับผิดชอบในระดับผู้น า รวมท้ังจัดท าบัญชีรายช่ือ
กลุ่มผู้แทนให้ข้อมูลและใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มีการด าเนินการดังนี้ 
  2.1. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัยและกำรสร้ำงเคร่ืองมือกำรวิจัย 
   แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured) 
เป็นการค้นหากลไกสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่มคนขับรถแท็กซี่               
มีวิธีด าเนินการสร้างเครื่องมือการวิจัย ดังนี้ 
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   (1) น าผลวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสอบถามและการสนทนากลุ่มข้างต้น มาสรุป
เพื่อสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  
   (2) สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มีประเด็นต่างๆ เกี่ยวกับกลไก
สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่มคนขับรถแท็กซี่ โดยเฉพาะด้านนโยบาย ด้านการ
บริหารจัดการ และด้านการด าเนินงาน (ภาคผนวก ก) 
  (3) น าแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ให้ท่ีปรึกษาพิจารณาความสมบูรณ์ 
ความถูกต้องของเครื่องมือและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะก่อนการเก็บข้อมูลจริง 

 
2.2. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
    เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) จากกลุ่ม 

ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานราชการ ดังนี้ 
 (1) ท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะ ศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ถึงผู้ให้ข้อมูลดังกล่าวข้างต้น 
 (2) ติดต่อประสานงาน และก าหนดวันเวลาในการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูล 
 (3) สัมภาษณ์และตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลท่ีได้ตามแนวประเด็นค าถาม 
 

2.3. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
   โดยน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาพิมพ์บรรยายและจัดหมวดหมู่ เนื้อหา 
ประเด็นต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง มีการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
   (1) วิเคราะห์ข้อมูลขณะสัมภาษณ์ ตามประเด็นค าถามจากผู้ให้ข้อมูล ขยายความของ
ค าตอบเพื่อความชัดเจนและครอบคลุมประเด็นค าถามหลักท่ีต้องการ 
    (2) วิเคราะห์ข้อมูลรายวัน เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นหลังจากเก็บรวบรวมข้อมูล
เสร็จส้ินในแต่ละวัน น าข้อมูลมาตรวจสอบความถูกต้อง สรุปและแยกประเด็นต่างๆ 
    (3) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ตามหมวดหมู่ของข้อมูลท่ีได้มาว่ามีความเหมือน ความต่าง
ของข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
  (4) วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาข้อสรุปถึงกลไกการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของกลุ่มคนขับรถแท็กซี่ หลังจากวิเคราะห์ตามกระบวนการต่างๆ ข้างต้น 
  
  2.4. กำรตีควำมและกำรน ำเสนอข้อมูล 

 (1) ตีความข้อมูลโดยยึดประเด็นค าถามการวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย และใช้กรอบ
แนวคิดทฤษฎี เป็นแนวทางการอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวกับกลไกสนับสนุนการพัฒนา
คุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่มคนขับรถแท็กซี่ 

 (2) สรุปผลการตีความข้อมูลและตรวจสอบยืนยันข้อมูลท่ีได้โดยใช้วิธีการตรวจสอบ
แบบเช่ือมโยงสามเส้า (Triangulation)  



 

 

       


