
บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 จากการส ารวจแรงงานนอกระบบในประเทศไทยปี 2552 พบว่า จ านวนผู้มีงานท าท้ังส้ิน 
38.4 ล้านคน เป็นแรงงานในระบบ 14.1 ล้านคน (ร้อยละ 36.6) และแรงงานนอกระบบ 24.3 ล้าน
คน (ร้อยละ 63.4) เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า แรงงานนอกระบบเป็นเพศชายและเพศหญิง 
ใกล้เคียงกัน คือ เพศชาย 13.2 ล้านคน (ร้อยละ 54.3) ของแรงงานนอกระบบท้ังหมด และเพศหญิง 
11.1 ล้านคน (ร้อยละ 45.7)  เห็นได้ว่าผู้ท่ีท างานอยู่ในแรงงานนอกระบบมีสัดส่วนค่อนข้างมาก เมื่อ
เปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงของแรงงานนอกระบบในช่วงปี 2548-2552 พบว่า จ านวนผู้ท างานท่ี
เป็นแรงงานนอกระบบมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนทุกๆ ปีอย่างต่อเนื่อง โดยปี 2548 มีแรงงานนอกระบบ 22.5 
ล้านคน (ร้อยละ 62.1) เพิ่มข้ึน 1. 8 ล้านคน (ร้อยละ 1.3) ในช่วงเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา หากพิจารณาใน
แต่ละภูมิภาคต่างๆ ท่ัวประเทศ พบว่า ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นภูมิภาคท่ีมีสัดส่วนแรงงานนอก
ระบบมากท่ีสุด ร้อยละ 41.5 รองลงมาเป็นภาคเหนือ ร้อยละ 21.1 ภาคกลาง ร้อยละ 18.7 ภาคใต้
ร้อยละ 12.6 และกรุงเทพมหานครร้อยละ 5.4 ตามล าดับ แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ท างานอยู่ใน
ภาคเกษตรกรรมมากท่ีสุด ร้อยละ 60.7 รองลงมาเป็นภาคการบริการและการค้า ร้อยละ 30 และ
ภาคการผลิต ร้อยละ 9.3 ตามล าดับ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2553, หน้า 1-7) สถิติข้อมูลดังกล่าว
แรงงานนอกระบบถือว่าเป็นผู้ท างานท่ีเป็นก าลังส าคัญของประเทศ และมีความส าคัญต่อการลด
ปัญหาการว่างงาน ความยากจน เนื่องจากเป็นแหล่งรองรับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจท่ีผ่านมา 
แต่แรงงานนอกระบบเหล่านี้กลับไม่มีหลักประกันด้านสวัสดิการและความคุ้มครองต่างๆ ทางสังคมท่ี
พึงจะได้รับ ไม่มีหลักประกันด้านรายได้ ไม่ได้รับความส าคัญเทียบเท่ากับแรงงานในระบบ ท าให้
แรงงานในระบบเกิดการรวมตัวต่อรองและน าไปสู่การได้รับสิทธิแรงงานท่ีมากกว่าแรงงานนอกระบบ 
โดยเฉพาะข้าราชการประจ าและข้าราชการบ านาญ เป็นกลุ่มแรงงานท่ีได้รับสวัสดิการสูงสุดจากรัฐ 
รองลงมาเป็นกลุ่มแรงงานในระบบอื่นๆ (บุษยรัตน์ กาญจนดิษฐ์, 2552, หน้า 12-13) 

แรงงานนอกระบบ (Informal Sector) ประกอบด้วย (1) แรงงานนอกระบบภาค
การเกษตร ได้แก่ แรงงานรับจ้างในเกษตรกรรม การท านา ท าไร่ ท าสวน ท าประมงและเล้ียงสัตว์ 
รวมท้ังเกษตรพันธะสัญญา (2) แรงงานนอกระบบภาคการผลิต ได้แก่ ผู้รับงานมาท าท่ีบ้าน            
ผู้ประกอบอุตสาหกรรมในระดับครัวเรือนหรือธุรกิจจากการผลิตขนาดเล็ก และกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ่ ง
ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) (3) แรงงานนอกระบบภาคบริการ ได้แก่ แรงงานท่ีประกอบอาชีพ
อิสระเพื่อความอยู่รอด เช่น หาบเร่แผงลอย คนคุ้ยขยะ คนซื้อ-ขายของเก่า จักรยานยนต์รับจ้าง 
รถยนต์รับจ้าง (แท็กซี่ รถตู้) สามล้อเครื่อง (วิจิตร ระวิวงศ์, สมบุญ ยมนา, สมศักด์ิ นัคลาจารย์, 
กัลยา ไทยวงษ์ และนัทธมน แก้วไทย, 2550, หน้า 1) 

ผลการศึกษาวิเคราะห์และสรุปปัญหาของแรงงานนอกระบบ พบว่า แรงงานนอกระบบมี
รายได้น้อย ไม่มีเงินออม มีหนี้สินและเป็นหนี้นอกระบบ เนื่องจากมีรายได้ไม่แน่นอน และไม่ต่อเนื่อง
ในการท างาน ท าให้เกิดปัญหาไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย อาศัยอยู่ในชุมชนแออัด ส่ิงแวดล้อมไม่ดี การ
รวมกลุ่มในลักษณะความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมอาชีพและชุมชนยังมีน้อย สาเหตุจากการท่ีทุกคนต้อง
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ท างานหนัก ท างานทุกวันไม่มีวันหยุด ไม่มีเวลาว่าง บางครั้งมีความไม่ไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
(สถาบันวิจัยและให้ค าปรึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2549, หน้า 140 -142) ส่วนใหญ่มักไม่มี
องค์กรรองรับเมื่อเกิดปัญหาและไม่มีอ านาจต่อรอง ท าให้เกิดความเส่ียงหลายด้านจากการประกอบ
อาชีพ เช่น ถูกรีดไถ ถูกเรียกเก็บเงินก่อนเข้าท างาน ค่าจ้างค่าตอบแทนไม่เป็นไปตามท่ีตกลงระหว่าง
ผู้จ้างและผู้รับจ้าง หรือได้รับค่าตอบแทนล่าช้าเกินกว่าก าหนด เมื่อเวลาเจ็บป่วย ขาดการรักษาหรือ
ตรวจสุขภาพร่างกาย มักซื้อยากินเองโดยไม่พบแพทย์ท่ีโรงพยาบาลหรือคลินิก เพราะเกรงจะเสียเวลา
ท างาน แรงงานนอกระบบได้รับความคุ้มครองทางสังคมจากรัฐน้อยมาก ถึงแม้ได้รับก็ประสบปัญหา
และอุปสรรคด้านความไม่ท่ัวถึง การให้บริการไม่ได้มาตรฐานเทียบเท่าเอกชน ตลอดจนขั้นตอนในการ
ขอรับบริการมีความยุ่งยากซับซ้อน รวมท้ังประสบปัญหาขาดความมั่นคงในการประกอบอาชีพ ความ
ไม่ปลอดภัยของสถานท่ีท างาน การถูกเลือกปฏิบัติในการจ้างงาน การถูกล่วงละเมิดทางเพศ และการ
ปฏิบัติต่อแรงงานท่ีไม่เป็นตามท่ีกฎหมายบัญญัติไว้ เช่น กฎหมายว่าด้วยความปลอดภัยในการท างาน 
(ส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550, หน้า 273-274) 

ปัญหาแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่เป็นปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต การประกอบอาชีพ และ
การจัดสวัสดิการสังคม โดยเฉพาะอาชีพกลุ่มคนขับรถแท็กซี่ เป็นแรงงานนอกระบบกลุ่มหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร จากรายงานสถิติการขนส่ง ประจ าไตรมาสท่ี 4 ปีงบประมาณ 2551 (กรมการขนส่ง
ทางบก, 2551, หน้า 2) พบว่า มีรถแท็กซี่ท่ีจดทะเบียนจ านวน 82,297 คัน ประกอบด้วยกลุ่มรถ
แท็กซี่บุคคลธรรมดาและกลุ่มรถแท็กซี่นิติบุคคล อาชีพกลุ่มนี้ ณัฐจรี สุวรรณภัฏ (2546, หน้า   19-
26) ศึกษาพบว่า มีสภาพปัญหาและความต้องการทางสังคมคล้ายคลึงกับอาชีพอิสระอื่นๆ ท่ีสะท้อน
ให้เห็นถึงปัญหาของการท ามาหากิน ซึ่งกว่าจะหารายได้เล้ียงชีพตนเองและครอบครัว เพื่อความอยู่
รอดต้องเผชิญกับความยากล าบาก มีความตึงเครียดและความเส่ียงต่ออุบัติเหตุจากการท างาน ขาด
ความมั่นคงในอาชีพและรายได้ ขาดโอกาสในการเข้าถึงบริการพื้นฐานต่างๆ จากการศึกษาของ
สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2551, หน้า 9) พบว่า ปัญหาของแรงงานนอกระบบกลุ่ม
นี้ท่ีต้องประสบอยู่ในปัจจุบัน ได้แก่ ปัญหาด้านรายได้ ปัญหาการเข้าถึงแหล่งทุนเพื่อการประกอบ
อาชีพ ปัญหาด้านสวัสดิการและความมั่นคง ปัญหาด้านสุขภาพอนามัยในการท างาน รวมท้ังปัญหา
ความสัมพันธ์ของการรวมกลุ่มตามล าดับ ส าหรับในส่วนระบบสวัสดิการสังคมท่ีรัฐด าเนินการ พบว่า
ยังเน้นท่ีตัวบุคคลเป็นหลักและมีลักษณะของการสงเคราะห์ รวมท้ังยังขาดการเข้าถึงสิทธิประโยชน์
จากสวัสดิการสังคมแม้จะก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญก็ตาม   
 ด้วยข้อเท็จจริงดังกล่าวผู้วิจัยเห็นความส าคัญถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยเฉพาะกลไก
สนับสนุนเพื่อเสริมสร้างการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานนอกระบบภาคบริการกลุ่ม
คนขับรถแท็กซี่ เขตกรุงเทพมหานคร ผลท่ีได้จากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและ
ผู้เกี่ยวข้องได้น าข้อมูลมาปรับใช้และพัฒนาการยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบกลุ่มอื่นๆ ให้ดี
ขึ้นได้ และการตัดสินใจเชิงนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานนอก
ระบบต่อไป 
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วัตถุประสงค์กำรวิจัย    
1. เพื่อวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานและความต้องการทางสังคมของกลุ่ม

คนขับรถแท็กซี่ 
2. เพื่อศึกษากลไกสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่มคนขับรถ

แท็กซี่ 
 

ค ำถำมกำรวิจัย 
 1.  คุณภาพชีวิตการท างานและความต้องการทางสังคมของกลุ่มคนขับรถแท็กซี่ เป็น
อย่างไร 
 2.  กลไกสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่มคนขับรถแท็กซี่มีลักษณะ
เป็นเช่นไร 
  
กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยขึ้นโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของ Cascio (2006) ได้แก่ ค่าตอบแทน ความมั่นคงในการท างาน ความปลอดภัยในการ
ท างาน สุขภาพ การมีส่วนร่วม การพัฒนาความก้าวหน้า การแก้ปัญหาความขัดแย้ง การติดต่อส่ือสาร 
และความภาคภูมิใจ และใช้ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ (ERG Theory) ของ Alderfer (1972) 
มาร่วมอธิบาย ได้แก่ การมีชีวิตอยู่รอด (Existence Needs: E) ความสัมพันธ์กับผู้อื่น (Relatedness 
Needs: R) และความเจริญก้าวหน้า (Growth Needs: G) ส่วนแนวคิดกลไกสนับสนุนการพัฒนา
คุณภาพชีวิตการท างาน ผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิดของระพีพรรณ ค าหอม (2549) ได้แก่ กลไกของ
นโยบาย กลไกการบริหารจัดการ และกลไกการด าเนินงาน ดังภาพประกอบต่อไปนี้  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย  
 1. ได้เข้าใจถึงคุณภาพชีวิตการท างาน ความต้องการทางสังคมของกลุ่มคนขับรถแท็กซี่ 
 2. ได้ทราบกลไกสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่มคนขับรถแท็กซี่ 
 3. ใช้เป็นข้อมูลในการจัดดูแลกลุ่มคนขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ข้อมูลทั่วไป 
กลุ่มคนขับรถแท็กซี่ 

  เพศ 
  อายุ 
  สถานภาพสมรส 
  ระดับการศึกษา 
  ภูมิล าเนา 
  ระยะเวลาท่ีประกอบอาชีพ 
  สภาพความเป็นเจ้าของรถ

แท็กซี่ 
 ประเภทรถแท็กซี่ 

คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน 
  ค่าตอบแทน 
  ความมั่นคงในการท างาน 
  ความปลอดภัยในการท างาน  
  สุขภาพ  
  การมีส่วนร่วม  
  การพัฒนาความก้าวหน้า  
  การแก้ปัญหาความขัดแย้ง  
  การติดต่อสื่อสาร  
  ความภาคภูมิใจ 
 
 

ควำมต้องกำรทำงสังคม 
 การมีชีวิตอยู่รอด 
 ความสัมพันธ์กับผู้อื่น  
 ความเจริญก้าวหน้า  

กลไกสนับสนุน             
กำรพัฒนำคุณภำพชวีิต

กำรท ำงำน 
 นโยบาย 
 การบริหารจัดการ 
 การด าเนินงาน 
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 4. ได้ข้อมูลการตัดสินใจเชิงนโยบาย การบริหารและการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่มคนขับรถแท็กซี่  
 5. ใช้เป็นข้อมูลการพัฒนายกระดับคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบกลุ่มอื่นๆ ให้ดีขึ้นได้  
 
ขอบเขตกำรวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มคนขับรถแท็กซี่ เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีเกณฑ์การ
เลือกกลุ่มตัวอย่างและพื้นท่ีศึกษาท่ีส าคัญ 2 ประการ คือ ประการแรกเป็นกลุ่มท่ีสะท้อนคุณภาพชีวิต
การท างานและความต้องการทางสังคมท่ีมีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานนอก
ระบบภาคบริการท่ีอยู่ในเมือง ประการท่ีสอง คือ ความน่าสนใจของการเป็นกลุ่มแรงงานนอกระบบท่ี
ชัดเจนในเรื่องของการรวมกลุ่ม การต่อรอง การเรียกร้องสิทธิ ดังนั้นเพื่อท่ีจะตอบค าถามของการวิจัย  
 ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods Research) ลักษณะแบบต่อเนื่องตาม
กาลเวลา (Johnson & Christensen, 2004, pp. 418-419)  

ก าหนดเนื้อหาของปัญหาในการศึกษาท่ีส าคัญ ประกอบด้วย การวิเคราะห์คุณภาพชีวิต
การท างานและความต้องการทางสังคม รวมท้ังกลไกสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมของกลุ่ม
คนขับรถแท็กซี่ ระยะเวลาของการด าเนินงานวิจัยประมาณ 1 ปี  

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ   

แรงงานนอกระบบภาคบริการ หมายถึง ผู้ท่ีประกอบอาชีพอิสระในภาคบริการไม่มีระบบ
การจ้างงานท่ีแน่นอน เป็นแรงงานท่ีไม่ได้รับการคุ้มครองโดยกฏหมายแรงงาน ท างานเพื่อความอยู่
รอด ไม่ใช้ทักษะวิชาชีพชั้นสูงและมีค่าตอบแทนน้อย ได้แก่ กลุ่มคนขับรถแท็กซี่ เขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มคนขับรถแท็กซี่ หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีประกอบอาชีพรับจ้างขนส่งผู้โดยสารท่ัวไปใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในท่ีนี้ได้แก่ กลุ่มคนขับรถแท็กซี่ส่วนบุคคล และกลุ่มคนขับรถแท็กซี่นิติบุคคล 
ประกอบด้วย คนขับรถสหกรณ์แท็กซี่ และคนขับรถแท็กซี่ของบริษัทห้างร้าน  

คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง สภาพวิถีชีวิต ความต้องการและความพึงพอใจของผู้
ประกอบอาชีพขับรถสหกรณ์แท็กซี่ในด้านต่างๆ ของชีวิต เช่น ด้านค่าตอบแทน ด้านความมั่นคงใน
การท างาน ด้านความปลอดภัยในการท างาน ด้านสุขภาพ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการพัฒนา
ความก้าวหน้า ด้านการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ด้านการติดต่อส่ือสาร และด้านความภาคภูมิใจ 

ความต้องการทางสังคม หมายถึง ส่ิงท่ีกลุ่มคนขับรถแท็กซี่ต้องการได้รับเพื่อส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ตนเองและครอบครัวมีชีวิตท่ีดี มีความสัมพันธ์และความเจริญก้าวหน้าในการประกอบ
อาชีพและรายได้ 

กลไกสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง กลไกท่ีท าให้คุณภาพชีวิตการ
ท างานของกลุ่มคนขับรถแท็กซี่เกิดขึ้นได้ ประกอบด้วย ด้านนโยบาย ด้านการบริหารจัดการ และด้าน
การด าเนินงาน  

 


