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กิตติกรรมประกาศ 
 
 งานวิจัยฉบับนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากงบประมาณแผ่นดินประจ าปี พ.ศ.2555 
และขอขอบคุณท่านอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถาบันวิจัยและพัฒนา 
(สวพ.) และผู้เกี่ยวข้องท่ีให้การสนับสนุนการวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดี 
 ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ รวมท้ังให้
ค าแนะน าแก้ไขเพื่อใหก้ารวิจัยมีคุณภาพ นอกจากนี้ ยังได้รับความอนุเคราะห์จากกลุ่มคนขับรถแท็กซี่ 
สถานประกอบการ ประธานและคณะกรรมการสหกรณ์รถแท็กซี่ นักวิชาการ ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรง
วุฒิด้านการพัฒนาแรงงานนอกระบบท้ังภาครัฐและเอกชน ท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการวิจัย ท าให้งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดี  
 คุณค่าและประโยชน์ของงานวิจัยฉบับนี้  ผู้วิจัยขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทิตาแด่ บุพการี 
บูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านท้ังในอดีตและปัจจุบัน ท่ีท าให้ข้าพเจ้าเป็นผู้มีการศึกษา และ
ประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวันนี้ 
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ช่ือเรื่อง : กลไกสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานนอกระบบภาคบริการ 
กรณีศึกษากลุ่มคนขับรถแท็กซี่ เขตกรุงเทพมหานคร 

ผู้วิจัย : ภคพนธ์ ศาลาทอง สาขาวิชามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์                      
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

พ.ศ. : 2555 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานและความต้องการทางสังคม
ของกลุ่มคนขับรถแท็กซี่ รวมท้ังศึกษากลไกสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่ม
คนขับรถแท็กซี่ ใช้วิธีการวิจัยแบบผสม โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสอบถามกลุ่มคนขับรถ
แท็กซี่ เขตกรุงเทพมหานคร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 384 คน ใช้การสุ่มอย่างง่าย โดยการสนทนากลุ่ม
รวมท้ังสัมภาษณ์เชิงลึกกับตัวแทนกลุ่มคนขับรถแท็กซี่และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติเชิงพรรณนา การตีความและพรรณนาความจากปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้น ผลการวิจัยพบว่า 

1. คุณภาพชีวิตการท างานและความต้องการทางสังคมของกลุ่มคนขับรถแท็กซี่ พบว่า
ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ระหว่าง 40 – 49 ปี สมรสแล้วมีบุตร
และภาระท่ีต้องดูแลรับผิดชอบครอบครัว ประกอบด้วยพ่อ แม่และลูก 1-2 คน ลักษณะเป็นครอบครัว
ขนาดเล็กท่ีมีสมาชิกน้อยกว่า 5 คน มี ท่ีอยู่อาศัยเป็นบ้านเช่า จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา          
มีภูมิล าเนาอยู่ต่างจังหวัดโดยเฉพาะภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระยะเวลาท่ีประกอบอาชีพขับรถ
แท็กซี่อยู่ระหว่าง 4 – 6 ปี สภาพความเป็นเจ้าของรถแท็กซี่ส่วนมากเป็นรถเช่า ประเภทรถแท็กซี่นิติ
บุคคลมากสุด ได้แก่ สหกรณ์รถแท็กซี่ รองลงมาเป็นรถแท็กซี่สังกัดบริษัทห้างร้าน และน้อยสุดเป็นรถ
แท็กซี่ส่วนบุคคล (เขียวเหลือง) ด้านคุณภาพชีวิตการท างาน พบว่าส่วนมากมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
12,000– 15,000 บาท ไม่มีความมั่นคงและความปลอดภัยจากการประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่มีการ
ดูแลสุขภาพตนเองด้วยการหยุดพักผ่อนและรับประทานยา ส่วนการรักษาพยาบาลตนเองด้วยการซื้อ
ยาทานมากท่ีสุด รวมท้ังไม่เคยมีการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีจัดขึ้นจากกลุ่มคนขับรถแท็กซี่ ไม่เคย
ได้รับการพัฒนาทักษะและความรู้ และเคยมีปัญหาหรือความขัดแย้งมากท่ีสุดกับผู้รับบริการ ส่วน
ใหญ่พบว่ามีความภาคภูมิใจในการประกอบอาชีพ ด้านความต้องการทางสังคม พบว่าโดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียความต้องการอยู่ในระดับมากเท่ากับ 4.36 โดยเฉพาะความต้องการมีชีวิตอยู่รอดมีระดับ
ความต้องการมากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาเป็นความต้องการความเจริญก้าวหน้า และความต้องการ
ความสัมพันธ์กับผู้อื่นตามล าดับ 
 2. กลไกสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่มคนขับรถแท็กซี่ พบว่ามี 3 
ด้าน ได้แก่ (1) ด้านนโยบายมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดโดยเฉพาะการขยายความคุ้มครองการ
ประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่เพื่อให้เกิดความเสมอภาคและเป็นธรรม การสนับสนุนและพัฒนา
ความมั่นคงทางรายได้ของคนขับรถแท็กซี่ และการส่งเสริมการ จัดต้ังกองทุนส ารองเล้ียงชีพของ
คนขับรถแท็กซี่ (2) ด้านการด าเนินงาน ได้แก่ การส่งเสริมและพัฒนาพื้นท่ีทางอาชีพของคนขับรถ
แท็กซี่ให้เข้าถึงการรับบริการ การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของคนขับรถแท็กซี่เพื่อให้เกิดความ
มั่นคงในการประกอบอาชีพทั้งท่ีเป็นอาชีพหลักและอาชีพรอง และการจัดท าฐานข้อมูลท่ีเข้าถึงปัญหา
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ความต้องการและสวัสดิการ ความมั่นคงด้านอาชีพและรายได้ของคนขับรถแท็กซี่ และ (3) ด้านการ
บริหารจัดการ เช่น การสนับสนุนด้านงบประมาณการรวมกลุ่มเพื่อสร้างสวัสดิภาพและสวัสดิการทาง
อาชีพของคนขับรถแท็กซี่ การจัดท ามาตรการความเส่ียงและความคุ้มครองในอาชีพคนขับรถแท็กซี่
และการบูรณาการด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับให้เอื้อประโยชน์ต่อการบริหารจัดการอาชีพของ
คนขับรถแท็กซี่  
   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


