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บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

1.1 ความสําคญัของปญหา 

 

 ในยุคทีม่ีการแขงขันรุนแรงเชนในปจจุบัน คุณภาพเปนสิง่ที่สําคัญที่จะทําใหผูบริโภค

เกิดความพอใจ องคกรตาง ๆ จําเปนตองมีการพัฒนาในดานของคุณภาพ เพื่อใหองคกรสามารถ

แขงขันและดํารงอยูตอไป ในดานของความตองการของผูบริโภคนั้น ผูบริโภคนอกจากจะตองการ

ผลิตภัณฑที่มคุีณภาพแลว ยังตองการผลิตภัณฑที่มีราคาเหมาะสม ดังนั้นองคกรจึงจาํเปนที่

จะตองหากลวธิีที่จะทําใหตนทนุการผลิตต่ํา ในขณะที่ยงัสามารถจัดสงสินคาที่มีคุณภาพไปสู

ผูบริโภคไดอยางตอเนื่อง เพือ่เพิ่มศักยภาพในการแขงขัน ดังนัน้ ธุรกจิจึงไดใหความสําคัญกับการ

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) โดยในการพัฒนานัน้จะตองพฒันาใหเร็วกวา

คูแขงและจะตองเปนการพฒันาจากทุก ๆ หนวยงาน เชน ฝายจัดซือ้ ฝายคลังสนิคาและวัตถดิุบ 

ฝายซอมบํารุง และฝายผลิต  เปนตน 

 ในดานการปรบัปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องนั้น สามารถทําไดในหลายรูปแบบ การ

ปรับปรุงคุณภาพโดยใชซิกซซิกมา (Six Sigma) เปนรูปแบบหนึ่งของการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

การปรับปรุงคณุภาพโดยใชซิกซซิกมาเปนที่รูจักกนัอยางแพรหลาย โดยถือไดวา ซิกซซิกมาเปน

กระบวนการทีม่ี ลักษณะการปรับปรุงอยางตอเนื่องและกาวกระโดด (Continunous and 

Breakthrough) ซึ่งทาํใหสามารถปรับปรุงคุณภาพ ลดจํานวนของเสยี และลดจํานวนขอบกพรอง

ของสินคาไดอยางมี ประสิทธิภาพมากทีสุ่ดวิธีหนึ่ง นอกจากนี้แลว ซิกซซิกมายังไดชื่อวาเปน

กระบวนการปรับปรุงกระบวนการที่ใหความสําคัญกับเปาหมายทางธุรกิจและเปนกระบวนการที่

สามารถปฏิบัติไดจริงอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลวิธหีนึง่  ซ่ึงซิกซซิกมานยิมที่ใช

กระบวนการ DMAIC เปนกระบวนการหลกัในการดําเนนิแนวทางการปรับปรุง 

 ธุรกิจประกอบแผนวงจรรวม เปนอุตสาหกรรมผลิตแผนวงจรรวม (Printed Circuit 

Board Assembly, PCBA) ที่มีการแขงขันสูง เนื่องจากเปน อุตสาหกรรมการผลิตและบริการ ที่

นอกจากการผลิตแผนวงจรรวมสงใหลูกคาแลว ยงัตองบริการหลังการขาย รวมทั้งการบริการ

ขอมูลที่จะชวยพัฒนารวมไปกับลูกคา ดังนัน้ งานวิจัยนี้จึงเปนการศึกษาหาแนวทางในการลดของ

เสียของ PCBA ในสายการผลิตของบริษัทกรณีศึกษาแหงหนึง่ โดยจะทําการศึกษาจาก 
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สายการผลิต Surface Mount Technology (SMT) สําหรับผลิตภัณฑที่ใชในการควบคุมบันได

เลื่อน และทําการหาคาที่ดีที่สุดในการปรับต้ังเครื่องจักรที่เกี่ยวของ ซึง่มีจํานวน 2 เครื่องคือ เครื่อง

ปาดตะกั่ว (Screen Printing Machine) และ เครื่องหลอมละลาย (Reflow oven machine)  

 

1.2 วัตถุประสงคในวิจยั 

 

 1. เพื่อศึกษาหาแนวทางการลดจํานวนของเสีย 

 2. เพื่อหาคาที่เหมาะสมในการปรับต้ังเครื่องจักร 

 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 

 1. ศึกษาเฉพาะกระบวนการผลติแผนวงจรรวมที่มีของเสยีเปนอันดับหนึง่ 

 2. ศึกษาจากผลติภัณฑประเภทเดียวเทานัน้ 

 3.  ศึกษาตามหลกัการของซกิซซิกมาเทานัน้ 

 4.  เก็บรวบรวมขอมูลของผลการดําเนนิงานปรับปรุงเปนระยะเวลา 1 เดอืน 

 

1.4 วิธีดําเนนิการวิจยั 

 

การดําเนินการวิจัยของงานวิจัยนี้จะดําเนนิงานตามขั้นตอนของซิกซซิกมา โดยขั้นตอนของ

ซิกซซิกมามทีัง้สิ้น 5 ข้ันตอน กลาวคือ 

 1. การระบุปญหา (D-Define Phase) 

  - การนยิามปญหาและหัวขอของการวิจยั 

  - แผนภูมิ SIPOC 

  - การคํานวณผลประโยชนทีค่าดวาจะไดรับหลังจากปรบัปรุง 

 2. การประเมนิระบบการวัดในกระบวนการ (M-Measure Phase) 

  - การศึกษากระบวนการทั้งหมดและระบุกระบวนการที่เกดิปญหา 

  - ศึกษาและอธิบายถึงแผนผังกระบวนการผลิต 

  - วิเคราะหระบบการวัดในกระบวนการผลติ SMT 

  -  การวิเคราะหตารางสาเหตุและผลกระทบ (Cause and Effect Matrix) 
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  - สรุปผลจากการวิเคราะหในสวนของการตรวจวัดเพื่อวางแผนเขาสูข้ันตอนตอไป 

 3. การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา (A-Analyze Phase) 

  - วิเคราะหอาการขัดของและผลกระทบ (FMEA)   

  - วิเคราะหความสามารถของกระบวนการ (Process Capability) 

  - วางแผนออกแบบการทดลอง (DOE) และทําการทดลอง  

 4. การปรับปรุงกระบวนการ (I-Improve Phase) 

  - การปรับปรุงกระบวนการผลิตสวนของกระบวนการปาดตะกั่ว 

  - การปรับปรุงกระบวนการผลิตสวนของกระบวนการหลอมละลาย 

 5. การควบคุมกระบวนการ (C-Control Phase) 

  - สรุปแผนการควบคุม 

  - ทบทวนการวิเคราะหอาการขัดของและผลกระทบ (FMEA) 

  - ลงมือทําการควบคุม 

  - รายงานผลสาํเร็จและสงมอบงานใหกบัวศิวกรที่ดูแลผลิตภัณฑ 

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1. ทราบคาที่เหมาะสมที่สุดในการปรับต้ังเครื่องจักร 

2. ลดจํานวนของเสียในสายการผลิตแผนวงจรรวม 

3. กําหนดแนวทางการปองกันและควบคุมโอกาสเกิดของเสียในกระบวนการ  

4.   สามารถนําเปนแผนปรับปรุงสําหรับแผนวงจรรวมประเภทอื่น ๆ ไดในลกัษณะที ่ 

      ผลิตภัณฑใกลเคียงกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 


