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 งานวิจยันี้เปนการประยุกตใชกระบวนการ DMAIC ในอุตสาหกรรมการผลิต

แผนวงจรรวม โดยผลิตภัณฑที่ศึกษาคือ แผนวงจรรวมที่ใชควบคุมบันไดเลื่อน งานวิจยันี้เร่ิมจาก

การศึกษาผลไดของกระบวนการผลิตแตละกระบวนการ พบวา กระบวนการ SMT (Surface 

Mount Technology) เปนกระบวนการที่ใหผลไดตํ่าที่สุด ดังนัน้กระบวนการ SMT จึงเปน

เปาหมายในงานวิจัย ซึง่กระบวนการ SMT นั้นมกีระบวนการยอยที่สําคัญคือ กระบวนการปาด

ตะกั่ว กระบวนการหยิบและวางชิน้งาน และกระบวนการหลอมละลาย หลงัจากนัน้ไดทาํการ

วิเคราะหสาเหตุและผลกระทบ พบวา ของเสียมีสาเหตุมาจากกระบวนการปาดตะกั่ว กระบวนการ

หลอมละลาย และกระบวนการหยบิและวางชิน้งาน ตามลําดับ และพบวา กระบวนการหยิบและ

วางชิ้นงานเปนสาเหตุของของเสียนอยมาก ดังนัน้  งานวิจยันี้จงึศกึษาเฉพาะกระบวนการปาด

ตะกั่วและกระบวนการหลอมละลายเทานัน้ โดยจะศึกษาเรียงลําดับคือ กระบวนการปาดตะกัว่

และกระบวนการหลอมละลาย โดยกาํหนดเปาหมายของผลไดกระบวนการ SMT เทากับ 99.10%

จากการศึกษาหาคาปรับต้ังเครื่องปาดตะกัว่ที่เหมาะสม พบวาแรงดันสกวีจทีี ่ 7 kgf 

(kilogramForce) และความเร็วสกวจีีที่ 30 มิลลิเมตรตอวินาที เปนคาที่เหมาะสมและไดผลสําเร็จ

เทากับ 99.77% มีคามากกวาเปาหมายทีไ่ดต้ัง สําหรับผลการวิจยัการปรับปรุงกระบวนการหลอม

ละลายแสดงใหเหน็วา การปรับต้ังเครื่องหลอมละลายไมมีผลตอผลไดของกระบวนการ SMT 

ดังนัน้งานวิจัยฉบับนี้จึงไดกาํหนดแผนการควบคุม คือการกําหนดคาการปรับต้ังเครื่องปาดตะกั่ว

เพียงอยางเดยีว และไดดําเนินการผลิตจริงที่การควบคุมการปรบัต้ังเครื่องปาดตะกั่วเหลวเปน

ระยะเวลาหนึง่เดือนตอมา พบวาผลไดของกระบวนการ SMT มีคาเทากับ 99.28%   
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