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บทที ่4 
 

ปจจัยทีม่ีความสําคัญตอการควบคุมตนทนุรวม 
 

ในบทนี้จะกลาวถงึปจจยัทีม่ีความสาํคัญตอตนทุนรวม เพื่อใชในการลดตนทนุการ
ผลิต โดยจะทําการศึกษาปจจัยทีม่ีความเกี่ยวของกับการควบคุมตนทนุรวม และทําการสอบถาม
จากผูที่เกี่ยวของที่มีผลตอตนทนุรวม 

 
4.1 ความสําคญัของการควบคุมตนทนุรวม 

 
การบริหารงานดานการผลติหรือการบริหารคงคลังในสวนที่เกีย่วของ กน็ับเปนปจจัย

สําคัญ เพื่อปรับปรุงการผลติใหมีประสิทธิภาพ และดําเนินการผลิตไดอยางตอเนื่อง การบริหารคง
คลังนับไดวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญมากๆ ในเกือบจะทกุ ๆ ประเภทของธุรกิจ ไมวาจะเปนธุรกจิที่
เกี่ยวของกับสินคา หรือการใหบริการ แตละหนวยงานจะตองควบคมุคาใชจายในการดําเนนิงาน
การบริหารที่ทาํใหตนทนุการผลิตรวมต่ําทีสุ่ด ซึ่งเปนวัตถุประสงคหลกัของโมเดลการควบคุมสินคา
คงเหลือ มีความสัมพันธโดยตรงกับตนทนุการจัดเตรียมการผลิต (หรือตนทุนการสั่งซื้อ) และตนทนุ
การเก็บรักษา สวนตนทนุอืน่ๆ เชน ราคาสินคาจัดใหเปนตนทุนคงที ่ ดังนัน้หากสามารถลดตนทนุ
การจัดเตรยีมการผลิต (หรือตนทนุการสัง่ซื้อ) และตนทนุการเก็บรักษาได ก็จะสามารถทาํใหตนทนุ
รวมลดต่ําลงได กอนที่จะทาํการเก็บรวมรวบขอมูลที่เกี่ยวของกับงานวจิัย เพื่อที่จะนาํเปนขอมูลใน
การแกปญหาแลว  จึงตองศึกษาปจจยัทีม่ีความเกี่ยวของกับการควบคุมตนทนุรวม  ในสวนของ
ปจจุบัน ผูจัดทําไดศึกษาไดสอบถามจากผูที่เกี่ยวของทีม่ีผลตอตนทนุรวม จากการสอบถามกจ็ะมี
ปจจัยที่เกี่ยวของแบงเปน 2 ประเภทที่มีผลกับการควบคุมตนทนุรวม  
 

1. ดานตนทุน (การเงนิ) 
2. ดานความสามารถในการตอบสนอง 

 
ดานตนทนุ 

 
1. ตนทนุในการสั่งซื้อ (Ordering cost) เปนตนทุนที่เกิดขึ้นในกระบวนการสั่งซื้อ ต้ังแตการออก
ใบส่ังซื้อ การเก็บบันทึกหลักฐาน การขนสงสินคา การตรวจรับสินคา การตรวจเอกสาร เงินเดือน
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พนักงานฝายจัดซื้อ เปนตน ตนทุนประเภทนี้จะไมแปรผันตามปริมาณสินคาทีส่ั่งซื้อ หากซื้อ
ปริมาณมากจะสามารถลดตนทนุตอหนวยไดตํ่าลง แตหากมีการสัง่ซื้อบอยครั้งก็จะทําใหตนทุน
สวนนี้สูงขึน้ 
2. ตนทนุในการเก็บรักษา (Holding cost) เปนตนทุนที่เกดิจากการจัดการใหมีสินคาคงเหลือใน
คลังสินคาในคลังสินคา ไดแก การจดัเก็บสินคาและรักษาสภาพใหดี ตลอดจนการเคลื่อนยาย
สินคา ดังนัน้ตนทุนสวนนีจ้ะรวมถงึราคาของสินคาหมดอาย ุ ตนทุนการบํารุงรักษา เชน การ
ประกันภัย การจางพนักงานดูแล ตลอดจนการชําระดอกเบี้ย ทีจ่ัดวาเปนตนทนุการเก็บรักษา ซึ่ง
หากบรษิัทไมไดคํานึงถึงตนทุนในสวนนี ้ อาจทําใหเกิดการขาดดุลของสภาพการเงินได ตนทนุ
ประเภทนี้จะแปรผันตามปรมิาณสินคา กลาวคือ หากมกีารจัดเก็บสินคามาก ตนทนุประเภทนี้ก็จะ
สูงขึ้น  
3. ตนทนุในการขนสง (Transportation cost) คือคาใชจายที่ใชในการขนสงสินคาหรือคาขนสงใน
การสั่งซื้อสินคา หากมกีารสัง่ซื้อที่บอยครั้งโดยไมมีการคาํนงึถงึตนทุนในการขนสงกจ็ะทําใหตนทุน
รวมสูงขึ้นจากตนทนุการขนสง 
4. ตนทนุการขาดแคลน (Shortage cost) คือคาใชจายทีเ่กิดขึ้นเมื่อเกดิขาดแคลนสินคาคงเหลือ 
หรือมีวัตถุดิบหรือชิ้นสวนประกอบไมเพียงพอแกการผลติตนทุนสวนประกอบดวย ตนทนุการขาด
แคลนสินคาคงคลัง จะแปรผกผันกับปริมาณการเก็บสินคาคงเหลือ คือ ถาเก็บสินคาคงเหลือไว
มากกม็ีโอกาสเกิดการขาดแคลนนอย หรืออาจไมขาดแคลนเลย แตถาเก็บสินคาคงเหลือไวนอยก็
จะมีโอกาสที่จะเกิดการขาดแคลนสินคาคงเหลือมากซึง่ทําใหเสียตนทนุมาก แตในการวิจยันี้จะไม
คํานวณในสวนของตนทุนการขาดแคลน อันเนื่องมาจากผูผลิตสามารถสงสนิคา(กลองบรรจุ
ภัณฑ) ไดตามวันที่เราทําการสั่งซื้อภายในวันเดียว 
5. สวนลดปริมาณ (Quantity Discount) สวนลดปริมาณเปนการลดราคาสําหรับรายการซื้อทีม่ี
ปริมาณมาก โดยทัว่ไปแลวในการสั่งซือ้สินคาจํานวนมากๆ มักจะไดรับสวนลด ทําใหตนทุนตอ
หนวยของสนิคานั้นลดต่ําลงแตหากพิจารณาใหดีแลวการนําสนิคาจาํนวนมากเขามาเก็บไวใน
ภาวะปริมาณการบริโภคต่ํา บริษัทจะตองรับภาระตนทุนในการเก็บรักษามากขึ้นอาจทาํใหไมคุม
คาเงนิที่ตองสญูเสียไปจากการสั่งซื้อและการเก็บรักษา ดังนัน้จะตองทาํการศึกษาหาปริมาณการ
ส่ังซื้อที่ประหยัดที่สุดภายใตเงื่อนไขการซือ้แบบมีสวนลด แตเนื่องดวยเรามีขอจาํกัดในดานของ
พื้นที่ในการจดัเก็บและอีกทัง้ยังสามารถตอบสนองความตองการปริมาณการใชงานไดตามเวลา 
ดังนัน้ปจจัยนีจ้ึงไมมีผลในการนํามาคํานวณตนทนุรวม  
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ดานความสามารถในการตอบสนอง 
 

1. ปริมาณการใชงานของกลองบรรจุภัณฑไมสม่ําเสมอ เนื่องดวยไมมีการพยากรณการใชไวกอน 
และปริมาณการใชงานก็จะสามารถทราบไดวันตอวัน เปลี่ยนแปลงไปตามรายการการสั่งซื้อ
ผลิตภัณฑที่มเีขามาอยางตอเนื่อง 
2. มูลภัณฑกันชน (Safety Stock) ของกลองบรรจุภัณฑแตละชนิดมีคาเทากับศูนย เนื่องมาจาก
หลังจากมกีารสั่งซื้อสินคาแลว ก็จะสามารถไดรับสินคาไดโดยทันท ีดานคุณภาพ (Quality) ปญหา
ที่เกิดจากดานคุณภาพมีนอยมาก เนื่องจากการขนสงหรือการเคลื่อนยายเขามายังในสวนของการ
ผลิต จะมีการจัดสงอยางมีมาตรฐานมกีารบรรจุลงในฐานรองแลวทําการหอหุมโดยพลาสติกเพื่อ
ปองกันปญหาในเรื่องของการมีรอยเปอน และความเสยีหายจากการฉกีขาดของกลองบรรจุภัณฑ  

 
4.2 บุคคลที่มีความเกี่ยวของการควบคมุตนทนุรวม 

 
ทางผูจัดทาํไดทําแบบสํารวจการหาปจจัยที่มีผลตอตนทนุการผลิตดังแสดงใน 

ภาคผนวก ก จากบุคคล ทีม่ีความเกี่ยวของกับการควบคุมตนทนุรวม ดังตอไปนี้ ผูควบคุมการผลติ 
ผูดูแลคงคลัง ผูใชกลองบรรจุภัณฑ ฝายวางแผนจัดซื้อ และฝายบัญช ีปจจัยทีม่ีผลตอตนทุนรวมที่
ผูจัดทําไดนาํเสนอเพื่อทําการสํารวจจากบคุคลที่มีความเกี่ยวของมีดังตอไปนี้  

1. ตนทนุการเก็บรักษา  คือคาใชจายที่เกิดจากการเก็บรักษาสนิคาคงคลังใหอยูใน
สภาพที่ใชงานได 

2. ตนทนุการสัง่ซื้อ คือตนทุนที่เกิดขึ้นจากการสั่งซื้อหรือส่ังผลิตผลิตภัณฑ ตนทุนนี้
จะแปรผันตามปริมาณการสั่งซื้อหรือส่ังผลิต 

3. ตนทนุการขนสง คือตนทุนในการขนสงสนิคาหรือผลิตภัณฑ 
4. สวนลดในการสั่งซื้อ เปนการลดราคาสําหรบัรายการซื้อทีม่ีปริมาณมาก 
5. ตนทนุการขาดสินคา คือคาใชจายที่เกิดขึน้เมื่อเกิดการขาดแคลนสินคาคงคลัง  
6. ปริมาณการใช คือปริมาณความตองการใชผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความ

ตองการของลกูคา 
7. มูลภัณฑกัน คือการเก็บสินคาคงคลังอีกสวนหนึง่ เพื่อปองกันปญหาการของการ

ขาดแคลนของสินคา 
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8. ดานคุณภาพ คือผลิตภัณฑที่ไมไดคุณภาพ จะมีผลกระทบตอปริมาณการใชของ
ผลิตภัณฑ ทาํใหไมสามารถตอบสนองปริมาณความตองการใชผลิตภัณฑได ณ 
ชวงเวลานั้น 

  
หลังจากนั้นผูจัดทําไดจัดเกบ็ขอมูลที่มีผลตอตนทุนรวมไดนําแบบสอบถามดงัแสดง

ในภาคผนวก ข – ฉ ไปสอบถามกบับุคคลที่เกี่ยวของและกําหนดคาถวงน้าํหนักของแตละบุคคล 
ตามที่ไดสอบถามความคดิเห็นจากผูจัดการ ซึ่งเปนผูรับผิดชอบโดยตรงในการดําเนนิงานใน
กระบวนการบรรจุหีบหอ โดยความคิดเห็นจากผูจัดการไดกําหนดให ผูใชกลองบรรจภัุณฑ 
กําหนดคาถวงน้าํหนักเทากบั  35 % เนื่องมาจากผูใชกลองบรรจุภัณฑทราบดทีีสุ่ดวาจะตองใช
ปริมาณกลองบรรจุภัณฑเทาใด และปริมาณของคงคลังมีปริมาณเทาใด สวนลาํดับที่สอง
รองลงมาคือผูดูแลคงคลัง เพราะผูดูแลคงคลังจะสามารถทราบปริมาณคงเหลอืของกลองบรรจุ
ภัณฑและปริมาณในการสัง่ซื้อ และการขนสง กาํหนดคาถวงน้าํหนกัเทากับ  20 %   สวนบุคคลที่
เหลือทัง้สามฝาย ผูควบคุมการผลิต ฝายวางแผนจัดซื้อ ฝายบัญชี ไดกําหนดคาถวงน้าํหนักเทากบั  
15 % เนื่องจากมีความรูหรือทราบขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อที่เทาเทยีมกัน ผลที่ไดจาการสาํรวจ
แบบสอบถามสรุปผลไดตามตารางที่ 4.1  
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ตารางที่ 4.1 
ตารางสาํรวจหาปจจยัทีม่ีผลตอตนทุนรวมจากบุคคลทีเ่กี่ยวของ 

  

ผูควบคุม
การผลิต 

ผูดูแลคง
คลัง 

ผูใชกลอง
บรรจุภัณฑ 

ฝาย
วางแผน
จัดซื้อ 

ฝายบัญช ีปจจัยทีม่ี
ผลตอ
ตนทนุ คาถวง

น้ําหนกั = 
15 % 

 คาถวง
น้ําหนกั= 

20 % 

คาถวง
น้ําหนกั = 

35 % 

คาถวง
น้ําหนกั = 

15 % 

คาถวง
น้ําหนกั = 

15 % 

คะแนน
สุทธ ิ
คาถวง
น้ําหนกั 

ตนทนุการ
เก็บรักษา 2 2 2 2 3 11 

ตนทนุการ
ส่ังซื้อ 2 1 2 3 2 10 

ตนทนุการ
ขนสง 3 3 2 3 3 14 

สวนลดใน
การสั่งซื้อ 1 0 0 1 1 3 

ตนทนุการ
ขาดสินคา 0 0 0 1 0 1 

ปริมาณ
การใช 3 3 3 3 3 15 

มูลภัณฑ
กันชน 0 0 2 0 1 3 

ดาน
คุณภาพ 1 2 1 1 1 6 

 
จากตารางที ่ 4.1 จากการสํารวจปจจัยที่มีผลตอตนทนุรวมสาํรวจมาจากบุคคลที่

เกี่ยวของ และจากขอมูลเบื้องตน และตารางที่ 4.2 แสดงคะแนนของแตละปจจัยทีม่ผีลตอตนทุน 
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ตารางที่ 4.2  
ตารางแสดงคะแนนของแตละปจจัยที่มีผลตอตนทุนเรียงลําดับมากไปนอย 

 
ปจจัยทีม่ีผลตอตนทนุ คะแนนของแตละปจจัย 

ที่มีผลตอตนทนุ  
ปริมาณการใช 3 
ตนทนุการขนสง 2.65 

ตนทนุการเก็บรักษา 2.15 
ตนทนุการสัง่ซื้อ 1.95 
ดานคุณภาพ  1.2 
มูลภัณฑกันชน 0.85 

สวนลดในการสั่งซื้อ 0.45 
ตนทนุการขาดสินคา 0.15 

 
4.3 ประเภทของปจจัยที่มีความสาํคัญตอการควบคุมตนทนุรวม 

 
จากผลการสํารวจปจจัยดานตนทนุในตารางที ่ 4.2 ผูจดัทําไดกําหนดความสัมพันธ

ของปจจัยที่มผีลกระทบตอตนทนุการผลติและคะแนนของแตละปจจัยที่มีผลตอตนทนุ ดังตารางที ่
4.3   

ตารางที่ 4.3 
ตารางแสดงความสมัพนัธของปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทนุการผลิต 

และคะแนนของแตละปจจยัที่มีผลตอตนทุน 
 

ความสัมพันธของปจจัยที่ม ี
ผลกระทบตอตนทนุการผลติ 

คะแนนของแตละ 
ปจจัยทีม่ีผลตอตนทนุ 

ไมสงผล 0.00 – 0.49 
นอย 0.50 – 1.49 

ปานกลาง 1.50 – 2.49 
มาก 2.50 – 3.00 
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จากตารางที ่ 4.3 ความสัมพันธของปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทุนการผลิตทีท่าง
ผูจัดทําจะทาํการพิจารณาไดแก ปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทนุการผลิตมากและปจจัยที่มี
ผลกระทบตอการผลิตปานกลาง สวนปจจัยทีม่ีผลกระทบนอยและไมสงผลกระทบในงานวิจยันี้
ทางผูจัดทาํจะไมทําการพิจารณา ดังนัน้จากการผลสอบถามจากบุคคลที่เกี่ยวของ ปจจัยตนทุนที่
มีผลกระทบตอตนทนุการผลิตมากและปจจัยทีม่ผีลกระทบตอการผลิตปานกลางคือ ตนทุนการ
ขนสง ตนทนุการเก็บรักษา และ ตนทนุการสั่งซื้อ ซึ่งจะเปนปจจัยที่จะนําไปพฒันาสรางตัวแบบ
ทางคณิตศาสตรตอไป ในสวนของปจจัยดานความสามารถในการตอบสนอง พบวาปริมาณการใช
เปนปจจยัที่มผีลสูงสุด ดังนั้นงานวิจยันีจ้ะคํานงึถงึในดานของปริมาณการใช โดยในการสรางตัว
แบบทางคณิตศาสตรจะไมอนุญาตใหเกิดความขาดแคลนในระบบ 
 

4.3.1 ตนทนุการขนสงเปนคาใชจายที่ใชในการขนสงสนิคาหรือคาขนสงในการสั่งซือ้
สินคา หากมีการสั่งซื้อทีบ่อยครั้งโดยไมมีการคํานงึถงึตนทุนในการขนสงก็จะทําใหตนทุนรวม
สูงขึ้น 

4.3.2 ตนทนุการเก็บรักษา เปนตนทุนที่เกดิจาก การจัดการใหมีสินคาคงเหลือใน
คลังสินคา ไดแก การจัดเกบ็สินคาและรกัษาสภาพใหดี 

4.3.3 ตนทนุการสั่งซื้อ เปนตนทนุทีเ่กิดขึ้นในกระบวนการสั่งซื้อ ต้ังแตการออกใบสั่ง
ซื้อ การเก็บบันทกึหลกัฐาน การตรวจรับสินคา การตรวจเอกสาร เงนิเดือนพนักงานฝายจัดซื้อ และ
ตนทนุประเภทนี้จะไมแปรผันตามปริมาณสินคาที่ส่ังซื้อ 

 
ขอมูลที่ไดทางผูจัดทํากจ็ะนาํปจจัยที่มีผลตอตนทุนรวม ไปทําการศึกษาเพื่อทีจ่ะทํา

การควบคุมและทําการดําเนินการวิเคราะหปญหา สรางตวัแบบทางคณิตศาสตรเพื่อเปนเครื่องมือ
ใชในการแกปญหา เพื่อทีจ่ะทําใหไดตนทุนรวมต่ําที่สุด ดังนั้นในงานวิจยันี้จะกลาวถงึการเกบ็
รวบรวมขอมูล เพื่อนาํมาใชเปนขอมูลในการสรางตัวแบบทางคณิตศาสตร และหาผลการคํานวณ
ของตัวแบบทางคณิตศาสตร โดยขอมูลดังกลาวจะไดกลาวในบทตอไป 
 
 
 


