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บทที ่4 
 

ปจจัยทีม่ีความสําคัญตอการควบคุมตนทนุรวม 
 

ในบทนี้จะกลาวถงึปจจยัทีม่ีความสาํคัญตอตนทุนรวม เพื่อใชในการลดตนทนุการ
ผลิต โดยจะทําการศึกษาปจจัยทีม่ีความเกี่ยวของกับการควบคุมตนทนุรวม และทําการสอบถาม
จากผูที่เกี่ยวของที่มีผลตอตนทนุรวม 

 
4.1 ความสําคญัของการควบคุมตนทนุรวม 

 
การบริหารงานดานการผลติหรือการบริหารคงคลังในสวนที่เกีย่วของ กน็ับเปนปจจัย

สําคัญ เพื่อปรับปรุงการผลติใหมีประสิทธิภาพ และดําเนินการผลิตไดอยางตอเนื่อง การบริหารคง
คลังนับไดวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญมากๆ ในเกือบจะทกุ ๆ ประเภทของธุรกิจ ไมวาจะเปนธุรกจิที่
เกี่ยวของกับสินคา หรือการใหบริการ แตละหนวยงานจะตองควบคมุคาใชจายในการดําเนนิงาน
การบริหารที่ทาํใหตนทนุการผลิตรวมต่ําทีสุ่ด ซึ่งเปนวัตถุประสงคหลกัของโมเดลการควบคุมสินคา
คงเหลือ มีความสัมพันธโดยตรงกับตนทนุการจัดเตรียมการผลิต (หรือตนทุนการสั่งซื้อ) และตนทนุ
การเก็บรักษา สวนตนทนุอืน่ๆ เชน ราคาสินคาจัดใหเปนตนทุนคงที ่ ดังนัน้หากสามารถลดตนทนุ
การจัดเตรยีมการผลิต (หรือตนทนุการสัง่ซื้อ) และตนทนุการเก็บรักษาได ก็จะสามารถทาํใหตนทนุ
รวมลดต่ําลงได กอนที่จะทาํการเก็บรวมรวบขอมูลที่เกี่ยวของกับงานวจิัย เพื่อที่จะนาํเปนขอมูลใน
การแกปญหาแลว  จึงตองศึกษาปจจยัทีม่ีความเกี่ยวของกับการควบคุมตนทนุรวม  ในสวนของ
ปจจุบัน ผูจัดทําไดศึกษาไดสอบถามจากผูที่เกี่ยวของทีม่ีผลตอตนทนุรวม จากการสอบถามกจ็ะมี
ปจจัยที่เกี่ยวของแบงเปน 2 ประเภทที่มีผลกับการควบคุมตนทนุรวม  
 

1. ดานตนทุน (การเงนิ) 
2. ดานความสามารถในการตอบสนอง 

 
ดานตนทนุ 

 
1. ตนทนุในการสั่งซื้อ (Ordering cost) เปนตนทุนที่เกิดขึ้นในกระบวนการสั่งซื้อ ต้ังแตการออก
ใบส่ังซื้อ การเก็บบันทึกหลักฐาน การขนสงสินคา การตรวจรับสินคา การตรวจเอกสาร เงินเดือน
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พนักงานฝายจัดซื้อ เปนตน ตนทุนประเภทนี้จะไมแปรผันตามปริมาณสินคาทีส่ั่งซื้อ หากซื้อ
ปริมาณมากจะสามารถลดตนทนุตอหนวยไดตํ่าลง แตหากมีการสัง่ซื้อบอยครั้งก็จะทําใหตนทุน
สวนนี้สูงขึน้ 
2. ตนทนุในการเก็บรักษา (Holding cost) เปนตนทุนที่เกดิจากการจัดการใหมีสินคาคงเหลือใน
คลังสินคาในคลังสินคา ไดแก การจดัเก็บสินคาและรักษาสภาพใหดี ตลอดจนการเคลื่อนยาย
สินคา ดังนัน้ตนทุนสวนนีจ้ะรวมถงึราคาของสินคาหมดอาย ุ ตนทุนการบํารุงรักษา เชน การ
ประกันภัย การจางพนักงานดูแล ตลอดจนการชําระดอกเบี้ย ทีจ่ัดวาเปนตนทนุการเก็บรักษา ซึ่ง
หากบรษิัทไมไดคํานึงถึงตนทุนในสวนนี ้ อาจทําใหเกิดการขาดดุลของสภาพการเงินได ตนทนุ
ประเภทนี้จะแปรผันตามปรมิาณสินคา กลาวคือ หากมกีารจัดเก็บสินคามาก ตนทนุประเภทนี้ก็จะ
สูงขึ้น  
3. ตนทนุในการขนสง (Transportation cost) คือคาใชจายที่ใชในการขนสงสินคาหรือคาขนสงใน
การสั่งซื้อสินคา หากมกีารสัง่ซื้อที่บอยครั้งโดยไมมีการคาํนงึถงึตนทุนในการขนสงกจ็ะทําใหตนทุน
รวมสูงขึ้นจากตนทนุการขนสง 
4. ตนทนุการขาดแคลน (Shortage cost) คือคาใชจายทีเ่กิดขึ้นเมื่อเกดิขาดแคลนสินคาคงเหลือ 
หรือมีวัตถุดิบหรือชิ้นสวนประกอบไมเพียงพอแกการผลติตนทุนสวนประกอบดวย ตนทนุการขาด
แคลนสินคาคงคลัง จะแปรผกผันกับปริมาณการเก็บสินคาคงเหลือ คือ ถาเก็บสินคาคงเหลือไว
มากกม็ีโอกาสเกิดการขาดแคลนนอย หรืออาจไมขาดแคลนเลย แตถาเก็บสินคาคงเหลือไวนอยก็
จะมีโอกาสที่จะเกิดการขาดแคลนสินคาคงเหลือมากซึง่ทําใหเสียตนทนุมาก แตในการวิจยันี้จะไม
คํานวณในสวนของตนทุนการขาดแคลน อันเนื่องมาจากผูผลิตสามารถสงสนิคา(กลองบรรจุ
ภัณฑ) ไดตามวันที่เราทําการสั่งซื้อภายในวันเดียว 
5. สวนลดปริมาณ (Quantity Discount) สวนลดปริมาณเปนการลดราคาสําหรับรายการซื้อทีม่ี
ปริมาณมาก โดยทัว่ไปแลวในการสั่งซือ้สินคาจํานวนมากๆ มักจะไดรับสวนลด ทําใหตนทุนตอ
หนวยของสนิคานั้นลดต่ําลงแตหากพิจารณาใหดีแลวการนําสนิคาจาํนวนมากเขามาเก็บไวใน
ภาวะปริมาณการบริโภคต่ํา บริษัทจะตองรับภาระตนทุนในการเก็บรักษามากขึ้นอาจทาํใหไมคุม
คาเงนิที่ตองสญูเสียไปจากการสั่งซื้อและการเก็บรักษา ดังนัน้จะตองทาํการศึกษาหาปริมาณการ
ส่ังซื้อที่ประหยัดที่สุดภายใตเงื่อนไขการซือ้แบบมีสวนลด แตเนื่องดวยเรามีขอจาํกัดในดานของ
พื้นที่ในการจดัเก็บและอีกทัง้ยังสามารถตอบสนองความตองการปริมาณการใชงานไดตามเวลา 
ดังนัน้ปจจัยนีจ้ึงไมมีผลในการนํามาคํานวณตนทนุรวม  
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ดานความสามารถในการตอบสนอง 
 

1. ปริมาณการใชงานของกลองบรรจุภัณฑไมสม่ําเสมอ เนื่องดวยไมมีการพยากรณการใชไวกอน 
และปริมาณการใชงานก็จะสามารถทราบไดวันตอวัน เปลี่ยนแปลงไปตามรายการการสั่งซื้อ
ผลิตภัณฑที่มเีขามาอยางตอเนื่อง 
2. มูลภัณฑกันชน (Safety Stock) ของกลองบรรจุภัณฑแตละชนิดมีคาเทากับศูนย เนื่องมาจาก
หลังจากมกีารสั่งซื้อสินคาแลว ก็จะสามารถไดรับสินคาไดโดยทันท ีดานคุณภาพ (Quality) ปญหา
ที่เกิดจากดานคุณภาพมีนอยมาก เนื่องจากการขนสงหรือการเคลื่อนยายเขามายังในสวนของการ
ผลิต จะมีการจัดสงอยางมีมาตรฐานมกีารบรรจุลงในฐานรองแลวทําการหอหุมโดยพลาสติกเพื่อ
ปองกันปญหาในเรื่องของการมีรอยเปอน และความเสยีหายจากการฉกีขาดของกลองบรรจุภัณฑ  

 
4.2 บุคคลที่มีความเกี่ยวของการควบคมุตนทนุรวม 

 
ทางผูจัดทาํไดทําแบบสํารวจการหาปจจัยที่มีผลตอตนทนุการผลิตดังแสดงใน 

ภาคผนวก ก จากบุคคล ทีม่ีความเกี่ยวของกับการควบคุมตนทนุรวม ดังตอไปนี้ ผูควบคุมการผลติ 
ผูดูแลคงคลัง ผูใชกลองบรรจุภัณฑ ฝายวางแผนจัดซื้อ และฝายบัญช ีปจจัยทีม่ีผลตอตนทุนรวมที่
ผูจัดทําไดนาํเสนอเพื่อทําการสํารวจจากบคุคลที่มีความเกี่ยวของมีดังตอไปนี้  

1. ตนทนุการเก็บรักษา  คือคาใชจายที่เกิดจากการเก็บรักษาสนิคาคงคลังใหอยูใน
สภาพที่ใชงานได 

2. ตนทนุการสัง่ซื้อ คือตนทุนที่เกิดขึ้นจากการสั่งซื้อหรือส่ังผลิตผลิตภัณฑ ตนทุนนี้
จะแปรผันตามปริมาณการสั่งซื้อหรือส่ังผลิต 

3. ตนทนุการขนสง คือตนทุนในการขนสงสนิคาหรือผลิตภัณฑ 
4. สวนลดในการสั่งซื้อ เปนการลดราคาสําหรบัรายการซื้อทีม่ีปริมาณมาก 
5. ตนทนุการขาดสินคา คือคาใชจายที่เกิดขึน้เมื่อเกิดการขาดแคลนสินคาคงคลัง  
6. ปริมาณการใช คือปริมาณความตองการใชผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความ

ตองการของลกูคา 
7. มูลภัณฑกัน คือการเก็บสินคาคงคลังอีกสวนหนึง่ เพื่อปองกันปญหาการของการ

ขาดแคลนของสินคา 
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8. ดานคุณภาพ คือผลิตภัณฑที่ไมไดคุณภาพ จะมีผลกระทบตอปริมาณการใชของ
ผลิตภัณฑ ทาํใหไมสามารถตอบสนองปริมาณความตองการใชผลิตภัณฑได ณ 
ชวงเวลานั้น 

  
หลังจากนั้นผูจัดทําไดจัดเกบ็ขอมูลที่มีผลตอตนทุนรวมไดนําแบบสอบถามดงัแสดง

ในภาคผนวก ข – ฉ ไปสอบถามกบับุคคลที่เกี่ยวของและกําหนดคาถวงน้าํหนักของแตละบุคคล 
ตามที่ไดสอบถามความคดิเห็นจากผูจัดการ ซึ่งเปนผูรับผิดชอบโดยตรงในการดําเนนิงานใน
กระบวนการบรรจุหีบหอ โดยความคิดเห็นจากผูจัดการไดกําหนดให ผูใชกลองบรรจภัุณฑ 
กําหนดคาถวงน้าํหนักเทากบั  35 % เนื่องมาจากผูใชกลองบรรจุภัณฑทราบดทีีสุ่ดวาจะตองใช
ปริมาณกลองบรรจุภัณฑเทาใด และปริมาณของคงคลังมีปริมาณเทาใด สวนลาํดับที่สอง
รองลงมาคือผูดูแลคงคลัง เพราะผูดูแลคงคลังจะสามารถทราบปริมาณคงเหลอืของกลองบรรจุ
ภัณฑและปริมาณในการสัง่ซื้อ และการขนสง กาํหนดคาถวงน้าํหนกัเทากับ  20 %   สวนบุคคลที่
เหลือทัง้สามฝาย ผูควบคุมการผลิต ฝายวางแผนจัดซื้อ ฝายบัญชี ไดกําหนดคาถวงน้าํหนักเทากบั  
15 % เนื่องจากมีความรูหรือทราบขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อที่เทาเทยีมกัน ผลที่ไดจาการสาํรวจ
แบบสอบถามสรุปผลไดตามตารางที่ 4.1  
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ตารางที่ 4.1 
ตารางสาํรวจหาปจจยัทีม่ีผลตอตนทุนรวมจากบุคคลทีเ่กี่ยวของ 

  

ผูควบคุม
การผลิต 

ผูดูแลคง
คลัง 

ผูใชกลอง
บรรจุภัณฑ 

ฝาย
วางแผน
จัดซื้อ 

ฝายบัญช ีปจจัยทีม่ี
ผลตอ
ตนทนุ คาถวง

น้ําหนกั = 
15 % 

 คาถวง
น้ําหนกั= 

20 % 

คาถวง
น้ําหนกั = 

35 % 

คาถวง
น้ําหนกั = 

15 % 

คาถวง
น้ําหนกั = 

15 % 

คะแนน
สุทธ ิ
คาถวง
น้ําหนกั 

ตนทนุการ
เก็บรักษา 2 2 2 2 3 11 

ตนทนุการ
ส่ังซื้อ 2 1 2 3 2 10 

ตนทนุการ
ขนสง 3 3 2 3 3 14 

สวนลดใน
การสั่งซื้อ 1 0 0 1 1 3 

ตนทนุการ
ขาดสินคา 0 0 0 1 0 1 

ปริมาณ
การใช 3 3 3 3 3 15 

มูลภัณฑ
กันชน 0 0 2 0 1 3 

ดาน
คุณภาพ 1 2 1 1 1 6 

 
จากตารางที ่ 4.1 จากการสํารวจปจจัยที่มีผลตอตนทนุรวมสาํรวจมาจากบุคคลที่

เกี่ยวของ และจากขอมูลเบื้องตน และตารางที่ 4.2 แสดงคะแนนของแตละปจจัยทีม่ผีลตอตนทุน 
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ตารางที่ 4.2  
ตารางแสดงคะแนนของแตละปจจัยที่มีผลตอตนทุนเรียงลําดับมากไปนอย 

 
ปจจัยทีม่ีผลตอตนทนุ คะแนนของแตละปจจัย 

ที่มีผลตอตนทนุ  
ปริมาณการใช 3 
ตนทนุการขนสง 2.65 

ตนทนุการเก็บรักษา 2.15 
ตนทนุการสัง่ซื้อ 1.95 
ดานคุณภาพ  1.2 
มูลภัณฑกันชน 0.85 

สวนลดในการสั่งซื้อ 0.45 
ตนทนุการขาดสินคา 0.15 

 
4.3 ประเภทของปจจัยที่มีความสาํคัญตอการควบคุมตนทนุรวม 

 
จากผลการสํารวจปจจัยดานตนทนุในตารางที ่ 4.2 ผูจดัทําไดกําหนดความสัมพันธ

ของปจจัยที่มผีลกระทบตอตนทนุการผลติและคะแนนของแตละปจจัยที่มีผลตอตนทนุ ดังตารางที ่
4.3   

ตารางที่ 4.3 
ตารางแสดงความสมัพนัธของปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทนุการผลิต 

และคะแนนของแตละปจจยัที่มีผลตอตนทุน 
 

ความสัมพันธของปจจัยที่ม ี
ผลกระทบตอตนทนุการผลติ 

คะแนนของแตละ 
ปจจัยทีม่ีผลตอตนทนุ 

ไมสงผล 0.00 – 0.49 
นอย 0.50 – 1.49 

ปานกลาง 1.50 – 2.49 
มาก 2.50 – 3.00 
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จากตารางที ่ 4.3 ความสัมพันธของปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทุนการผลิตทีท่าง
ผูจัดทําจะทาํการพิจารณาไดแก ปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทนุการผลิตมากและปจจัยที่มี
ผลกระทบตอการผลิตปานกลาง สวนปจจัยทีม่ีผลกระทบนอยและไมสงผลกระทบในงานวิจยันี้
ทางผูจัดทาํจะไมทําการพิจารณา ดังนัน้จากการผลสอบถามจากบุคคลที่เกี่ยวของ ปจจัยตนทุนที่
มีผลกระทบตอตนทนุการผลิตมากและปจจัยทีม่ผีลกระทบตอการผลิตปานกลางคือ ตนทุนการ
ขนสง ตนทนุการเก็บรักษา และ ตนทนุการสั่งซื้อ ซึ่งจะเปนปจจัยที่จะนําไปพฒันาสรางตัวแบบ
ทางคณิตศาสตรตอไป ในสวนของปจจัยดานความสามารถในการตอบสนอง พบวาปริมาณการใช
เปนปจจยัที่มผีลสูงสุด ดังนั้นงานวิจยันีจ้ะคํานงึถงึในดานของปริมาณการใช โดยในการสรางตัว
แบบทางคณิตศาสตรจะไมอนุญาตใหเกิดความขาดแคลนในระบบ 
 

4.3.1 ตนทนุการขนสงเปนคาใชจายที่ใชในการขนสงสนิคาหรือคาขนสงในการสั่งซือ้
สินคา หากมีการสั่งซื้อทีบ่อยครั้งโดยไมมีการคํานงึถงึตนทุนในการขนสงก็จะทําใหตนทุนรวม
สูงขึ้น 

4.3.2 ตนทนุการเก็บรักษา เปนตนทุนที่เกดิจาก การจัดการใหมีสินคาคงเหลือใน
คลังสินคา ไดแก การจัดเกบ็สินคาและรกัษาสภาพใหดี 

4.3.3 ตนทนุการสั่งซื้อ เปนตนทนุทีเ่กิดขึ้นในกระบวนการสั่งซื้อ ต้ังแตการออกใบสั่ง
ซื้อ การเก็บบันทกึหลกัฐาน การตรวจรับสินคา การตรวจเอกสาร เงนิเดือนพนักงานฝายจัดซื้อ และ
ตนทนุประเภทนี้จะไมแปรผันตามปริมาณสินคาที่ส่ังซื้อ 

 
ขอมูลที่ไดทางผูจัดทํากจ็ะนาํปจจัยที่มีผลตอตนทุนรวม ไปทําการศึกษาเพื่อทีจ่ะทํา

การควบคุมและทําการดําเนินการวิเคราะหปญหา สรางตวัแบบทางคณิตศาสตรเพื่อเปนเครื่องมือ
ใชในการแกปญหา เพื่อทีจ่ะทําใหไดตนทุนรวมต่ําที่สุด ดังนั้นในงานวิจยันี้จะกลาวถงึการเกบ็
รวบรวมขอมูล เพื่อนาํมาใชเปนขอมูลในการสรางตัวแบบทางคณิตศาสตร และหาผลการคํานวณ
ของตัวแบบทางคณิตศาสตร โดยขอมูลดังกลาวจะไดกลาวในบทตอไป 
 
 
 


