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บทที ่3 
 

การสํารวจสภาพปจจุบัน 
 

ในบทที่ 2  ไดกลาวถงึทฤษฎี และวรรณกรรมปริทัศนซึ่งทําใหทราบถึงความสําคัญ
ของการหาคาที่ดีที่สุด เพือ่ใชในการลดตนทนุการผลติ สวนในบทนี้จะกลาวถงึสภาพปจจุบัน
รวมทัง้ขอมูลเบื้องตนที่จําเปนในการวิจยั 
  

3.1 สภาพทัว่ไปของบริษัท 
 

บริษัททีเ่ปนบริษัทกรณีศึกษา เปนบริษทัในกลุมผลิตชิน้สวนอิเล็คทรอนิกส โรม อินทิ
เกรเต็ด ซิสเต็มส (ประเทศไทย) จํากัด  เร่ิมดําเนนิการผลิตเมื่อเดือนมกราคม 2540 ผลิตภัณฑ
หลักคือ  

1. แผงวงจรรวม [Monolithic ICs] 
2. ตัวตานทาน [Resistors (Chip Fixed Resistors)] 
3. ตัวเก็บประจุไฟฟา Capacitors [(Multi-Layer Ceramic Capacitors)] 
ภาพที ่ 3.1 – 3.3 แสดงรูปผลิตภัณฑแผงวงจรรวม ซึ่งเปนผลิตภัณฑของกรณีศึกษา

โดย ในสวนของผูจัดทาํ ผลิตภัณฑก็คือ ตัวเก็บประจุไฟฟา Capacitors (Multi-Layer Ceramic 
Capacitors) ในภาพที่ 3.3 
 

           
 

ภาพที ่3.1 รูปผลิตภัณฑแผงวงจรรวม [Monolithic ICs] 
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ภาพที ่3.2 รูปผลิตภัณฑตัวตานทาน [Resistors (Chip Fixed Resistors)] 
 

           
 

ภาพที ่3.3 รูปผลิตภัณฑตัวเก็บประจุไฟฟา Capacitors [(Multi-Layer Ceramic Capacitors)] 
 

3.2 กระบวนการการผลิตตัวเก็บประจุไฟฟา (Capacitors) 
ในหวัขอนี้กลาวถึงลาํดับ และขั้นตอนการผลิตกระดาษของบริษัทดังภาพที ่3.4  โดย

กระบวนการผลิต ตัวเก็บประจุไฟฟาแบงเปนขั้นตอนหลกัๆ ได 3 สวน คือ 
- ข้ันตอนที่ 1 เปนขั้นตอนในการผลิตตัวเกบ็ประจุไฟฟา 
- ข้ันตอนที่ 2 เปนขั้นตอนในการตรวจสอบและบรรจุลงบรรจุภัณฑ 
- ข้ันตอนที่ 3 เปนขั้นตอนของการบรรจุหีบหอเตรียมพรอมในการสง 

 
 
 
 
 



 
 

 

31

         ขั้นตอนที่ 1                                       ขั้นตอนที่ 2                                     ขั้นตอนที่ 3                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.4 กระบวนการผลติตัวเก็บประจไุฟฟา (Capacitors) 
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 3.3 กระบวนการบรรจุหีบหอ 
 

ในงานวิจัยนี้พจิารณาถงึกลองบรรจุภัณฑ ซึ่งเปนวัตถดิุบของกระบวนการบรรจุหบี
หอ ดังนัน้จงึไดอธิบายกระบวนการบรรจุหีบหอโดยละเอียดดังนี ้ข้ันตอนการบรรจุหบีหอของบริษทั 
แบงเปนขัน้ตอนหลกั ๆ ได 4 ข้ันตอน คือ 

- ข้ันตอนการรับรายการการสั่งซื้อผลิตภัณฑ 
- ข้ันตอนการเตรียมกลองบรรจุภัณฑ 
- ข้ันตอนการบรรจุผลิตภัณฑในกลองบรรจุภัณฑ 
- ข้ันตอนการตรวจสอบลักษณะภายนอกกอนปดกลองบรรจุภัณฑ 

 
3.3.1 ข้ันตอนการรับรายการการสั่งซื้อผลิตภัณฑ (Receive order) 

ข้ันตอนในการสั่งซื้อผลิตภัณฑ ลูกคาจะสั่งซื้อผานมายงัระบบการสั่งซื้อและทาง
บริษัทแม แลวทางบริษทัแมก็จะสงขอมูลการสั่งซื้อมายังที่บริษทัโดยทางบริษทัแมจะสงประเภท
ของสินคา ปริมาณของสินคาที่ลูกคาตองการ แลวขอมลูจะมีการถูกแปลงเปนจํานวนมวน (Reel) 
และระบุชนดิของกลองบรรจุภัณฑตามปริมาณการสั่งซือ้ดังภาพที่ 3.5 
 

 
 

ภาพที ่3.5 ตัวอยางรายการการสั่งซื้อผลิตภัณฑ (Order shipping List) 
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ทางบริษัทจะมีการรับขอมูลรายการการสัง่ซื้อสินคาวนัละ 2 คร้ังคือในตอนเชาเริ่มเขา
งาน และอีกครั้งหนึง่ก็คือหลงัพักเทีย่ง หลังจากที่ไดรับขอมูลรายการสั่งซื้อมาแลวก็จะมีใบรายการ
การสั่งซื้อสินคาในแตละกลองบรรจุภัณฑ เรียกวา Detail statement ดังภาพที่ 3.6 ซึง่ใน
รายละเอียดจะบงบอกถึงรายละเอียดตางๆ ที่ลูกคาตองการ ชนิดของสินคา จาํนวนของสนิคา 
ชนิดของกลองบรรจุภัณฑ (ทางบริษทัเปนผูกําหนดเอง ตามปริมาณงานที่ลูกคาสั่งซือ้สินคา) 
 

 
 

ภาพที ่3.6  ใบรายการการสั่งซื้อสินคาในแตละกลองบรรจุภัณฑ (Detail statement) 
 
ประเภทของกลองบรรจุภัณฑ มี 5 ประเภท 

1. R-26 สามารถบรรจผุลิตภัณฑประเภทมวนกระดาษ Spec K ไดมากที่สุด  20 Reel 
2. R-22  สามารถบรรจผุลิตภัณฑประเภทมวนกระดาษ Spec K ไดมากที่สุด  40 Reel 
3. 1-6P  สามารถบรรจผุลิตภัณฑประเภทมวนกระดาษ Spec K ไดมากที่สุด  80 Reel 
4. R-12 สามารถบรรจผุลิตภัณฑกลองพลาสติก (Bulk case) 
5. M-2 สามารถบรรจผุลิตภัณฑประเภทมวนกระดาษ Spec L ไดมากที่สุด  20 Reel 
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   ภาพที่ 3.7  กลองบรรจุภัณฑชนิด R-26             ภาพที่ 3.8  กลองบรรจุภัณฑชนิด R-22 

 

                 
            ภาพที่ 3.9  กลองบรรจุภัณฑชนิด 1-6P               ภาพที ่3.10  กลองบรรจุภัณฑชนิด R-12 
 

 
ภาพที ่3.11  กลองบรรจุภัณฑชนิด M-2 

  
ในแตละชนิดกลองบรรจุภัณฑก็มีความแตกตางในการบรรจุผลิตภัณฑ ปริมาณ

ความจ ุและชนิดของการบรรจุผลิตภัณฑ  
ชนิดของการบรรจุผลิตภัณฑสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท ไดแก 
1. บรรจุผลิตภัณฑลงในกระดาษแลวมวนเกบ็ Spec K (Reel) ดังภาพที ่3.12 

 TYPE MCH15 = 10,000 Pcs. / 1 reel 
 TYPE MCH18 = 4,000 Pcs. / 1 reel 
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2. บรรจุผลิตภัณฑลงในกระดาษแลวมวนเกบ็ Spec L (Reel) ดังภาพที ่3.13 
 TYPE MCH15 = 50,000 Pcs. / 1 reel 
 TYPE MCH18 = 15,000 Pcs. / 1 reel 
บรรจุผลิตภัณฑลงในกลองพลาสติก [Bulk case] ดังภาพที ่3.14 
 TYPE MCH15 = 50,000 Pcs. / 1 Bulk case 
 TYPE MCH18 = 15,000 Pcs. / 1 Bulk case 

 

 
  

ภาพที ่3.12 ลักษณะของการบรรจุผลิตภัณฑลงในกระดาษแลวมวนเก็บ Spec K (Reel) 
 

 
 

ภาพที ่3.13 ลักษณะของการบรรจุผลิตภัณฑลงในกระดาษแลวมวนเก็บ Spec L (Reel) 
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ภาพที ่3.14 ลักษณะของการบรรจุผลิตภัณฑลงในกลองพลาสติก [Bulk case] 
 

3.3.2 ข้ันตอนการเตรียมกลองบรรจุภัณฑ 
ในขั้นตอนนี้เราจะทาํการเตรียมกลองบรรจุภัณฑโดยอางอิงมาจากใบรายการการ

ส่ังซื้อสินคา (Detail statement) ที่มีการระบุชนิดของกลองบรรจุภัณฑ โดยพนักงานที่มหีนาที่ใน
การเตรียมกลองบรรจุภัณฑก็จะนาํงานทีลู่กคาสั่งซื้อมาทาํการบรรจตุามชนิดของกลองทีม่ีการระบุ
ไวในใบรายการการสั่งซื้อสินคาดังภาพที่ 3.15 
 

                
 

ภาพที ่3.15 ข้ันตอนการเตรียมกลองบรรจุภัณฑ 
 
3.3.3 ข้ันตอนการบรรจุผลิตภัณฑในกลองบรรจุภัณฑ 

หลังจากขั้นตอนการเตรียมกลองบรรจุภัณฑ จากนั้นพนักงานกน็าํผลิตภัณฑที่ลูกคา
ทําการสั่งซื้อนาํมาบรรจุลงในกลองบรรจุภัณฑตามชนิดของผลิตภัณฑ และปริมาณการสั่งซื้อดัง
ภาพที ่ 3.16 ซึ่งหลังจากนี้ก็จะมีข้ันตอนการตรวจสอบจํานวน คุณภาพของชิน้งาน(ดูลักษณะ
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ภายนอก) และกลองบรรจภัุณฑที่บรรจุสินคาวาถกูตองตรงตามความตองการของลกูคาทกุอยาง
กอนทาํการปดกลองบรรจุภัณฑและทาํการสงออกขายเปนขั้นตอนตอไป 
 

               
 

ภาพที ่3.16 ข้ันตอนการนาํสินคาบรรจุกลอง 
 
3.3.4 ข้ันตอนการปดกลองบรรจุภัณฑ 

ในขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนสุดทาย เพื่อเปนการตรวจสอบความเรียบรอยของผลิตภัณฑ
และตรวจสอบความถกูตองในตัวผลิตภัณฑวาตรงตามความตองการของลูกคาทัง้ในเรื่องของชนดิ
ของสินคา จํานวนของสนิคา และกลองในการบรรจุภัณฑ รวมถึงตรวจสอบสภาพภายนอกของตัว
ผลิตภัณฑวามีส่ิงที่ผิดปรกติหรือไม 

 

 
 

ภาพที ่3.17 ข้ันตอนการตรวจสอบสภาพภายนอกของสนิคา 
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หลังจากตรวจสอบสภาพภายนอกของสนิคา และรายละเอียดตรวจเทียบกับใบ
รายการสัง่ซื้อสินคาวามีความถูกตองเรียบรอยแลว จากนั้นก็จะทําการปดกลองบรรจุภัณฑและทํา
การสงสนิคาไปยังลูกคาตอไป 

 

 
 

ภาพที ่3.18 ข้ันตอนการปดกลองบรรจุภัณฑ 
 
 


