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บทที ่2 
 

ทฤษฎีและวรรณกรรมปริทัศน 
 
 งานวิจยันี้มุงเนนการหาปจจัยที่มีความสาํคัญตอตนทนุรวม และแนวทางการลด
ตนทนุรวม โดยการหาชวงเวลาในการสั่งซือ้ที่ทาํใหตนทนุต่ําทีสุ่ดของกลองบรรจุภัณฑ ในบทนีจ้ะ
กลาวถึงทฤษฎีและวรรณกรรมปริทัศนทีเ่กีย่วกับการบริหารคงคลัง และการบริหารตนทนุรวม ซึง่
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาของงานวิจัยนี้ไดแก วิธีการสรางและแกปญหาจากตวัแบบทาง
คณิตศาสตร ดังนัน้จึงจะทาํการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของในสวนของตัวแบบทางคณิตศาสตรดวย 
  

2.1 ความสาํคญัของคงคลัง 
 
 ในสภาพการณทางเศรษฐกิจเชนปจจุบัน อุตสาหกรรมไมวาจะเปนอุตสาหกรรม
ขนาดใหญหรืออุตสาหกรรมขนาดเล็ก จําเปนตองดิ้นรนตอสูเพื่อความอยูรอด การบริหารงานดาน
การผลิตหรือในสวนที่เกี่ยวของ กน็ับเปนปจจัยสําคัญ เพือ่ปรับปรุงการผลิตใหมีประสิทธิภาพ และ
ดําเนนิการผลติไดอยางตอเนื่อง การบริหารคงคลังนบัไดวาเปนสิง่ที่มีความสําคญัมากๆ ใน
เกอืบจะทุก ๆ ประเภทของธุรกิจ ไมวาจะเปนธุรกจิที่เกี่ยวของกับสินคา หรือการใหบริการ แตละ
หนวยงานจะตองควบคุมคาใชจายในการดําเนินงาน ซึ่งตนทุนชนิดหนึง่ทีม่ีความสําคัญอยางมาก
ของการดําเนนิงาน ก็คือ คาใชจายที่ลงทุนไปในวัตถดิุบ วัสดุส้ินเปลือง งานระหวางผลิต และ
ผลิตภัณฑสําเร็จภาพทีย่ังมิไดจดัสง ถาตนทุนเหลานี้มมีากเกนิไป จะสงผลใหคาใชจายของเงินทนุ
สูง คาใชจายของการดําเนนิงานสงู และทําใหประสิทธภิาพของการผลิตลดลง ปญหาที่เกิดขึ้นใน
การควบคุมของคงคลังอาจจะเปนสาเหตหุนึง่ทีน่ํามาซึง่ความลมเหลวของกิจการ ถาวัตถุดิบ มอียู
ไมเพียงพอกับความตองการทางการผลิตแลว ก็อาจจะทาํใหเกิดปญหาถึงขัน้การผลิตหยุดชะงักได 
แตถาเราพยายามมีคงคลังเก็บไวมากๆ เพื่อปองกนัวัตถุดิบขาดแคลน เราก็ตองจําเปนใชเงนิ
มหาศาล  
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 2.2 ทฤษฎีตนทนุของคงคลัง 
 

 ในระบบสินคาคงเหลือ การจัดเก็บสินคาคงเหลือไมวาจะเปนรูปแบบใด เชน วัตถุดิบ 
ผลิตภัณฑสําเร็จรูป ผลิตภัณฑระหวางการผลิต หรือชิน้สวนตางๆ  กจ็ะมีตนทุนที่เกิดขึ้น ตนทนุที่
พิจารณาในดานของการจัดการคลังนั้นมดัีงนี้คือ ตนทนุสินคาคงเหลอื ตนทนุการสัง่ซื้อหรือตนทนุ 
การสั่งผลิต ตนทนุการเก็บรักษา และตนทุนเมื่อเกิดการขาดแคลน ตนทนุดังที่กลาวมาหากมีมาก
เกินไป ก็จะสงผลใหคาใชจายของตนทุนการผลิตบางสวนเพิม่สูงขึ้น 
 ตนทนุสินคาคงเหลือ (Item Costs) คือ ราคาหรือมูลคาของสินคาคงเหลือเก็บไวใน
กรณีที่ตนทุนของสินคาคงเหลือตอหนวยมคีาเทากันตลอด ไมวาจะสั่งซื้อดวยปริมาณเทาใด 
ตนทนุสินคาคงเหลือจะไมนาํมาพิจารณาในการกาํหนดปริมาณการสัง่ซื้อ   แตถาราคาหรือตนทนุ
ตอหนวยของสินคาคงคลงัมีคาเปลี่ยนแปลงไปตามปรมิาณการสัง่ซือ้หรือส่ังผลิต ตนทนุของสินคา
คงคลังเองจะตองนํามารวมพิจารณาในการกําหนดปรมิาณการสัง่ซือ้ดวย 
 ตนทนุในการสั่งซื้อหรือส่ังผลิต (Procurement of ordering costs or Ordering 
Costs) คือตนทนุที่เกิดขึ้นจากการสัง่ซือ้หรือส่ังผลิตผลติภัณฑ ตนทนุนี้จะแปรตามจํานวนการ
ส่ังซื้อหรือส่ังผลิต และจะแปรผกผนักับปริมาณการเก็บสินคาคงเหลือ ตนทนุสวนนี้จะ
ประกอบดวย คาพิมพจดหมาย โทรศัพท คาไปรษณีย โทรเลข เทเล็กซ คาขนสงสนิคา 
คาธรรมเนียมการนาํของออกจากดานภาษีศุลกากร และคาใชจายพนักงานในการติดตามผลการ
ส่ังซื้อ เปนตน 
 ตนทนุการเก็บรักษาสนิคาคงเหลือ (Holding costs) คือคาใชจายที่เกิดจากการเกบ็
รักษาสนิคาคงเหลือใหอยูในสภาพที่ใชงานได เชน คาเชา คาน้าํ คาไฟฟา คาจางคนดูแลรักษา 
และคาขนสงเคลื่อนยายสินคาคงเหลือ ตลอดจนความสูญเสยีที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการเก็บ
รักษา เชน การแตกหักของผลิตภัณฑ และการเสื่อมสภาพของผลิตภัณฑเปนตน ตนทนุการเกบ็
รักษานี้มีผลสําคัญตอการเกบ็สินคาคงเหลอื โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาวะดอกเบีย้เงนิกูมีคาสูง 
ตนทนุการเก็บรักษานี้โดยทัว่ไปจะคิดเปนเปอรเซ็นตของตนทนุสินคาคงคลังและจะมคีาแปรผัน
ตรงกับปริมาณสินคาคงคลงัที่เก็บรักษาไว 
 ตนทนุการขาดแคลน (Shortage costs) คือคาใชจายทีเ่กิดขึ้นเมือ่เกิดขาดแคลน
สินคาคงเหลือ หรือมวีัตถุดิบหรือชิน้สวนประกอบไมเพียงพอแกการผลิต ตนทนุสวนนี้
ประกอบดวย การขาดโอกาสทํากาํไร เพราะไมมีสินคาจาํหนายใหลูกคา สวนในกรณีของวัตถุดิบที่
ไมเพียงพอ สายการผลิตอาจจะหยุดชะงกัถาหากไมสามารถแกไขปญหาไดทนั ตนทนุการขาด
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แคลนสินคาคงคลัง จะแปรผกผันกับปริมาณการเก็บสินคาคงเหลือ คือ ถาเก็บสินคาคงเหลือไว
มากกม็ีโอกาสเกิดการขาดแคลนนอย หรืออาจไมขาดแคลนเลย แตถาเก็บสินคาคงเหลือไวนอยก็
จะมีโอกาสที่จะเกิดการขาดแคลนสินคาคงเหลือมากซึง่ทําใหเสียตนทนุมาก ( ดร.พิชิต  สุขเจริญ
พงษ , 2547)  
 
ตนทนุรวมของการเก็บสินคาคงเหลือ อาจแสดงไดในรูปของสมการ ดังนี ้
 
ตนทนุรวม = ตนทนุสินคาคงเหลือ + ตนทุนการสัง่ซื้อหรือส่ังผลติ + ตนทนุการเก็บรักษา                  
  + ตนทนุความขาดแคลน 
  

ตารางที่ 2.1 
แสดงตัวอยางคาใชจายประเภทตนทนุในการเก็บรักษา 

 (Determining inventory holding costs)(Heizer and Render: 2004 : 456) 
 

รายการ ตนทุน (คิดเปนเปอรเซ็นตของมูลคาสนิคา) 
คาสถานที่ : เชน คาเชาอาคาร คาเสื่อมราคา 
ตนทนุ การดําเนินงาน ภาษี คาประกันภัย 
คาการจัดการวัสดุ : รวมถงึคาอุปกรณ/
เครื่องมือ คาเสื่อมราคา พลังงาน ตนทนุการ
ดําเนนิงาน 
คาแรงงานและการดูแลพเิศษ 
เงินลงทุน เชน ทนุยืม ภาษี และคาประกัน
สินคา 
คาสินคาเสียหาย ของเสยี และหมดอายุ 

3 – 10 % (เฉลี่ย 6%) 
 

1 – 3.5 % (เฉลี่ย 3%) 
 

3 – 5 % (เฉลี่ย 3%) 
6 – 24 % (เฉลี่ย 11%) 

2– 5 % (เฉลี่ย 3%) 

รวมตนทุน เฉลี่ย 26% 
 
 ตนทนุในการเก็บรักษา (Holding cost) เปนตนทุนทีเ่กิดจากการจดัการใหมีสินคา
คงเหลือในคลังสินคาในคลังสินคา (Heizer and Render. 2004 : 456) ไดแก การจัดเก็บสินคา
และรักษาสภาพใหดี ตลอดจนการเคลื่อนยายสินคา ดังนัน้ตนทุนสวนนี้จะรวมถึงราคาของสินคา
หมดอาย ุ ตนทุนการบํารุงรักษา เชน การประกันภัย การจางพนกังานดูแล ตลอดจนการชาํระ
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ดอกเบี้ย จากตารางที่ 2.1 ไดแสดงชนิดของคาใชจายตางๆ  ทีจ่ัดวาเปนตนทุนการเก็บรักษา ซึง่
หากบรษิัทไมไดคํานึงถึงตนทุนในสวนนี ้ อาจทําใหเกิดการขาดดุลของสภาพการเงินได ตนทนุ
ประเภทนี้จะแปรผันตามปรมิาณสินคา กลาวคือ หากมกีารจัดเก็บสินคามาก ตนทนุประเภทนี้ก็จะ
สูงขึ้น 
 ตนทนุในการสั่งซื้อ (Ordering cost) เปนตนทุนที่เกิดขึ้นในกระบวนการสั่งซื้อ ต้ังแต
การออกใบสั่งซื้อ การเก็บบันทกึหลกัฐาน การขนสงสนิคา การตรวจรับสินคา การตรวจเอกสาร 
เงินเดือนพนักงานฝายจัดซื้อ เปนตน ตนทนุประเภทนี้จะไมแปรผันตามปริมาณสินคาที่ส่ังซื้อ หาก
ซื้อปริมาณมากจะสามารถลดตนทุนตอหนวยไดตํ่าลง แตหากมีการสัง่ซื้อบอยครั้งก็จะทําใหตนทุน
สวนนี้สูงขึน้ 
 ตนทนุในการจัดเตรียมการผลิต (Setup cost) เปนตนทนุที่เกิดขึ้นในการจัดเตรียม
กระบวนการผลิต เชน การจัดเตรียมเครื่องจักร คาจางแรงงานของพนักงาน การทําความสะอาด
อุปกรณเครื่องจักรตางๆ เปนตน โดยทั่วไปแลวตนทนุในการจัดเตรียมการผลิตจะสูงขึ้นตามจาํนวน
คร้ังของการสัง่ผลิต ซึง่หากทําการวางแผนใหเหมาะสมก็จะสามารถทาํใหเวลาของการผลิตเปนไป
ไดอยางตอเนือ่ง และสามารถกําหนดเวลาหยุดผลิต หรือเวลาเริ่มผลิตได ซึ่งจะสงผลใหตนทุนลด
ตํ่าลงได บางครั้งในธุรกิจประเภทคาปลีก หรือคาสง หรือที่เรียกวา “ ซื้อมา-ขายไป” นั้นสามารถ
จัดตนทนุในการสั่งซื้อสินคาเปนตนทุนประเภทเดียวกันกับตนทนุในการจัดเตรียมการผลิตก็ได 
 

2.3 ทฤษฎีตัวแบบสินคาคงคลัง 
 
 ตัวแบบสินคาคงคลัง (Inventory models) ในการวิเคราะหโมเดลของสินคาคงเหลือ
นั้นจะตองอาศัยตนทนุของสินคามาใชรวมกันดวย โดยทัว่ไปแลวการบริหารสินคาคงคลงัจะมี
วัตถุประสงคเพื่อใหการบริหารการผลิตมีตนทนุที่ตํ่า และสามารถตอบสนองตอความตองการของ
ลูกคาไดตลอดเวลา แตในกรณีนี้อาจเกดิการขาดแคลนสินคาได ดังนัน้เพื่อปองกนัการขาดแคลน
จึงตองมกีารเก็บสินคาคงคลังอีกสวนหนึง่ ซ่ึงเรียกวา มูลภัณฑกันชน (Safety Stock หรือ Buffer 
Stock)  
 ในดานของความตองการแลว สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ความตองการแบบ
อิสระ (Independent demand) และแบบไมอิสระ (Dependent demand) ตัวอยางเชน ความ
ตองการตูเยน็จะเปนอิสระจากความตองการที่จะซื้อเตาอบ แตความตองการซื้ออุปกรณเตาอบ
จะตองขึ้นอยูกับการตองมีเตาอบดวย เรียกวา อุปกรณชิ้นสวนดังกลาวนั้นไมเปนอิสระกับเตาอบ
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นั่นเอง ดังนั้นความตองการที่เปนอิสระ ไดแกความตองการของผลิตภัณฑ ในขณะนี้ความตองการ
ที่ไมเปนอิสระ ไดแก ความตองการในสวนอุปกรณที่ใชสําหรับการผลิตผลิตภัณฑ 
 ตัวแบบหรือโมเดลสินคาคงเหลือสําหรับความตองการอสิระ (Inventory models 
for independent demand) เนื่องจากองคกรไมสามารถที่จะควบคุมปริมาณความตองการของ
ลูกคาได ดังนั้นการทีจ่ะสามารถตอบสนองความตองการเหลานัน้ได องคกรจะตองสามารถตอบ
คําถามพืน้ฐานทางดานการจัดการสินคาคงคลัง 2 ประการคอื จะสัง่ซื้อเมื่อใด (When to order)  
และจะสั่งซื้อจาํนวนเทาใด (How much to order) ตัวแบบทีน่ํามาใชในการตอบสนองความ
ตองการอิสระโดยแบงออกเปน 2 รูปแบบใหญ คือ ปริมาณการสัง่ซื้อหรือส่ังผลติคงที่ และรอบ
ระยะเวลาการสั่งซื้อหรือส่ังผลิตคงที่ โดยในงานวิจัยนี้ผูจัดทําไดจัดทาํในรูปแบบของที่ปริมาณการ
ส่ังซื้อหรือส่ังผลิตคงที่นยิมใชกันม ี3 รูปแบบ ไดแก  
 (1) ตัวแบบปริมาณสั่งซื้อที่ประหยัด  

(2) ตัวแบบปรมิาณสั่งผลิต 
(3) ตัวแบบสวนลดปริมาณ  

โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 

(1) ตัวแบบปริมาณสั่งซื้อที่ประหยัด [Economic order quantity model (EOQ)]    
เปนหนึง่ในเทคนิคการควบคุมสินคาคงคลังทีน่ิยมใชกนัอยางแพรหลาย 
เนื่องจากเนนการหาปริมาณการสั่งซื้อทีม่ีตนทนุต่ําที่สุด อยางไรก็ตาม การ
นําไปใชจะตองอยูภายใตสมมติฐานตอไปนี ้

1. ปริมาณความตองการของลกูคามีความแนนอน เกิดขึ้นสม่ําเสมอ และมีความ
เปนอิสระ 

2. ตนทนุแปรผันและตนทนุคงที่มีคาคงที ่ราคาคงที ่
3. ไมมีภาวะขาดแคลนจากผูขายปจจยัการผลิต (Supplier) 

 จากสมมติฐานขางตนสามารถแสดงกราฟไดดังภาพที ่ 2.1 ซึ่งมีลักษณะเปนฟนเลือ่ย 
แสดงใหเหน็ถงึการเพิ่มของสินคาคงเหลือเมื่อรับสินคาเขามา และมลีดนอยลงเมื่อมีการใชไปของ
สินคาคงเหลือ 
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ภาพที ่2.1 ภาพแสดงปริมาณของสินคาคงเหลือในเวลาตางๆ (Inventory usage over time) 

 
 ตัวแบบปริมาณสั่งซื้อที่ประหยัดนี ้ มวีัตถุประสงคในการหาปริมาณการสั่งซื้อที่ทาํให
ตนทนุต่ําที่สุด (Minimizing cost) โดยจะพฒันาตนทนุการจัดเตรียมการผลิต (หรือตนทนุการ
ส่ังซื้อ) และตนทนุการเก็บรักษา สวนตนทุนอืน่ๆ เชน ราคาสินคาจัดใหเปนตนทนุคงที ่ 
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ภาพที ่2.2 แสดงความสมัพนัธระหวางตนทุนรวมกับปริมาณการสัง่ซือ้ 

(Total cost as a function of quantity) (ปรับปรุงจาก Heizer and Render. 2004 : 458) 
  
 จากภาพที ่ 2.2 จะเหน็ไดวาตนทนุรวมนั้นมีความสัมพันธกับปริมาณการสั่งซื้อ ซึ่ง
พบวาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม ( )*Q นัน้จะเปนปริมาณทีส่ามารถทําใหเกิดตนทนุรวมต่ําที่สุด 
หากพิจารณาตามกราฟจะพบวา เมื่อทาํการสั่งซื้อสินคาจํานวนมากๆ จะทําใหตนทนุรวมต่ําลง แต
อยางไรก็ตามหากการสัง่ซื้อมีปริมาณมากกวาปริมาณสัง่ซื้อที่ประหยดั ( )*Q   แลวกลับทําให
ตนทนุรวมสงูขึ้นไปไดอีก เนื่องมาจากตนทนุการเก็บรักษาสงูขึ้นมากนัน้เอง และปริมาณสั่งซือ้ที่
เหมาะสมที่สุดจะเกิดขึ้น ณ จุดตดัของเสนกราฟตนทุนการเกบ็รักษาและเสนกราฟตนทุนการ
จัดเตรียม แสดงใหเห็นวา ตัวแบบปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดจะมีปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม
ที่สุดเมื่อตนทนุการเก็บรักษามีคาเทากับตนทนุการจัดเตรียม ผลลัพธที่เกิดขึ้นทําใหสามารถนํามา
สรางสมการการคํานวณหาปริมาณสั่งซื้อที่ประหยัดได โดยมีข้ันตอนดังนี ้

1. สรางสมการสาํหรับตนทนุการจัดเตรียม หรือตนทุนการสั่งซื้อ 
2. สรางสมการสาํหรับตนทนุการเก็บรักษา 
3. กําหนดใหตนทุนการจัดเตรียมเทากับตนทุนการเก็บรักษา 
4. แกสมการสําหรับปริมาณสงซื้อที่เหมาะสมที่สุด 

โดยสามารถกาํหนดตัวแปรตางๆ ดังตอไปนี ้
Q      =  ปริมาณการสั่งซื้อในแตละครั้ง  (หนวย / คร้ัง) 
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*Q   =  ปริมาณสั่งซื้อที่เหมาะสมที่สุด (ประหยัดที่สุดในแตละครั้ง) (หนวย / คร้ัง) 
D     =  ปริมาณความตองการสินคาตอป (หนวย / ป) 
S      =  ตนทุนในการสัง่ซื้อแตละครั้ง (บาท / คร้ัง) 
H     =  ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอป (บาท / หนวย / ป) 

ในสวนของการคํานวณตนทนุที่เกิดขึ้นกับคงคลังมีดังตอไปนี้ 
1. การคํานวณหาตนทนุการสั่งซื้อ (Annual setup cost) 

ตนทนุการสัง่ซื้อตอป = จํานวนครั้งของการสั่งซื้อตอป x ตนทนุการสัง่ซื้อในแตละครั้ง 
                               = ปริมาณความตองการสินคาตอป x ตนทุนการสั่งซื้อในแตละครั้ง         
                                           ปริมาณสั่งซื้อในแตละครั้ง     
                                 =    S

Q
D         

2. การคํานวณหาตนทนุการเกบ็รักษาตอป (Annual holding cost) 
ตนทนุการเก็บรักษาตอป = ปริมาณสินคาคงคลังเฉลี่ย x ตนทนุการการเก็บรักษาตอหนวยตอป 
                                     =  ปริมาณสินคาที่ส่ังซื้อในแตละครั้ง x ตนทุนการสั่งซื้อในแตละครั้ง         
                                                                     2 
                                         =     )(

2
HQ                                                                               

3. การคํานวณหาปริมาณสั่งซือ้ที่เหมาะสมที่สุด [Economic ordering quantity 
(EOQ)] 

ตนทนุการสัง่ซื้อตอป = ตนทุนการเก็บรักษาตอป 
                               = ปริมาณความตองการสินคาตอป x ตนทุนการสั่งซื้อในแตละครั้ง         
                                           ปริมาณสั่งซื้อในแตละครั้ง                          
                     S

Q
D    =      )(

2
HQ                              

4. การหาคา *Q  จากการแกสมการ 
  DS2    =     HQ 2  
      2Q      =    

H
DS2          

 

                                *Q     =   
H
DS2  
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 หลังจากที่ทราบวิธีการตอบคําถามที่วาจะสั่งซื้อจํานวนเทาใดแลว คําถามตอมาใน
เร่ืองของ จะสัง่ซื้อเมื่อใด สามารถอธิบายดวยตัวแบบอยางงายในการหาคําตอบ โดยมีสมมติฐาน
ที่วา การไดรับสินคาจะตองไดรับโดยทันที กลาวคือ  
1. บริษัทจะทาํการการสั่งซือ้เมื่อระดับสินคานั้นๆถูกใชจนหมดลง 
2. สินคาที่ส่ังซื้อสามารถถูกจัดสงไดทันที โดยระยะเวลาระหวางการสัง่ซื้อสินคาและการไดรับ
สินคาเรียกวา เวลานํา (Lead time) หรือเวลาในการสงมอบ (Delivery time) ซึ่งอาจเปนชวงเวลาที่
ส้ันไมกี่ชัว่โมง หรืออาจยาวนานเปนเดือนกไ็ด ระดับหรือจุดที่สินคาคงคลังจะตองทําการสั่งซื้อใหม
จะถูกเรียกวาจุดสั่งซื้อใหม ภาพที ่12.5 ซึ่งสามารถหาไดจาก 
 จุดสั่งซื้อใหม = (ปริมาณความตองการตอวัน) X (เวลานาํในการสงมอบ) 
                                        =    Ld ×   
 สมการนี้ต้ังอยูภายใตสมมติฐานที่วา ปริมาณความตองการในชวงระหวางการสง
มอบ และเวลานาํมีคาคงที่ ในกรณีทีม่ีความแปรผนั บริษัทจะมีสินคาคงคลังสวนเกนิที่เรียกวา 
สินคาคงคลงัเพื่อความปลอดภัย (Safety stock)  
 
 ปริมาณความตองการตอวนั ( )d  สามารถหาไดจากปริมาณความตองการตอป ( )D

หารดวยจํานวนวนัทาํงานใน 1 ป 
  d            =                             D   
 
    จํานวนวันทํางานใน 1 ป 
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2.5  วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

 
 
 

ภาพที ่2.3 แสดงเสนจุดสัง่ซือ้ใหม [The reorder point (ROP) curve] 
 

 จากภาพที ่ 2.3 ชวงระยะเวลาคอย ( )L  คือชวงเวลาตัง้แตเร่ิมส่ังสินคาจนกระทัง่
ไดรับสินคา และปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุดมีคาเทากับ *Q   
 การแกปญหาของคงคลัง ไมใชอยูทีค่วามพยายามทําใหของคงคลังเหลือนอยที่สุด 
หากจะตองพยายามหาระดบัที่เหมาะสมที่สุดที่ควรจะจัดใหมีคงคลังเก็บไว เพื่อใหตนทุนที่เกิดขึ้น
จากการดําเนนิการต่ําที่สุด ซึ่งจากที่ไดกลาวมาแลวในเรื่องตนทุนคงคลังนัน้ มีตนทนุบางประเภทที่
เปนไปในทิศทางตรงกนัขามกลาวคือ เมื่อปริมาณของคงคลังนอย ตนทนุในการจัดเก็บรักษา
ของคงคลังก็จะมีมูลคานอย ในขณะที่ตนทนุการขาดแคลนก็จะมีมลูคามาก และอาจสงผลให
ตนทนุการผลติเพิ่มมากขึ้นตามไปดวยในทางตรงกนัขามเมื่อปริมาณของคงคลังมาก ตนทนุในการ
จัดเก็บรักษาของคงคลังก็จะมีมูลคามาก ในขณะที่ตนทนุการขาดแคลนก็จะมีมูลคานอย ซึง่ทาํให
การศึกษาและการแกปญหาคงคลังมีความซับซอน ทําใหมีนกัวิจยัหลายทานไดทําการศึกษาถึง
ทฤษฎีการจัดการของคงคลงั และเสนอแนวทางในการควบคุมและจดัการคงคลงั  
 จากการคนควาเพิ่มเติม ตัวแบบสินคาคงเหลือ (Inventory model) ที่จะใชในการ
วิเคราะหหาปริมาณการสั่งซือ้ หรือส่ังผลิตที่เหมาะสมทีสุ่ดหรือประหยัดที่สุด และเวลาสําหรับการ

Q* 

จุดสั่งซื้อใหม 
(ROP) 

เวลาในการสงมอบ = L ระยะเวลา (วนั) 

ปริมาณความตองการตอวนั 
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ส่ังซื้อแตละครั้ง อาจแบงได เปน 2 กลุม คือ กลุมของ Deterministic model และ กลุมของ 
Stochastic model 
 Deterministic model ซึ่งหมายถึงตวัแบบที่ถือวาตวัแปรตางๆ ในระบบสินคา
คงเหลืออันไดแก ปริมาณความตองการ เวลาการสงสนิคา ตลอดจนตนทนุตางๆ มีคาคงที่แนนอน  
 Stochastic model ซึ่งหมายถงึตัวแบบที่ถือวาตัวแปรตางๆ ในระบบสินคาคงเหลอืมี
คาไมแนนอน โดยมีลักษณะการแจกแจงทางสถิติ  โดยอาศัยสมมติฐานของการเปลีย่นแปลง หรือ
แปรผันปริมาณการใช ความตองการสนิคา แตในกรณีนี้ปญหาที่จะเกิดขึ้นคือการขาดแคลนสินคา
ซึ่งอาจเกิดขึ้นได ดังนั้นจึงตองมีการเก็บสินคาคงเหลืออีกสวนหนึ่ง เพื่อปองกนัการขาดแคลนของ
สินคาที่จะเกิดขึ้น  คือ Safety Stock หรือ  buffer stock  (รศ.พิภพ  ลลิตาภรณ ,2543)  
 
 (2)   ตัวแบบปริมาณสั่งผลิต  [Production order quantity model]  

จะอาศัยเทคนคิปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดในการสัง่ผลิตสินคา (Heizer and 
Render. 2004 : 458) จากโมเดลการสั่งซื้อที่ประหยดั (EOQ model) นัน้อยู
ภายใตสมมติฐานที่วา การรับสินคาที่สงนั้นจะไดรับจํานวนทัง้หมดพรอมกันใน
คราวเดียวกันแตโมเดลการสั่งผลิตที่ประหยัดนัน้ จะสามารถนํามาประยุกตใช
ภายใตเงื่อนไขที่วา 

1. สินคามกีารไหลอยางตอเนื่อง หรือมีการสงมอบสนิคาเปนระยะๆ หลังจากทําการ 
ส่ังซื้อ 

2. มีการผลิตและการขายอยางตอเนื่องตลอดชวงการดําเนินงาน 
 ภายใตเงื่อนไขหรือเหตุการณทั้งสองดังกลาวขางตน สามารถทราบไดถึงอัตราการ
ผลิตตอวัน และอัตราความตองการหรืออัตราการใชตอวัน ดังภาพที ่ 2.5 จะแสดงปริมาณของ
สินคาที่มีความสัมพนัธกับเวลา 
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ภาพที ่2.4 แสดงการเปลี่ยนแปลงของระดับสินคาคงเหลอืกับเวลาสาํหรับตัวแบบการผลิต 
(Change in inventory levels over time for the production model) (Heizer and Render. 

2004:464) 
  

การกําหนดตัวแปรและสูตรที่ใชในการคํานวณตัวแบบการสั่งผลิตที่เหมาะสมที่สุด 
( )*Q  (Production order quantity model) มีดังนี ้

Q     =     ปริมาณการสั่งผลิต (หรือส่ังซื้อ) ในแตละครั้ง (หนวยตอคร้ัง) 
H    =      ตนทนุคาเก็บรักษาตอหนวยตอป 
p     =      อัตราการผลิตตอวนั (หนวยตอวนั) 
d     =      อัตราการใชสินคาตอวัน (หนวยตอวัน) 
t      =       ระยะเวลารอยคอยของการผลิต (วัน) 
ในสวนของการคํานวณตนทนุที่เกี่ยวของกบัคงคลังมีดังตอไปนี้ 

1. การคํานวณตนทนุการเก็บรักษาตอป 
ตนทนุการเก็บรักษาตอป   =   ปริมาณสินคาคงคลังเฉลีย่  x  ตนทนุการเก็บรักษาตอหนวยตอป  
2. การคํานวณปริมาณสินคาคงคลังเฉลีย่ 
ปริมาณสินคาคงคลังเฉลี่ย   =   ปริมาณสินคาคงคลังสงูสดุ 
                                                     2 
3. การคํานวณหาปริมาณสินคาคงคลงัสูงสุด 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุด   =   ปริมาณการผลิตตอชวงเวลา -  ปริมาณที่ใชตอชวงเวลา 
                                              =   pt  -  dt  
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อยางไรก็ตาม Q  = pt  ดังนั้น  t   =  
p
Q  

ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุด       =  ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
−⎟⎟

⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
p
Qd

p
Qp  

                                                  = Q  - Q
p
d  

                                                  = ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
−

p
dQ 1  

4. การหาคาตนทนุการเก็บรักษาตอป จากการแกสมการ  
            = ปริมาณสินคาคงคลงัสูงสุด (H)          

                                                                     2                                                                                                   
                                                                   
                                              =   ]1[

2
1

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
−

p
dHQ  

                                                                       
การกําหนดปริมาณการผลิตที่เหมาะสมทีสุ่ด ( )*Qp  จะตองทําการกําหนดตนทนุ

การเก็บรักษาเทากับตนทุนการจัดเตรียม  ดังนี ้

ตนทนุการเก็บรักษา          =   ]1[
2
1

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
−

p
dHQ  

ตนทนุการจัดเตรียม          =    S
Q
D  

                      ตนทนุการจัดเตรียม         =     ตนทนุการเก็บรักษา 

                                           S
Q
D              =        ]1[

2
1

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
−

p
dHQ  

                                          *Qp               =          ( )]/1[
2

pdH
DS
−

 

 
 
 (3)   ตัวแบบสวนลดปริมาณ [Quantity Discount Models]  

สวนลดปริมาณเปนการลดราคาสําหรับรายการซื้อที่มปีริมาณมาก โดยทั่วไป
แลวในการสั่งซื้อสินคาจาํนวนมากๆ มักจะไดรับสวนลด ทาํใหตนทนุตอหนวย
ของสินคานั้นลดต่ําลง จากตารางที่ แสดงการใหสวนลดแกลูกคาในอัตราตางๆ 
กัน เมื่อมีการสั่งสินคาในปรมิาณที่แตกตางกันออกไป 
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ตารางที่ 2.2 
ตัวอยางการกาํหนดสวนลดปริมาณการซือ้ในระดับตางๆ 

(A quantity discount schedule)(Heizer and Render. 2004 : 466) 
 

ลําดับที ่ ปริมาณการสัง่ เปอรเซ็นตการลด ราคาสินคาตอหนวย 
1 
2 
3 

0 – 999 
1,000 – 1,999 

2,000 หรือมากกวา 

ไมลดราคา 
4 % 
5 % 

5.00 ดอลลารสหรัฐ 
4.80 ดอลลารสหรัฐ 
4.75 ดอลลารสหรัฐ 

  
 จากตารางที่ 2.2 แสดงตัวอยางกําหนดสวนลดปริมาณการซื้อในระดับตางๆ โดยมี
ราคาปกติของสินคามีคาเปน 5.00 ดอลลารสหรัฐตอหนวย แตหากทาํการซื้อมากเปนจาํนวน 
1,000 – 1,900 หนวย (ในการซื้อคร้ังเดียว) ราคาของสนิคาจะลดต่ําลงเปน 4.80 ดอลลารสหรัฐตอ
หนวย และถาหากสัง่ซื้อเปนจํานวนมากถึง 2,000 หนวยขึ้นไปราคาจะลดต่ําลงถงึ  4.75 ดอลลาร
สหรัฐตอหนวย 
 แนวทางในการวิเคราะหคือ ควรจะสัง่ซือ้จํานวนเทาใดจึงจะประหยดัหรือเหมาะสม
ที่สุด จากตารางที ่ 2.2 แสดงขอมูลในการสั่งซื้อสินคาจํานวน 2,000 หนวยขึน้ไปราคาสินคาตอ
หนวยจะต่าํทีสุ่ด แตหากพิจารณาใหดีแลวการนาํสินคาจํานวนมากเขามาเก็บไวในภาวะปริมาณ
การบริโภคต่ํา บริษัทจะตองรับภาระตนทนุในการเกบ็รักษามากขึน้อาจทําใหไมคุมคาเงนิที่ตอง
สูญเสียไปจากการสั่งซื้อและการเก็บรักษา ดังนัน้จะตองทําการศึกษาหาปรมิาณการสัง่ซือ้ที่
ประหยัดที่สุดภายใตเงื่อนไขการซื้อแบบมีสวนลด โดยใชสมการตอไปนี ้
 
ตนทนุในการสั่งซื้อรวม =  ตนทนุในการสั่งซื้อ + ตนทนุการเก็บรักษา + ตนทุนราคาสินคา 
จากสมการที ่           TC   =  PDHQS

Q
D

++
2

 

 ข้ันตอนในการคํานวณหาตนทุนที่ตํ่าสุดในการบริหารสนิคาคงเหลือ โดยมเีงื่อนไข
การสั่งซื้อในอัตราสวนลดตางๆ มี 4 ข้ันตอน ดังนี ้

1. คํานวณหาปรมิาณการสัง่ซือ้ที่ประหยัดทีสุ่ด (Q*) ในอัตราสวนลดโดยใชสูตร 

                   
IP
DSQ 2* =  
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เมื่อ I  คือ เปอรเซ็นตของคาใชจายในการเก็บรักษาสาํหรับสินคาแตละหนวย จาก
สมการจะไดวา IP  คือตนทนุการเก็บรักษา )(H  เนื่องจากราคาของสนิคา )(P  เปนปจจยัที่
สําคัญในตนทนุการเก็บรักษาสินคาแตละหนวย และไมสามารถกําหนดตนทนุการเก็บรักษา )(H  
ใหเปนคาคงทีไ่ด เพราะราคาสินคาตอหนวยมีการเปลี่ยนแปลงไปในแตละอัตราสวนลด ดังนัน้จงึ
แสดงตนทนุคาเก็บรักษาในหนวยเปอรเซน็ต )(I  เพือ่ทําการคํานวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่
ประหยัดที่สุดในแตละระดับราคาขาย 

2. นาํคําตอบที่ไดจากขอ 1 มาพิจารณาวา ปริมาณการสัง่ซือ้ที่คํานวณไดนั้น 
สอดคลองกับเงื่อนไขการใหสวนลดหรือไม หากไมสอดคลองจะตองปรับไปทําการซื้อที่ปริมาณ
ตํ่าสุดในแตละเงื่อนไข ดังภาพที่ 2.6 เปนการอธิบายถงึเงื่อนไขการใหสวนลดตามตารางที่ 2.2 ซึ่งมี
จุดเปลี่ยนแปลงราคาขาย 2 ตําแหนงดวยกันคือ การซื้อในปริมาณ 1,000 และ 2,000 หนวย 

3. เมื่อไดรับปริมาณการสัง่ซื้อที่จะสามารถทําการสั่งซือ้ไดจากขอที่ 2 แลว จะตอง
นํามาทาํการคํานวณหาตนทนุตางๆ เพื่อใหไดตนทุนรวมที่ตํ่าสุด 

4. ตัดสินใจเลือกเงื่อนไขการใหสวนลดโดยใชผลการคาํนวณหาตนทนุรวมที่ตํ่าที่สุด
เปนเกณฑในการตัดสินใจ 

 
 

ภาพที ่2.5 แสดงกราฟตนทนุรวมที่เกิดขึ้นการซื้อแบบมสีวนลดในระดบัตางๆ 
(Total cost curve for the quantity discount model) (Heizer and Render. 2004 : 468) 
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จากภาพที ่ 2.5 จะเห็นวา ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดจากสวนลดที่ 2 ( )*2Q มี
ปริมาณต่ํากวา 1,000 หนวย (จุด a) ซึ่งไมสอดคลองกบัเงื่อนไขการใหสวนลด ดังนั้นหากตองการ
ไดรับสวนลดตองปรับปริมาณการสั่งซื้อมาที่ปริมาณต่าํสุดที่จะไดรับสวนลด คือ จดุ b (ปริมาณ = 
1,000 หนวย) หรือสามารถอธิบายไดวา หากผลการคาํนวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด 
( )*Q  แบบมีสวนลดนั้นไมสอดคลองกับเงื่อนไข จะตองทําการปรับปริมาณมาที่ปริมาณต่ําสุดของ
การไดรับสวนลด ดังเชนปรับปริมาณ *2Q มาเปนการซื้อที่จาํนวน 1,000 หนวย และปรบั *3Q  
มาที ่2,000 หนวย เปนตน 

ในสวนของรูปแบบที่สองซึง่เปนรูปแบบที่มรีอบระยะเวลาของการสั่งซือ้หรือส่ังผลิต
คงที่ [Fixed-Period (P) Systems] โดยทัว่ไปมกัใชกับระบบวสัดุหรือสินคาจะถูกสัง่ซื้อตาม
ชวงเวลาคงที ่ โดยไมจําเปนตองมีปริมาณเทากนัในแตละครั้ง ระบบกําหนดเวลาคงที่มีสมมติฐาน
หลายประการที่คลายคลงึกนักับระบบกําหนดปริมาณคงที่ในตัวแบบปริมาณสั่งซื้อที่ประหยัด 
ไดแก 

1. ตนทนุที่เกี่ยวของไดแก ตนทุนการเก็บรักษา และตนทนุการสัง่ซื้อ 
2. ทราบเวลานํา หรือระยะเวลาที่ใชต้ังแตการออกใบสั่งซือ้จนกระทั่งไดรับวัสดุหรือ

สินคา ที่มีคาคงที่สม่าํเสมอ 
3. วัสดุหรือสินคามีความเปนอสิระตอกัน 
ขอดีของระบบกําหนดรอบเวลาคงที ่ คือ ไมมีการนับสินคาคงคลงัภายหลงัจากที่มี

การเบิกออกจากคลังสนิคา การตรวจนับจะกระทาํเมื่อมกีารสั่งซื้อในรอบตอไป วิธีนีส้ะดวกในดาน
การจัดการ เนือ่งจากลดภาระของพนักงานในการควบคุม 

ระบบกําหนดรอบเวลาคงทีม่ีความเหมาะสมเมื่อผูซื้อทาํเปนงานประจาํ (ชวง
ระยะเวลาคงที่) กับลูกคาเพื่อใหไดใบส่ังซื้อใหม หรือเมื่อผูซื้อตองการรวมใบสัง่ซื้อเพื่อประหยัด
คาใชจายในการสั่งซื้อและการขนสง 

สําหรับขอเสียของระบบนี ้ ไดแก การไมมขีอมูลสินคาคงคลังระหวางชวงเวลา จงึมี
โอกาสเกิดภาวะการขาดแคลนขึ้นได กรณีนี้มีความเปนไปไดเมื่อมีปริมาณการสั่งซือ้ขนาดใหญเขา
มา ทําใหระดับสินคาคงคลังลดลงเปนศูนยหลงัจากที่มกีารออกใบสั่งซื้อวัสดุหรือสินคาไปแลว 
ดังนัน้ ระดับสินคาคงคลงัเพื่อความปลอดภัยจึงมีความจําเปนตองคงระดับไว เพือ่ปองกันภาวะ
สินคาคงคลงัขาดแคลนระหวางชวงเวลาการสงมอบ 
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2.4 ทฤษฎีเกีย่วกับการศึกษาตัวแบบทางคณิตศาสตร 
 

ตัวแบบ คือส่ิงที่จาํลองจากสภาพของความเปนจริง หรือตัวแทนของสิ่งที่เปนจริง ตัว
แบบไมสามารถแทนสิง่ทีเ่ปนจริงไดทัง้หมด ทั้งนี้เพราะตัวแบบเปนเพียงตวัแทนที่ไดเปลี่ยน
คุณลักษณะบางอยางไปจากสิ่งทีเ่ปนจริงเทานั้น ตัวแบบอาจจําแนกไดเปน 3 ประเภท คือ ตัวแบบ
กายภาพ (Physical Model) ตัวแบบแผนภาพ (Schematic model) และตัวแบบคณิตศาสตร 
(Mathematical Model) 

ตัวแบบกายภาพ คือตัวแบบที่มีลักษณะคลายสิ่งที่เปนจริง อาจมีขนาดเล็กกวาหรือ
อีกนัยหนึง่ คือแบบจําลองจากของจริง ตัวอยางเชน แบบจาํลองบาน แบบจําลองรถยนต 
แบบจําลองเครื่องบิน ฯลฯ ตัวแบบกายภาพมีประโยชนสําคัญในการแสดงใหเหน็ถึงรูปรางและ
สัดสวนของ องคประกอบตางๆ ตัวอยางการใชตัวแบบเชิงกายภาพ ไดแก การใชแบบจําลอง
รถยนตและเครื่องบินเพื่อทดสอบความตานทานกระแสลม การใชแบบจําลองโรงงานเพื่อศึกษา
การวางตําแหนงของเครื่องจกัรตางๆ เปนตน 

ตัวแบบแผนภาพ คือ ตัวแบบที่มีลักษณะเปนแผนภูม ิกราฟ หรือรูปภาพ ที่ใชอธิบาย
หรือแสดงความสัมพนัธขององคประกอบตางๆ ในระบบหรือปญหาทีท่ําการศึกษา ตัวอยางของตวั
แบบแผนภาพไดแก ผังการจัดองคการ (Organization chart) ผังงานสาํหรับการเขียนโปรแกรม
คอมมพิวเตอร (Computer flow chart) แผนภูมิแสดงความสมัพนัธขององคประกอบในระบบ
ตางๆ และกราฟที่แสดงความสัมพนัธระหวางตวัแปรตางๆ 

ตัวแบบคณิตศาสตร คือ ตัวแบบที่มีลักษณะเปนสมการหรือฟงกชันทางคณิตศาสตร
ซึ่งเขียนขึ้นจากตัวแปรทางคณิตศาสตร โดยตัวแปรตางๆ จะแทนองคประกอบหรือปจจัยของระบบ
ที่ทาํการศึกษา ตัวแบบคณิตศาสตรมีระดับความยากงายแตกตางกันไป ต้ังแตตัวแบบที่มีตัวแปร
เพียง 2 ตัวจนถงึตัวแบบที่มีตัวแปรนับรอย และตัวแบบที่มีสมการหรือฟงกชันเพียงตวัแบบทีม่ี
ความสาํคัญในการใชเพื่อการวเิคราะหปญหา เพื่อหาทางแกปญหาสําหรับผูบริหาร ตัวอยางเชน 
การหาปริมาณการผลิตที่จะทําใหไดกําไรมากที่สุดจากการดําเนินการ การหาสัดสวนของวัตถุดิบที่
จะใชในการผลิต เพื่อใหเกดิตนทุนต่าํที่สุด ประเภทของตัวแบบคณิตศาสตร ตัวแบบคณิตศาสตร
เพื่อการตัดสินใจ แบงไดเปน 2 กลุม คือ ตัวแบบออปติไมเซชัน (Optimization Model) และตัว
แบบฮิวริสติกส (Heuristics Model) 

1. ตัวแบบออปติไมเซชัน เปนตัวแบบคณิตศาสตรที่มีข้ันตอนในการแกปญหาที่
แนนอน และคําตอบที่ไดจากตัวแบบจะเปนคําตอบที่ดีที่สุด (Optimization Solution) ผูบริหาร
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สามารถใชตัวแบบออปติไมเซชัน เพื่อหาคําตอบสําหรบัการแกปญหา คําตอบทีไ่ดจากตัวแบบ   
ออปติไมเซชันจะไมเปลี่ยนแปลงไมวาใครจะเปนคนแกปญหา 

2. ตัวแบบฮิวริสติกส  เปนตัวแบบคณิตศาสตรที่ผูแกปญหาใชกฎเกณฑในการ
แกปญหา โดยอาศัยวจิารณญาณของผูแกปญหา เพือ่หาคําตอบ คําตอบที่ไดไมจําเปนตองเปน
คําตอบที่ดีที่สุด แตอาจเปนคําตอบที่ใกลเคียงกับคําตอบที่ดีที่สุด ผูบริหารซึง่ใชเกณฑในการ
แกปญหาที่แตกตางกนั อาจจะไดคําตอบของปญหาแตกตางกนัไป ตัวแบบฮิวริสติกสจะใชเมื่อมี
การแกปญหาดวยตัวแบบออปติไมเซชันมคีวามซับซอน ตองใชเวลามากและผลลัพธที่ไดจากตัว
แบบออปติไมเซชันอาจไมคุมกับแรงงานและเวลาที่เสียไป ตัวแบบฮวิริสติกสจะชวยใหคําตอบเพื่อ
แกปญหาไดดี ถาผูบริหารสามารถเลือกกฎเกณฑในการหาคําตอบทีดี่ได 

ซึ่งในงานวิจยันี้ไดกําหนดตวัแบบคณิตศาสตร เพื่อใชในการวิเคราะหการกําหนด
ชวงเวลาในการสั่งซื้อที่เหมาะที่ทาํใหตนทนุต่ําทีสุ่ด โดยไดมีการใชโปรแกรมเชิงเสนตรง (Linear 
Programming) มารวมพิจารณา ซึง่โปรแกรมเชิงเสนตรงเปนเทคนิคในการแกปญหาทางการ
จัดสรรปจจัยและทรัพยากรทีม่ีลักษณะความสัมพนัธของตัวแปรตางๆ ที่เกี่ยวของเปนเชิงเสนตรง
ทั้งสิน้ (All linear function) โดยมีจุดหมายเพื่อแกปญหาและตัดสินใจใหเกดิผลตามแนวทางการ
ดําเนนิงานที่ดีที่สุด (Optimal) เชน กาํไรสูงสุด คาใชจายนอยที่สุดและแนวทางการดาํเนนิงานอืน่ๆ 
ที่ใหผลประโยชนมากที่สุดตอระบบนั้นๆ โดยมีเงื่อนไขที่กําหนดใหเชน สภาวะตลาด การขาด
แคลนวัตถุดิบ กําลงัคน เครือ่งจักร เงินทนุ สถานที่ ความรู ขอกําหนดของกฎหมาย และระเบียบ
ตางๆของสังคม นโยบายของฝายบรหิาร ขอบขายของธรุกจิที่ดําเนินอยูและอื่นๆ ตัวอยางเชน การ
ใชเทคนิคทางการโปรแกรมเชิงเสนตรงที่ใชกับการแกปญหาทางดานการผลิตอุตสาหกรรมตางๆ 
ซึ่งจะตองเกี่ยวของโดยตรงกับวัตถุดิบชนดิตางๆที่ใชในการผลิต ชนิดของเครื่องจักรที่มีสมรรถภาพ
และกําลังการผลิตตางๆกัน กําลงัคนที่มคีวามสามารถและจํานวนทีต่องการของเงนิทนุหมุนเวียน
และทุนกิจการสถานทีท่ี่เกี่ยวของ ความรูและวิธีการผลิต ราคาขาย และการตลาด ฯลฯ โดยมี
เงื่อนไขตางๆ เชน 

1. ขนาดขีดความสามารถในการผลิตของเครื่องจักร และแรงงาน 
2. ปริมาณความตองการของตลาด 
3. ปริมาณวัตถุดิบและพลังงานอื่นๆ ในการผลิตเชน น้ํา น้าํมัน ไฟฟา มอียูในจํานวน

จํากัด 
4. เงินทนุจํากัด 
5. อ่ืนๆ 
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เทคนิคทางการโปรแกรมเชิงเสนตรงในการวิจัยพฒันามาจากผลความกาวหนาทาง
วิทยาศาสตรซึง่มีความคิดริเร่ิมมาจากนกัวทิยาศาสตรและนักวิทยาศาสตรหลายๆ ทาน เชน วอน 
นิวแมน (Von Neuman) เร่ิมใชทฤษฎี สูงสุด – ตํ่าสุดในทฤษฎีของเกมในป 1928 และถูกพัฒนา
นําไปใชในปญหาทางการขนสงในป 1941 เทคนิคดังกลาวนาํไปใชกับการแกปญหาทางการ
โภชนาการในป 1945 โดย จอรช สติคเลอร (George Stigler) อยางไรก็ตามการโปรแกรมเชิง
เสนตรงเริ่มเปนเรื่องเปนราวในป 1947 โดย จอรช บี.แดนซิก (George B. Dantzzig) มาแชล วูด 
(Marshall Wood) และเพือ่นรวมงานในกองทพัอากาศสหรัฐอเมริกาไดใชวิธีการทางคณิตศาสตร
และเทคนิคที่เกี่ยวของมาแกปญหาทางการวางแผนโครงงานในกองทัพ โดยเริ่มจัดรูปองคการ
ทั้งหมดใหมีความสมัพนัธทางคณิตศาสตรเปนลักษณะเชิงเสนตรง แลวใชวธิีทางคณิตศาสตร
แกปญหานั้นๆ ผลงานที่ปรากฏณไดรับความสาํเร็จอยางมากทาํใหเกิดวิธีการที่เรียกวา Simplex 
method ซึ่งเทคนิคที่ใชสําหรับการแกปญหาทางโปรแกรมเชิงเสนตรงที่มีประสทิธิภาพมากเทคนิค
นี้สามารถที่จะเขาใจและใชไดงายในการแกปญหาที่มีลักษณะเดียวกนั และในปจจุบันเปนที่
ยอมรับกันในหลายๆ วงการในการนําเทคนิคทางการโปรแกรมเชิงเสนตรงไปใชไดประโยชนอยาง
มาก เชน ทางการเกษตรไดใชเทคนิคนี้กับงานทางเศรษฐศาสตรเกษตรกรรม และการจัดการทาง
เกษตรกรรม (Farm Economic and Farm management) โดยใชวเิคราะหปญหาการจัดสรร
ปจจัยทีม่ีอยูอยางจาํกัด เชน ที่ดิน น้ํา ปุย แรงงาน และเงินลงทนุ และชวยใหสามารถตัดสนิใจ
จัดการใหเกิดผลเก็บเกี่ยวทีสู่งสุด เพาะปลูกชนิดของพืชผลใหเหมาะสมกับฤดูกาล ตามจํานวน
ความตองการของตลาด จึงมีผลทําใหการขายไดกําไรสูงขึ้น เพราะราคาดีข้ึนอนัเนื่องมาจาก
ผลผลิตที่มีไมมากเกินความตองการในจงัหวะเวลาที่เหมาะสม 

ในสวนอุตสาหกรรมก็ใชเทคนคินี้มาชวยในการจัดการเกี่ยวกบัการผลิต อุตสาหกรรม
ที่ใชเทคนิคดังกลาวและประสบความสาํเร็จอยางงดงามมาแลว คือ อุตสาหกรรมถานหนิ 
เหล็กกลา กระดาษ น้ํามนั ฯลฯ ในวงการธุรกิจตางๆ เชน การเดนิรถประจําทาง การขนสงทางน้าํ 
และทางการอากาศ ไดพัฒนาใชเทคนิคดงักลาว เพื่อลดคาใชจายในการขนสง ชวยดําเนนิงานขน
ถายบุคคลและสิ่งของเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ทางการกอสรางก็นาํเทคนิคนีม้าวิเคราะหหา
สวนประกอบของโครงงาน และตัดสินใจดําเนนิการใหไดกําไรสูงสุด แมแตทางการทหารก็นาํมาใช
เพื่อการจัดสรรนักบินที่ไดรับการฝกบนิมาแลวและเครื่องบินที่ผลิตออกใหม เพื่อสามารถนําไปใช
งานไดคลองตัวอยางยิง่ขึ้น จะเห็นไดวาโปรแกรมเชิงเสนตรงนีม้ีบทบาทตอสวนงานตางๆดังกลาว
มาแลว และสามารถนําไปใชงานในสวนอืน่ๆ ทีม่ีปญหาคลายกนัใหเกดิประโยชนตอไปอยางมาก 
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รูปแบบแทนระบบทางคณิตศาสตรของการโปรแกรมเชิงเสนตรง(Linear 
Programming Model) มีโครงสรางดังนี ้

1. มีสมการกาํหนดเปาหมาย (Objective Function) คือสมการแสดงความสมัพนัธ
ของตนทนุ กําไร ฯลฯ เพื่อใหกําหนดเปาหมายสงูสุดหรอืตํ่าสุด 
(Maximize,Minimize) 

2. มีสมการแสดงขอบขาย (Constraints) ซึ่งแสดงความจาํกัดของปจจัยหรือ
ทรัพยากรในรปูสมการหรืออสมการ (Inequality) 

3. ความสัมพันธของตัวแปรในสมการตางๆ ของรูปแบบแทนระบบตองมีลักษณะเชงิ
เสนตรง (Linear Form) คือตัวแปรทุกตัวในสมการเปาหมาย และสมการหรือ
อสมการของขอบขายจะตองมีความสมัพนัธเชิงเสนตรงเปนกําลงัเดียวกัน ซึ่ง
สวนมากเปนกําลังหนึ่ง 

4. ตัวแปรทุกตัวตองมีคามากกวาหรือเทากบัศูนย (All Positive Value) 
จากรูปแบบของการโปรแกรมเชิงเสนตรงนี ้ จะเห็นไดวาตัวคาวัดผลการดําเนินงาน 

(Measure of Effectiveness) จะไดจากสมการเปาหมายซึ่งเราจะตองพยายามหาคาเปนไปตาม
เปาหมายโดยเทคนิคที่มีอยู ตัวแปรตาง ๆ จะเปนตัวแทนจาํนวนปริมาณหรือคาของปจจัยที่มีอยู
อยางจาํกัด โดยการกาํหนดของสมการหรืออสมการในขอบขายปญหา ผลการวิเคราะหจะไดเปน
คาของตัวแปรที่จะนําไปตัดสินใจ เพื่อดําเนนิการใหไดตามเปาหมาย การกาํหนดขอบขายของ
ปญหาดวยสมการหรืออสมการนั้น เรากาํหนดขึ้นตามความเปนจริง ซึ่งจะมโีอกาสอยูในแบบของ
อสมการมากกวา เชน การกําหนดใหสินคาตองใชวัตถดิุบหนึง่ชนิด ปริมาณที่มีอยูจํากัดในจาํนวน 
10 ตัน จะไดสมการขอบขายเปน “นอยกวาหรือเทากับ 10 ตัน” สําหรับปริมาณวัตถทุี่ใชนัน้ ๆ หรือ
กําหนดวาปริมาณการขายสําหรับสินคาชนิดนัน้ต่ําสุดเปน 20,000 ชิ้น ทาํใหเกิดอสมการ 
“มากกวาหรือเทากับ 20,000 ชิ้น” สําหรับปริมาณการขายเปนตน 

ตัวอยางรูปแบบแทนระบบของการโปรแกรมเชิงเสนตรง เพื่อใหหาคาของตัวแปร เชน 
nxxx ,...,, 21  ที่ใหผลการดําเนนิงานที่มีคาสูงสุดตามสมการเปาหมายดังนี ้

สมการเปาหมาย :                     ZMax.  =    nn xcxcxc +++ ...2211     
สมการหรืออสมการขอบขาย :  
                                                  11112111 ... bxaxaxa nn ≤+++  
                                                  22222121 ... bxaxaxa nn ≤+++  

                                                                                    . 
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                                                                                    mnmnmm bxaxaxa ≤+++ ...2211                      

                                                                                     nixi ,...,2,1;0 =≥  
โดยมี ( )ixFZ = เปนสมการเปาหมาย ix เปนคาตัวแปรที่แทนคาของปจจัย jij ca ,  เปนคา
สัมประสิทธิ์ของตัวแปรที่มคีาคงที ่ และ jb เปนปริมาณทรัพยากรที่จะนาํมาใชในแตละกิจการซึ่งมี
คาคงที ่ ในตัวอยางนี้เรามีตัวแปรที่จะสามารถเลือกเปลีย่นไดอยู n  ตัว การเพิ่มคาตวัแปรตัวหนึ่ง
ตัวใดมีผลทําใหตัวแปรอื่นๆ ทีเ่กี่ยวของกันลดคาลงไปดวย ภายใตขอบขายที่กาํหนดเปนสมการ
หรืออสมการโดยเครื่องหมายทางคณิตศาสตรคือ = (เทากับ) , < (นอยกวาหรือเทากับ)  และ > 
(มากกวาหรือเทากับ) 

วิธีการใชเทคนิคทางการโปรแกรมเชิงเสนตรงในการแกปญหาตางๆ มีข้ันตอนการ
ดําเนนิการดงันี ้

1. การจัดตั้งรูปแบบแทนระบบของปญหา  (Model Formulation) การจัดตั้ง
รูปแบบแทนระบบปญหาจะเริ่มจากการศึกษาขอมูลองคประกอบของปญหาใหเขาใจ 
โดยเลือกเฉพาะองคประกอบที่สําคัญและมีอิทธพิลมาก แลวจดัตั้งตัวแปรแทน
สวนประกอบของปญหานั้นๆ ใหถูกตองจนสามารถจัดตั้งสวนประกอบดังนี ้

1.1 สมการกาํหนดเปาหมาย 
 1.2 สมการหรืออสมการที่แสดงความสมัพันธที่แสดงความสมัพนัธของ

ตัวแปรภายใตขอบขายตาง ๆที่มีอยูใหแนใจวาสมการหรืออสมการตาง ๆ 
ที่ต้ังขึ้นแลวเปนไปในลักษณะของสมการเชิงเสนตรงและมีคาของตัวแปร
ทุกตัวเปนคามากกวาหรือเทากับศูนย 

 2. การหาผลลัพธของรูปแบบแทนระบบของปญหา (Model Solution) เมื่อสามารถ
จัดปญหาเขารูปแบบของการโปรแกรมเชงิเสนตรงเรียบรอยแลวจะสามารถหา
ผลลัพธจากรูปแบบแทนระบบดวยวธิีการตาง ๆ ดังนี ้

  2.1 ในกรณีที่เปนปญหาทีม่ตัีวแปรเปน 2 ตัว เราอาจใช 
 - วิธีกําจัดขอบขายของคําตอบ (Direct Elimination Method) ทําไดโดย

การสรางตารางแสดงคาของตัวแปรทั้งสองคาซึ่งแปรเปลีย่นไปจากคา
ศูนยจนถึงขอบขายตัวแปรนั้น ๆ เทาทีจ่ะทําได แลวแทนคาทัง้สองใน
สมการเปาหมาย โดยเขียนคาผลลัพธลงในตารางหลงัจากนัน้ก็ใชสมการ 
หรืออสมการของขอบขายตดัชวงตัวเลขที่เปนไปไมไดออก ภายในตาราง
ที่ถูกตัดออกจะเรียกวาเปนผลลัพธทีเ่ปนไปได (Feasible Solution) คา
ผลลัพธที่ใหคาสูงสุดหรือตํ่าสุดจะหาไดจากตาราง ซึ่งจะอานคาของตัว
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แปรสองคาทีต่องการไดดวย โดยพิจารณาจากคาที่มอียูดานบริเวณริม
รอบ ๆ เสนขอบขาย 

 - วิธีอนุมานทางคณิตศาสตร (Mathematical Deduction Method) เปน
วิธีการพิจารณาขอบขายของปญหา เพือ่หาคาตวัแปรที่จะเปนไปไดตาม
หลักการพิจารณาเงื่อนไขขอบขาย (Boundary Condition) ซึ่งทาํไดโดย
กําหนดตัวแปรตัวหนึง่ใหคงที่เปนคาสูงสุดหรือตํ่าสุดในขอบขายของตัว
แปรนั้น ๆ และหาชวงที่เปนไปไดของตัวแปรอีกตัวหนึ่ง จากนั้นเปลีย่นตัว
แปรคงที่โดยใชตัวแปรคงที่โดยใชตัวแปรอีกตัวหนึ่งแทนแลวหาชวงที่
เปนไปไดอีกครั้งหนึง่ ทําเชนนี้จนไดคาของสมการตามเปาหมายซึ่ง
สามารถเลือกคาที่ตองการได 

 - วิธีกราฟ (Graphical Method) การใชกราฟแสดงคาตวัแปรในสองมติิ 
หรือสองแกนเปนวิธทีี่เขาใจไดงายวธิีการนี้คลายกับวิธกีําจัดขอบขาย
ของคําตอบ ตางกนัที่ตัวแปรแสดงคาเปนตวัเลขและเปนกราฟเทานัน้ 

 2.2 ในกรณีที่เปนปญหาทีม่ตัีวแปรมากกวา 2 ตัว เราอาจใช 
 - วิธีทางพชีคณิตทั่วไป (General Algebraic Method) เปนการหาคา ix

จากสมการขอบขายโดยไมพจิารณาสมการเปาหมายผลลัพธที่ไดจะใช
เปนคาแทนสมการเปาหมาย ซึง่จะไดผลลัพธทีถู่กตองจริง ๆ ก็ตอเมือ่คา
ขอบขายเปนลกัษณะสมการแทนที่จะเปนอสมการซึ่งจะมีผลลัพธเพียง
อยางเดยีว ซึ่งวิธนีีม้ีโอกาสที่จะใหคาผลลัพธผิดไปจากที่ควรจะเปน 
ดังนัน้วิธกีารนีจ้ึงเปนวิธทีี่ไมเหมาะสม เพราะผลลัพธที่ไดมาไมไดนํา
สมการเปาหมายมาคิด 

 - วิธ ี Simplex Method เปนวิธีการทางพีชคณิตทีอ่าศัยทฤษฎีของ
เมตริกซเขารวมจัดรูปแบบปญหาใหมีระบบยิ่งขึ้น ชวยใหสังเกตความ
เปลี่ยนแปลงของตัวแปรไดงายและสามารถเขาใจแนวทางที่ตัวแปรแตละ
ตัวจะเปลี่ยนไปอยางมีเหตุมผีล วิธนีี้จะเริม่ดวยการเปลีย่นตัวแปรตาง ๆ 
ใหมีผลตอสมการเปาหมายโดยมีผลแนวโนมสูเปาหมายในทางที่เร็วที่สุด 
การจัดรูปสมการเขาเปนตารางแลวดาํเนนิการตามขั้นตอนที่ถกูตอง
จะตองทาํใหไดผลลัพธตามเปาหมาย ผลลัพธใด ๆ อันเกิดจากคาตวัแปร
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ที่ใชได (Satisfy) ในสมการหรืออสมการขอบขายยอมถือเปนผลลพัธที่
เปนไปไดผลลัพธใกลเคียงเปาหมายที่สุดถือเปนผลลพัธที่ดีที่สุด 

 
 2.5 วรรณกรรมปริทัศน 

 
ในกระบวนการการจัดสงสินคาการซื้อขายระหวางผูขายและผูซื้อ เปนเรื่องที่สําคญั

ดังนัน้ Argon, Gullu และ Erkip (2001) ไดนําเสนอรูปแบบการพิจารณาชวงเวลา จากการสํารวจ
ผลของการเปลี่ยนปริมาณความตองการของกระบวนการผลิต หลังเกิดการนาํวัตถุดิบออกไปใช  
พวกเขาสํารวจระบบ ปริมาณความตองการในชวงเวลาที่ติด ๆ กนั แตก็จะมีผลวาดวยขอเท็จจริง
ในการสัง่ซื้อ การสั่งซื้อที่ตรวจสอบไดจากผลของการเปลี่ยนปริมาณความตองการของ
กระบวนการผลิต พวกเขาใชรูปแบบทางคณิตศาสตรที่เหมาะสม ทําการวิเคราะหจาก
สวนประกอบที่จําเปนสาํหรบัการดําเนินการที่มีความสมัพันธกับผลกาํไร และการจัดหาวิธีการ
คํานวณ   หลายบุคคลพยายามที่จัดทาํรูปแบบหรือบทความ ความสมัพันธระหวางการนาํวัตถุดิบ
ออกไปใช และความพึงพอใจของผูส่ังซื้อทีส่ามารถขจัดการขาดทุนทางธุรกิจ อีกหนึ่งวิธีการที่ขจัด
การขาดทนุทางธุรกิจ ในสวนของตนทนุการนําวัตถุดิบออกไปใช คือผลจากพฤติกรรมการนํา
วัตถุดิบออกไปใชของผูส่ังซือ้ ตัวอยางเชน ปริมาณความตองการในอนาคต Robinson (1988) 
ศึกษารายละเอียดและบทความที่สนบัสนนุแนวคิดที่วา พฤติกรรมที่มีความผนัแปรของผูส่ังซื้อ
ข้ึนอยูกับการนําวัตถุดิบออกไปใช เวลาในการจัดสงสินคา หรือการบริการ ในตลาดที่มีการแขงขัน
สูง ผูส่ังซื้อที่มปีระสบการณการนาํวัตถุดิบออกไปใช แทบจะไมมกีารสั่งซื้ออีกครั้งจากผูขาย ในอกี
ทางหนึ่ง ตลาดผูที่ขาดผลประโยชน การนําวัตถุดิบออกไปใชอาจจะมีแรงจงูใจมากกวาความ
ตองการใชวัตถุดิบ สวนใหญของผูที่ทาํการศึกษาบทความและรูปแบบความสัมพนัธ ระหวางระบบ
ตัวแปรทางสถติิ และความตองการใชในอนาคต ที่เกี่ยวของกับรูปแบบความตองการของระดับคง
คลังที่มีอยูหรือระดับการใหบริการโดยผูขายตรง แนวคิดของการรักษาระดับของคงคลังขึ้นอยูกับ
ความตองการใช เปนการรักษาระดับของคงคลังใหมีความเหมาะสมกับความเปนจริงที่มผีลของ
การจูงใจของผูซื้อ Baker และ Urban (1988) , Datta และ Pal (1990) , Urban (1992) และ Paul 
et al. (1996) ศึกษารูปแบบระดับของคงคลังที่ข้ึนอยูปริมาณความตองการใช ระบบของคงคลัง
ที่วาดวยชวงเวลาที่ตอเนื่อง คือ การสํารวจขอสมมติฐานที่มีอัตราความตองการใชของรูปแบบ
หลายปจจัยทีข้ึ่นอยูกับระดบัของคงคลัง พวกเขาตั้งสมมติฐานทีว่าดวยความเปนจริงของปริมาณ
ความตองการใชในกระบวนการการผลิตอยางไรก็ตามพวกเขาก็ยังพิจารณาเกี่ยวกับความไม



 
 

 

27

แนนอนของ โครงสรางการจดัหาอีกดวย  ขอคิดเห็นของระดับการบริการที่ข้ึนอยูกับปริมาณความ
ตองการใช ภายในขอบเขตของการผลิต ระบบของคงคลัง ที่รวบรวมโดย Schwartz (1970) , 
Ernst และ Cohen (1992) , Ernst และ Powell (1995) ซึ่งเหน็ดวยกบัการศึกษาทีว่า อัตราความ
ตองการ คือ ปริมาณความตองการทีเ่หมาะสมกับระดบัการจัดบริการของผูขาย ระดับการบริการ
สัมพันธกับรูปแบบความตองการใชของตลาดที่เกิดขึน้โดยทันท ี สวนใหญจะไมคอยเกดิขึ้นจริง 
ในทางตรงกันขาม ขอมูลของผูขายไดมาจากธรรมชาติของการนาํของจากคงคลังออกมาใช ซึง่หา
ไดโดยงายดายในตลาด ผูทําการศึกษามีจํานวนนอยที่จะทําการศกึษาในกรณีของปริมาณความ
ตองการทีเ่ปลีย่นแปลง ใหเหมาะสมกับการวางแผนการเคลื่อนที่ของการนาํวัตถุดิบออกไปใช  
อางอิงจาก Robinson (1988) บทความวาดวยคงคลังกับการนําของจากคงคลงัออกมาใชโดยที่มี
ปริมาณความตองการที่แปรปรวน โดยทัง้สองอยาง การคาดหมาย และปริมาณความตองการใชที่
แปรเปลี่ยน เกินกวาเวลาที่ตอบสนองเปนตวัเลขของความพอใจ และความไมพอใจของลกูคา 
(ไมไดคาดการณไว) บทความกอนหนานีตั้วแปรของความตองการใช (อัตราความตองการ หรือ 
ความตองการที่เกิดขึ้น) ไดรับผลมาจากการ การนําของจากคงคลังออกมาใชจริง  นอกจาก
รูปแบบความตองการที่ข้ึนอยูกับบางปจจยั และรูปแบบความตองการภายนอกที่ไมหยุดนิ่ง ที่
สอดคลองกับงานวิจยัของ Karlin (1960 ถึง 1960) , Zipkin (1989), Morton และ Pentico (1995) 
ที่พยายามจะวิเคราะหปญหาที่คลายกันในความตองการที่เปนอิสระ ที่แปรปรวนจากรอบเวลาถึง
อีกรอบเวลา ในบทความอืน่ก็จะรวมวธิีการเขาดวยกัน จากความตองการที่ไมหยุดนิ่ง วิธีการและ
ขอสันนิฐานนีคื้อ ความตองการที่ผันแปรเปนรากฐานของโลกที่ผันแปรได และสามารถแสดงให
เห็นการขึ้นๆลงๆ ของเศรษฐกิจ สภาพทีไ่มแนนอนของตลาด หรือ ระยะการเติบโตของวงจรชวีติ
ของผลิตภัณฑ  Song และ Zipkin (1993), Sethi และ Cheng (1997) ไดบรรยายวธิีการในเรื่อง
ความตองการที่ไมหยุดนิ่ง ซึ่งงานวิจยันีก้็มีคลายกบังานวิจยัของผูจัดทําทีม่ีความตองการที่
แปรปรวน ไมสามารถทราบปริมาณความตองการใชไดลวงหนา ในรูปแบบของความตองการที่ไม
คงที่ซึง่จะถกูตดัสินโดยการเคลื่อนที่จากขางในของระบบ และการสั่งซื้อ Courtois และ Georges 
(1971) , Winston (1978) ,Giorno et al.(1985) , Shantikumar และ Sumita (1985) และ Li et 
al. (1995)  รูปแบบที่พวกเขาทาํการวิเคราะหคือรูปแบบเวลาที่ไมตอเนื่อง นอกจากรูปแบบของ
ความตองการแลว ปจจยัสาํคัญอยางอืน่ในรูปแบบคงคลัง คือ การจัดสงในกระบวนการผลิต ขอ
สมมติที่แฝงอยูบอกเปนนัยวา ระบบคงคลังเปนการสั่งซื้อที่มีการยอมรับอยางแนนอน  Yano และ 
Lee (1995) จัดหาบทความ การทดสอบความรูอยางกวางขวาง  วธิีการพจิารณาขนาดการสั่งซื้อ 
เมื่อมีการผลิต หรือ นําซึง่มาใหผลผลิตโดยการสุม  
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ดังนัน้จึงสรุปไดวา จากงานวิจยัทีไ่ดยกตัวอยางจะทําการศึกษาการวางแผน
กระบวนการการจัดสงสินคาการซื้อขายระหวางผูขายและผูซื้อ ศึกษาผลกําไรทีม่ีความเกี่ยวของ
กับคงคลัง นโยบายการจัดการควบคุมสินคาคงคลงั ปริมาณการสัง่ซื้อที่เหมาะสมของผูซื้อ โดยมี
วัตถุประสงคทีจ่ะทําการควบคุมของตนทนุที่เหมาะสมทีสุ่ด เพื่อใหตนทุนที่เกิดมมีูลคาต่ําที่สุด 

 
 


