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Abstract 
 

 The purposes of this research were 1)  to study the performance  of human resource 
development of  Revenue Department, 2)  compare  the opinions on the performance of  human 
resource development by  personal factors,  3) study appropriate approach to improve  the 
performance of human resource development of  Revenue Department. 
 Population consisted of the Department personnel including government officers 
from Civil Service Act adopted in 2551 B.E. (or 2008) and  staff  in  human resource 
development section, totally 20,050, from which 392 samples were obtained.  Simple random 
sampling method was applied. Questionnaire was used to collect data required.  Statistical tools 
employed were  frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and One-way Analysis of 
Variance.  
               Research result revealed that 1) the overall human resource development 
performance of  Revenue Department was at low level,  when considered each aspect, it was 
found that: performance on training was at medium level, while performances on knowledge 
management and education were at low level 2) personnel with different personal factors had 
different opinions with 0.05 level of statistically significance  3) three approaches should be 
applied to improve the performance of human resource development of Revenue Department:  
there should be more trainings regarding  the operational systems of all sections in the 
Department, the scholarship should be provided as necessary, sufficient budget should be 
allocated on information technology so to have information inventory available at all times.  
 
Keywords: Human Resource Development, Revenue Department 
 



 ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 
 การท าวิทานิพนธ์ฉบับนี้  ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจากรองศาสตราจารย์ 
ดร.เสน่ห์  จุ้ยโต  และ รองศาสตราจารย์ ดร.ชินรัตน์  สมสืบ ที่ได้กรุณาให้ค าแนะน าและติดตามการ
ท าวิทยานิพนธ์อย่างใกล้ชิดตลอดมา นับตั้งแต่เร่ิมต้นจนกระทั่งส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์  ผู้วิจัยรู้สึก
ซาบซึ้งในความกรุณาของท่านเป็นอย่างยิ่ง 
 ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญที่อนุเคราะห์ตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยได้แก่ รองศาสตราจารย์   
ดร.เฉลิมพงศ์  มีสมนัย  อาจารย์ประจ าสาขาวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช      
รองศาสตราจารย์ไว  จามรมาน  อาจารย์ประจ าคณะพาณิชศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์  ท่าพระจัทร์  และ นายวสันต์  วัฒนศิริ  ผู้อ านวยการส านักบริหารทรัพยากรบุคคล  
กรมสรรพากร  สิบเอกกฤษฎา  เหล่าบัวบาน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ ส่วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส านักงานสรรพากรภาค 3  และนายอธิพงศ์  คงยะฤทธิ์  นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ปฏิบัติการ  ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานสรรพากรภาค 3   ที่ได้ด าเนินการจัดท า
แบบสอบถามอิเล็คทรอนิกส์ และเวียนจัดเก็บข้อมูลในระบบ E-mail  ส่วนบุคคลของข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติราชการในกรมสรรพากร และที่ได้ให้ค าแนะน าในระบบวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ในการโอนถ่ายข้อมูลเพื่อด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยคร้ังนี้  
ได้อย่างถูกต้อง  
               นอกจากนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณาจารย์สาขาวิทยาการจัดการ  นายเพิ่ม  ภักดีการ     
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  รุ่นพี่  เพื่อนนักศึกษาและผู้เกี่ยวข้องในการจัดท าวิทยานิพนธ์คร้ัง
นี้ทุกท่าน  ที่ได้ให้การสนับสนุนส่งเสริมเป็นอย่างดีตลอดมา 
 
       กฤษณสรรค์  สุขสาร 
        พฤษภาคม   2555           
 
 
 
 
 
 



 ช 

สารบัญ 
 
                        หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย    ง  
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ    จ 
กิตติกรรมประกาศ    ฉ 
สารบัญตาราง    ฌ 
สารบัญภาพ    ฎ 
บทที่  1 บทน า    1 
 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา    1 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย    3 
 กรอบแนวคิดการวิจัย    4 
 สมมติฐานการวิจัย    5 
 ขอบเขตของการวิจัย    5 
 นิยามศัพท์เฉพาะ    6 
 ประโยชน์ที่ได้รับ     9 
บทที่ 2 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง   11 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ   11  
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการศึกษา   24 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการฝึกอบรม   28 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการจัดการความรู้   41 
 แนวคิดและหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของกรมสรรพากร   51 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   59  
บทที่ 3  วิธีด าเนินการวิจัย   63 
 การก าหนดประชากร  และกลุ่มตัวอย่าง   63 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย   64 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า   65 
 วิธีการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล   66 
 การวิเคราะห์ข้อมูล   66
                  



 ซ 

สารบัญ  (ต่อ) 
      

      หน้า 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล    68 
 ตอนที่ 1  ผลการศึกษาข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง    68 
 ตอนที่ 2   ผลการศึกษาการด าเนินงาน    70 
                ตอนที่ 3  ผลการศึกษาเปรียบเทียบ    80  
                ตอนที่ 4  ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์    87  
บทที่ 5   สรุปการวิจัย อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ    89 
 สรุปการวิจัย    89 
 อภิปรายผล   93 
 ข้อเสนอแนะ   99 
บรรณานุกรม  102 
ภาคผนวก  107 
 ก  ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย                                                                              108 
 ข  แบบสอบถามจัดท าในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์                                                             111 
ประวัติผู้วิจัย  127
  
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง 
                       

หน้า 
ตารางที่   4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  อายุ  
 สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  ระดับต าแหน่ง  ระดับเงินเดือน  
 และระยะเวลาปฏิบัติราชการในกรมสรรพากร   68 
ตารางที่   4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา                          
 ทรัพยากรมนุษย์ของกรมสรรพากร   71 
ตารางที่   4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา 
                   ทรัพยากรมนุษย์ของกรมสรรพากรด้วยการศึกษา   71 
ตารางที่   4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา 
 ทรัพยากรมนุษย์ของกรมสรรพากรด้วยการฝึกอบรม   73 
ตารางที่   4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา 
 ทรัพยากรมนุษย์ของกรมสรรพากรด้วยการจัดการความรู้   76 
ตารางที่   4.6  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ 
                        สมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการพัฒนา 
 ทรัพยากรมนุษย์ของกรมสรรพากรจ าแนกตามสถานภาพด้านเพศ   80 
 ตารางที่   4.7   ค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่าง 
 ของระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของกรมสรรพากร  จ าแนก ตามอายุ   81 
ตารางที่   4.8 ค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่าง 
 ของระดับการ พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของกรมสรรพากร  จ าแนกตาม 
 สถานภาพการสมรส   82 
ตารางที่   4.9  ค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่าง 
 ของระดับการ พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของกรมสรรพากร  จ าแนกตาม 
 ระดับการศึกษา   83 
ตารางที่  4.10  ค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่าง 
 ของระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของกรมสรรพากร  จ าแนกตาม   
 ระดับต าแหน่ง   84 
 
 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่  4.11  ค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่าง    
 ของระดับการ พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของกรมสรรพากร  จ าแนกตาม 
                   ระดับเงินเดือน   85 
ตารางที่ 4.12 ค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่าง 
 ของระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของกรมสรรพากรจ าแนกตาม 
 ระยะเวลาปฏิบัติราชการในกรมสรรพากร   86 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
 
 
 
         



 ฎ 

สารบัญภาพ 
 
             หน้า 
ภาพที่   1.1 กรอบแนวคิดที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 น ามาใช้ในการศึกษา     4 
ภาพที่   2.1 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามแนวคิดเชิงระบบ    18 
ภาพที่   2.2 ระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์(ปรับปรุงจาก Desimone และothet )    19 
ภาพที่   2.3 ระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (ไตรรัตน์  โภคพลากรณ์)    20 
ภาพที่   2.4 แสดงการเปรียบเทียบ การฝึกอบรม การศึกษาและการพัฒนา ในประเด็น  
 เป้าหมาย วิธีการและสิ่งที่ต้องการค านึงถึง    22 
ภาพที่   2.5 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในฐานะที่เป็นระบบย่อยของ 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์    32 
ภาพที่   2.6 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของระบบการฝึกอบรม    33 
ภาพที่   2.7 แสดงโครงสร้างการบริหาร/หน่วยงานราชการในสังกัดกรมสรรพกร    58 
 
 




