
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
 

เร่ือง  ภาพลกัษณ์ของรถจักรยานยนต์ยี่ห้อฮอนด้าของผู้ใช้รถจักรยานยนต์ในจังหวดัขอนแก่น 
ค าช้ีแจง   แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาพลกัษณ์ดา้นบริษทั  ผลิตภณัฑ ์และการ
บริการของรถจกัรยานยนตย์ี่หอ้ฮอนดา้ในจงัหวดัขอนแก่น  ซ่ึงผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผูป้ระกอบการของตวัแทนบริษทั พี เอ ฮอนดา้ จ ากดั และผูท่ี้มีความสนใจทัว่ ๆ ไป ท่ีตอ้งการศึกษา
แนวทางในการพฒันาปรับปรุงการเสนอภาพลกัษณ์ดา้นบริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละบริการของผู ้
จ  าหน่ายรถจกัรยานยนต ์ ให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ในจงัหวดัขอนแก่น
ต่อไป 
 
ส่วนที ่1   ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชร้ถจกัรยานยนต ์
ค ำช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย      ลงในวงเล็บ   (  )   หนา้ค าตอบท่ีถูกตอ้ง 
 

1. เพศ 
1.1  (      )  ชาย 1.2  (       )   หญิง 

 
2.  อาย ุ

 2.1  (       )   ไม่เกิน  20   ปี 2.2  (       )  21   -   30   ปี 
 2.3  (       )   31  -  40     ปี 2.4  (       )  มากกวา่ 40    ปี 
 

3. ระดบัการศึกษา 
 3.1  (       )   มธัยมตน้ / ต ่ากวา่ 3.2  (       )   มธัยมปลาย / ปวช. 
 3.3  (       )   อนุปริญญา  / ปวส. 3.4  (       )   ปริญญาตรี /สูงกวา่
   
 4. รายไดต่้อเดือน 
  4.1  (       )  ไม่เกิน 5,000  บาท 4.2  (       )  5,001- 10,000  บาท 
  4.3  (       )  10,001 – 15,000  บาท 4.4  (       )  15,001 – 20,000 บาท 
  4.5  (       )  20,001  ข้ึนไป 
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 5. วตัถุประสงคก์ารใชร้ถ  
   5.1 (     ) ใชป้ระกอบอาชีพ 5.2 (     ) ขบัข่ีเท่ียวเล่น 
   5.3 (     ) ขบัข่ีไปท างาน/โรงเรียน/ธุระส่วนตวั 
 
 6. รุ่นท่ีใชปั้จจุบนั 
   6.1 (     ) WAVE 6.2 (     ) CLICK 
   6.3 (     ) SCOOPY 6.4 (     ) DREAM 
   6.5 (     ) ICON 6.6 (     ) SONIC 
   6.7 (     ) AIR  BIADE 6.8 (     ) PCX 
   6.9 (     ) CBR 
 
 7. ขนาดของรถท่ีใช ้
   7.1 (     ) 100  ซีซี 7.2 (     ) 110  ซีซี 
   7.3 (     ) 125  ซีซี 7.4 (     ) 150  ซีซี 
 
 8. การตดัสินใจซ้ือรถ 
   8.1 (     ) ตนเอง 8.2 (     ) บุคคลอ่ืนซ้ือให้ 
 
 9. ความถ่ีของการใชร้ถจกัรยานยนต์ 
   9.1 (     ) 1 - 3 คร้ัง / สัปดาห์ 9.2 (     ) 4 – 6 คร้ัง / สัปดาห์ 
   9.3 (     ) ทุกวนั   
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ส่วนที ่2 ภาพลกัษณ์ ด้านบริษัท  ผลติภัณฑ์  และการบริการ 

ค ำชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

        5 4 3 2 1 

ภาพลกัษณ์ของรถจักรยานยนต์ยีห้่อฮอนด้า เห็นดว้ย เห็นดว้ย เห็นดว้ย เห็นดว้ย เห็นดว้ย 

  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ตอนที่ 1  ภาพลกัษณ์ด้านบริษัท           

1.  ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั           

2.  การยอมรับและความไวว้างใจ           

3.  ความรับผดิชอบต่อสินคา้           

4.  ความรับผดิชอบต่อลูกคา้           

5. ความเช่ือมัน่ในระบบการจดัการ           

6.  ความมัน่ใจในความเป็นมืออาชีพ           

7.  การปฏิบติัตามค ามัน่สัญญา           

8.  ความรับผดิชอบต่อสังคม           

9.  ความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม           

10. เช่ือมัน่ในดา้นคุณภาพ           

11. ใส่ใจต่อคุณค่าของผลิตภณัฑ ์           

12. ความส าเร็จโดยรวมภาคอุตสาหกรรม           

ตอนที ่2  ภาพลกัษณ์ด้านผลติภัณฑ์           

                ด้านรูปลกัษณ์ภายนอก           

1.  รูปทรงท่ีสวยแลtเหมาะสม           

2.  สีสันท่ีสดใส/สีท่ีนิยม           

3.  ติดลวดลายไดเ้รียบไม่ยน่           

4.  ไฟหนา้สวา่งเพียงพอ           

5.  แตรเสียงดงั ฟังชดั           

6.  ไฟเล้ียวมองเห็นเด่นชดั           
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 5 4 3 2 1 

 
เห็นดว้ย เห็นดว้ย เห็นดว้ย เห็นดว้ย เห็นดว้ย 

  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

7  ความคุม้ค่าของรถ           

8.  การออกแบบใหเ้หมาะกบัการใชง้าน           

9.  อุปกรณ์ติดตั้งมาพร้อมกบัรถ           

10. น าเสนอผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายต่อลูกคา้           

11. ความฉบัไวในการปรับเปล่ียนรุ่นหรือ
ระบบ           

               ด้านเทคโนโลยี           

1.  การสตาร์ทติดเคร่ืองไดง่้าย           

2.  ความเงียบของเคร่ือง           

3.  การขบัเคล่ือนไม่สะดุด           

4.  ระบบก าลงัส่ง           

5.  ความคล่องตวั           

6.  ระบบป้องกนัการสั่นสะเทือน           

7.  การเล้ียวซา้ยขวาไดส้ะดวก           

8.  ระบบประหยดัน ้ามนั           

9.  ไม่มีควนัด า/ขาว           

10. เบรคไดส้นิท           

ตอนที ่3  ด้านบริการ 
          

1.  ความเป็นกนัเอง           

2.  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ           

3.  ความเขา้ใจในความตอ้งการ           

4.  ตอบสนองความตอ้งการไดร้วดเร็ว           

5.  ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา           

6.  ตอบค าถาม/ใหค้  าแนะน าไดถู้กตอ้ง           
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  5 4 3 2 1 

 
เห็นดว้ย เห็นดว้ย เห็นดว้ย เห็นดว้ย เห็นดว้ย 

  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

7.  ประเมินค่าใชจ่้ายไดล่้วงหนา้           

8.  แกปั้ญหาไดเ้บด็เสร็จ           

9.  ตรงเวลาตามก าหนด           

10. ตรวจสอบรถก่อนส่งมอบ           

11. คุณค่าในการบริการท่ีไดรั้บ           

12. ปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเสมอภาค           
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

 รองศาสตราจารย ์ ฉตัรชยั  ลอยฤทธิวฒิุไกร 

 อาจารยป์ระจ าสาขาวทิยาการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

 ผูจ้ดัการ  บริษทั แก่นนครยานยนต ์จ ากดั 

 สาขาดรุณส าราญ  อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น 

 

 ผูจ้ดัการบริษทั เจริญวฒันา  มอเตอร์ 

 สาขาถนนศรีจนัทร์   อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น 

 

 ผูจ้ดัการบริษทั  พรวิวฒัน์  จ  ากดั 

 สาขาถนนกลางเมือง  อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น 
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ภาคผนวก ค 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 

 การใชค้่าสัมประสิทธิแอลฟ่าของครอนบาซ (Cronbach’s alpha coefficient) ซ่ึงเป็นวธีิท่ี

นิยมใชก้นัมากท่ีสุด จะเป็นแบบประเมินค่า (Rating scale) แต่ละค าถามไม่จ  าเป็นตอ้งมีความยาก 

ง่ายเท่ากนั ดงัสูตร      

 

สูตร    a  =          K       (  1 -           S   ) 

 K - 1 S 

 A คือ ค่าสัมประสิทธิของแอลฟา 

 K  จ านวนขอ้ค าถาม 

  คือ ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

  คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

 จากการตรวจเคร่ืองมือของผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน พบวา่ ค่าอลัฟ่า ไดเ้ท่ากบั 0.96 ถือวา่ใชไ้ด ้

 

 จากการศึกษาวิจัยเ ร่ือง  “ภาพลักษณ์ของรถจักรยานยนต์ยี่ห้อฮอนด้าของผู ้ใช้

รถจกัรยานยนตใ์นจงัหวดัขอนแก่น” ดว้ยเก็บรวบรวมจากกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ราย   

เพื่อน า มาใชใ้นการวิเคราะห์หาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยการวิเคราะห์เป็นรายขอ้  ผลการทดสอบค่า

ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  อลัฟ่า  =  0.9600 


