
บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจยัเป็นการน าเสนอเน้ือหา ภาพลกัษณ์ของรถจกัรยานยนต์ยี่ห้อฮอนดา้ของผูใ้ช้
รถจกัรยานยนต์ในจงัหวดัขอนแก่น ผูท้  าการวิจยัน าเสนอสรุปการวิจยั อภิปรายและขอ้เสนอแนะ
ตามล าดบัดงัน้ี 
 

1. สรุปผลการวจิัย 
 

1.1 วตัถุประสงค์ 
1.1.1 ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชร้ถจกัรยานยนตย์ีห่้อฮอนดา้ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ในจงัหวดัขอนแก่น 
  1.1.2 ศึกษาภาพลกัษณ์ดา้นบริษทั ผลิตภณัฑ ์และการบริการ ของรถจกัรยานยนต์
ยีห่อ้ฮอนดา้ของผูใ้ชร้ถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ในจงัหวดัขอนแก่น 
  1.1.3 เปรียบเทียบความแตกต่างของภาพลกัษณ์ของรถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 1.2 วธีิการด าเนินการศึกษา 

1.2.1 กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูใ้ช้รถจกัรยานยนต์ยี่ห้อฮอนด้าใน
จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 400 คน ใช้การสุ่มตวัอยา่ง โดยศึกษาตั้งแต่ มีนาคม 2555 ถึง เมษายน 
2555  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95  % 

1.2.2 เคร่ืองมือการใช้ในการศึกษา 
   ในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
อิสระไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน วตัถุประสงคก์ารใชร้ถ รุ่นท่ีใชใ้นปัจจุบนั  
ขนาดของรถท่ีใช ้การตดัสินใจซ้ือรถ ความถ่ีของการใชร้ถ กบัตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของ
กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของรถจกัรยานยนตโ์ดยแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีประกอบดว้ย 2 ส่วน  ดงัน้ี 
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   ส่วนที ่1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง  
ไดแ้ก่ เพศอาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน วตัถุประสงคก์ารใชร้ถ รุ่นท่ีใชใ้นปัจจุบนั ขนาดของ 
รถท่ีใชก้ารตดัสินใจซ้ือรถ ความถ่ีของการใชร้ถ 
   ส่วนที ่2 ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นในภาพลกัษณ์ของรถจกัรยานยนต์
ยีห่อ้ฮอนดา้ของผูใ้ชร้ถจกัรยานยนตใ์นจงัหวดัขอนแก่น ประกอบดว้ย 

1. ภาพลกัษณ์ดา้นบริษทั 
2. ภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ์ 

2.1 ส่วนรูปลกัษณ์ภายนอก 
2.2 ส่วนเทคโนโลย ี

3. ภาพลกัษณ์ดา้นความภกัดี 
  1.2.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
   ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีใชข้อ้มูลซ่ึงจ าแนกตามแหล่งท่ีมา ได ้2  
ลกัษณะ ดงัน้ี 

1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
คือ แบบสอบถามโดยให้กลุ่มตวัอย่างตอบดว้ยตวัเอง รูปแบบของแบบสอบถามเป็นปลายปิด  
ประกอบดว้ย 2 ส่วน  ดงัน้ี 
    ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน วตัถุประสงค์การใชร้ถ รุ่นท่ีใช้ในปัจจุบนั ขนาดของรถท่ีใช้
การตดัสินใจซ้ือรถ ความถ่ีของการใชร้ถ 
    ส่วนที ่2 ค าถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของรถจกัรยานยนตย์ี่ห้อฮอนดา้ของ
ผูใ้ชร้ถจกัรยานยนตใ์นจงัหวดัขอนแก่น ประกอบดว้ย 

1. ภาพลกัษณ์ดา้นบริษทั 
2. ภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ์ 

2.1 ส่วนรูปลกัษณ์ภายนอก 
2.2 ส่วนเทคโนโลยี 

3. ภาพลกัษณ์ดา้นการบริการ 
2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการคน้ควา้จากเอกสาร 

ทางวชิาการ วารสาร และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ต่อการใหบ้ริการ 
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1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 วธีิ ไดแ้ก่ 

1) ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั 
ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน วตัถุประสงค์
การใชร้ถ  รุ่นท่ีใชใ้นปัจจุบนั ขนาดของรถท่ีใช ้การตดัสินใจซ้ือรถ ความถ่ีของการใชร้ถ ของผูใ้ช้
รถจกัรยานยนตย์ี ่หอ้ฮอนดา้ในจงัหวดัขอนแก่น โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (  ) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D. )  

2) ใชส้ถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารหาค่า t-test  และ f-test 
โดยการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 1.3 ผลการศึกษา 

  1.3.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ด้านเพศ  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59  และเพศชาย มีเพียง 
ร้อยละ 41 
   ด้านอายุ  ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.50 รองลงมาคือ
ช่วงอายไุม่เกิน 20 ปี ร้อยละ 39 และช่วงอายท่ีุนอ้ยท่ีสุดคือ อายมุากกวา่ 40 ปี คิดเป็นร้อยละ6.80 
   ด้านระดับการศึกษา  ร้อยละ 62.80 คือกลุ่มระดบัปริญญาตรี หรือสูงกวา่  
รองลงมา 25.50 ระดบัมธัยมปลายหรือ ปวช. และนอ้ยท่ีสุด 5.50 ระดบัมธัยมตน้หรือต ่ากวา่  
   ด้านรายได้ต่อเดือน  ร้อยละ 43.30  คือระดบัรายได ้5,000 – 10,000 บาท  
รองลงมาร้อยละ 36.80 คือ ระดบัรายไดไ้ม่เกิน 5,000 บาท  และระดบัรายไดน้อ้ยท่ีสุด คือมากกวา่ 
20,000 บาทร้อยละ 2.80 
   วัตถุประสงค์การใช้รถ ใชข้บัข่ีไปท างาน/โรงเรียน/ธุระส่วนตวั ร้อยละ 84  
ใชป้ระกอบอาชีพ ร้อยละ 10  และนอ้ยท่ีสุด การขบัข่ีเท่ียวเล่น ร้อยละ 6 
   รุ่นที่ใช้ในปัจจุบัน รุ่นนิยมมากท่ีสุดคือ รุ่น WAVE ร้อยละ 48.50 รองลงมา 
รุ่นSCOOPY ร้อยละ 20.80 และท่ีนิยมนอ้ยท่ีสุด รุ่น PCX ร้อยละ 0.80  
   ขนาดของรถที่ใช้ ขนาดท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ ขนาด 110 ซีซี ร้อยละ 38.80 
และขนาดท่ีนิยมนอ้ยท่ีสุด ขนาด 150 ซีซี ร้อยละ 1.80 
   การตัดสินใจซ้ือรถ โดยมากใหบุ้คคลอ่ืนซ้ือให ้ร้อยละ 57 และซ้ือดว้ย 
ตนเอง ร้อยละ  43 
   ความถี่ของการใช้รถ ใชทุ้กวนั ร้อยละ 68.50  4-6 ต่อสัปดาห์ ร้อยละ 19.25 
และนอ้ยท่ีสุด  1-3 ต่อสัปดาห์ ร้อยละ 12.25 
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  1.3.2 ภาพลักษณ์ของรถจักรยานยนต์ยี่ห้อฮอนด้า 
   ภาพลกัษณ์โดยรวม อยู่ในระดับภาพลกัษณ์ดี โดยภาพลกัษณ์ด้านบริษทั  
ค่าเฉล่ียระดบั 4.19 ภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ียระดบั 4.06 และภาพลกัษณ์ดา้นการบริการ  
ค่าเฉล่ียระดบั 4.07 
   ภาพลกัษณ์บริษทั พบวา่ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัในภาพลกัษณ์ท่ีมากท่ีสุด 
ในระดบัค่าเฉล่ีย 4.51 รองลงมา ดา้นการยอมรับและความไวว้างใจ ความเช่ือมัน่ในดา้นคุณภาพ 
ในระดบัภาพลกัษณ์ดี มีค่าเฉล่ียตามล าดบั 4.34  และ 4.32 
   ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ดา้นรูปลกัษณ์ภายนอก พบว่ามีระดบัภาพลกัษณ์ดี ใน
ดา้นสีสันท่ีสดใส/สีท่ีนิยม มีระดบัค่าเฉล่ีย 4.33 ดา้นรูปทรงท่ีสวยและเหมาะสม มีระดบัค่าเฉล่ีย 4.31 
   ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ดา้นเทคโนโลย ีพบวา่มีระดบัภาพลกัษณ์ดีถึง 
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.19 และ 4.17 ในดา้นการเล้ียวซา้ยขวาไดส้ะดวก และความคล่องตวั 
ตามล าดบั ในระดบัภาพลกัษณ์ปานกลางมีค่าเฉล่ีย 3.99 และ 3.82 ในดา้นเบรกสนิท และระบบ
ป้องกนัการสั่นสะเทือน ตามล าดบั 
   ภาพลกัษณ์ดา้นการบริการ พบวา่มีระดบัภาพลกัษณ์ปานกลาง โดยมี 
ค่าเฉล่ีย 3.97 และ 3.96 ในดา้นตรวจสอบรถก่อนส่งมอบ และ คุณค่าในการบริการท่ีไดรั้บ  
ตามล าดบั 
  1.3.3 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับภาพลักษณ์ของรถจักรยานยนต์

ยีห้่อฮอนด้าของผู้ใช้รถจักรยานยนต์ในจังหวัดขอนแก่น 
   ภาพลกัษณ์ของรถจกัรยานยนต์ยี่ห้อฮอนดา้ผูใ้ช้รถจกัรยานยนต์ในจงัหวดั
ขอนแก่น  ท่ีมีเพศต่างกนั  มีความเห็นต่อภาพลกัษณ์ของรถจกัรยานยนตย์ี่ห้อฮอนดา้ในดา้นบริษทั  
ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการบริการแตกต่างกนั  
   ภาพลักษณ์ของรถจกัรยานยนต์ ยี่ห้อฮอนด้าของผูใ้ช้รถจกัรยานยนต์ใน
จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความเห็นต่อภาพลกัษณ์ของรถจกัรยานยนตย์ี่ห้อฮอนดา้แตกต่าง
กนัในดา้นภาพลกัษณ์บริษทั ภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ์ในส่วนรูปลกัษณ์ภายนอก ซ่ึงมีความเห็นท่ี
แตกต่างกนัส่วนภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ในส่วนเทคโนโลยี และการบริการ พร้อมทั้งภาพลกัษณ์ดา้น
ความภกัดี  มีความเห็นท่ีเหมือนกนั 
   ภาพลักษณ์ของรถจกัรยานยนต์ ยี่ห้อฮอนด้าของผูใ้ช้รถจกัรยานยนต์ใน
จงัหวดัขอนแก่น  ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  มีความเห็นต่อภาพลกัษณ์ของรถจกัรยานยนตย์ี่ห้อ
ฮอนดา้แตกต่างกนัในภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ์ ในส่วนรูปลกัษณ์ภายนอกและในส่วนเทคโนโลย ี
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ซ่ึงส่วนภาพลกัษณ์ดา้นบริษทั ดา้นผลิตภณัฑ์ในรูปการบริการ  และดา้นความภกัดีมีความพึงพอใจ
ต่อภาพลกัษณ์ท่ีกล่าวมาไม่แตกต่างกนั 
   ภาพลักษณ์ของรถจกัรยานยนต์ ยี่ห้อฮอนด้าของผูใ้ช้รถจกัรยานยนต์ใน
จงัหวดัขอนแก่น  ท่ีมีระดบัรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความเห็นต่อภาพลกัษณ์ของรถจกัรยานยนต์
ยี่ห้อฮอนด้าแตกต่างกันในภาพลักษณ์ด้านบริษทั ภาพลกัษณ์ด้านผลิตภณัฑ์ ในส่วนรูปลักษณ์
ภายนอกและในส่วนเทคโนโลยี ส่วนภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ์ในรูปการบริการ  และดา้นความ
ภกัดีมีความพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์ท่ีกล่าวมาไม่แตกต่างกนั 
   ภาพลักษณ์ของรถจกัรยานยนต์ ยี่ห้อฮอนด้าของผูใ้ช้รถจกัรยานยนต์ใน
จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมีระดบัวตัถุประสงค์การใช้รถจักรยานยนตต่์างกนั มีความเห็นต่อภาพลกัษณ์
ของรถจกัรยานยนตย์ี่ห้อฮอนดา้ไม่แตกต่างกนัในภาพลกัษณ์ดา้นบริษทั ภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ์ 
และดา้นความภกัดีมีความเห็นต่อภาพลกัษณ์ท่ีกล่าวมาไม่แตกต่างกนั 
   ภาพลักษณ์ของรถจกัรยานยนต์ ยี่ห้อฮอนด้าของผูใ้ช้รถจกัรยานยนต์ใน
จงัหวดัขอนแก่น รุ่นท่ีใช้ในปัจจุบนัของการใช้รถจกัรยานยนต์ต่างกนั มีความเห็นต่อภาพลกัษณ์
ของรถจกัรยานยนตย์ี่ห้อฮอนดา้ไม่แตกต่างกนัในภาพลกัษณ์ดา้นบริษทั ภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ ์  
และดา้นความภกัดีมีความเห็นต่อภาพลกัษณ์ท่ีกล่าวมาไม่แตกต่างกนั 
   ภาพลักษณ์ของรถจกัรยานยนต์ ยี่ห้อฮอนด้าของผูใ้ช้รถจกัรยานยนต์ใน
จงัหวดัขอนแก่น ขนาดของรถท่ีใช้ในปัจจุบนัของการใช้รถจกัรยานยนต์ต่างกนั มีความเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ของรถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ไม่แตกต่างกนัในภาพลกัษณ์ดา้นบริษทั ภาพลกัษณ์ดา้น
ผลิตภณัฑ ์และดา้นความภกัดีมีความเห็นต่อภาพลกัษณ์ท่ีกล่าวมาไม่แตกต่างกนั 
   ภาพลักษณ์ของรถจกัรยานยนต์ ยี่ห้อฮอนด้าของผูใ้ช้รถจักรยานยนต์ใน
จงัหวดัขอนแก่น การตดัสินใจซ้ือรถของการใช้รถจกัรยานยนตต่์างกนั มีความเห็นต่อภาพลกัษณ์
ของรถจกัรยานยนตย์ี่ห้อฮอนดา้แตกต่างกนัในภาพลกัษณ์ดา้นบริษทั ภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ์ใน
ดา้นรูปลกัษณ์ภายนอก และในดา้นเทคโนโลยี  ภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ์ในดา้นบริการ และ
ภาพลกัษณ์ดา้นความภกัดีมีความเห็นต่อภาพลกัษณ์ท่ีกล่าวมาไม่แตกต่างกนั 
   ภาพลักษณ์ของรถจกัรยานยนต์ ยี่ห้อฮอนด้าของผูใ้ช้รถจกัรยานยนต์ใน
จงัหวดัขอนแก่น ความถ่ีของการใชร้ถจกัรยานยนตใ์นปัจจุบนัของการใชร้ถจกัรยานยนตต์่างกนั   
มีความเห็นต่อภาพลกัษณ์ของรถจกัรยานยนตย์ี่ห้อฮอนดา้ไม่แตกต่างกนัในภาพลกัษณ์ดา้นบริษทั   
ภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นความภกัดีมีความเห็นต่อภาพลกัษณ์ท่ีกล่าวมาไม่แตกต่างกนั 
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2. อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจยั “ภาพลกัษณ์ของรถจกัรยานยนตย์ี่ห้อฮอนดา้ของผูใ้ช้รถจกัรยานยนต์
ในจงัหวดัขอนแก่น” มีประเด็นท่ีจะน ามาอภิปรายดงัน้ี 
 2.1 ด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
  ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชร้ถจกัรยานยนตย์ี่ห้อฮอนดา้ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อยู่ช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายได้ต่อเดือน 5,000 – 
10,000 บาท มีวถัตุประสงค์การใช้รถ เพื่อขบัข่ีไปท างาน/โรงเรียน และธุระ รุ่นท่ีนิยมใช้คือ เวฟ 
ขนาดท่ีนิยมคือ 110 ซีซี การตดัสินใจซ้ือรถดว้ยบุคคลอ่ืนซ้ือให้ ความถ่ีของการใชร้ถ 4-6 วนัต่อ
สัปดาห์ซ่ึงตรงกบั ซ่ึงตรงกบั สัมพนัธ์ แซ่อ้ึง (2552: บทคดัยอ่) ท่ีไดศึ้กษาวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่ออุปสงค์การใช้รถจักรยานยนต์ของพนักงานบริษัทเอกชนในจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า  
พนกังานท่ีมีรถจกัรยานยนต์ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26-30 ปี เหตุผลในการซ้ือรถจกัรยานยนต์คือ  
ตอ้งใชข้บัข่ีเพื่อการเดินทางไปท างานและท าธุระอ่ืน  ๆ รถท่ีตอ้งการส่วนใหญ่เป็นรถจกัรยานยนต์
ประเภทครอบครัว  ราคาประมาณ 35,000 – 40,000 บาท   
 2.2 ด้านภาพลกัษณ์บริษัท 
  ผลการศึกษาพบวา่ภาพลกัษณ์ของรถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ของผูใ้ช ้
รถจกัรยานยนตใ์นจงัหวดัขอนแก่น อยูใ่นระดบัภาพลกัษณ์ดีมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
ภาพลกัษณ์ดา้นบริษทัในเร่ืองช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั การยอมรับและความไวว้างใจ ความรับผิดชอบต่อ
สังคม ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดับดี ซ่ึงตรงกับ จุไรลักษณ์ จนัทสีหราช (2553) 
อิทธิพลของภาพลกัษณ์บริษทัท่ีมีต่อความไวว้างใจและความภกัดีของลูกคา้ บริษทั ฮอนดา้ ออโต
โมบิล (ประเทศไทย) จ ากดั ภาพลกัษณ์ของบริษทั ฮอนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้น
ภาพลกัษณ์ในเร่ืองมีช่ือเสียง และดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม มีการประเมิน
ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดี 

2.3 ด้านภาพลกัษณ์ผลติภัณฑ์ในส่วนรูปลกัษณ์ภายนอก 
  ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ในส่วนรูปลักษณ์ภายนอก มีระดับ
ภาพลกัษณ์ดี ในดา้นสีสันท่ีสดใส/สีท่ีนิยม ดา้นรูปทรงท่ีสวยและเหมาะสม ซ่ึงตรงกบัของ สุวรรณา 
วบิูลยเ์วชวาณิชย ์(2546: บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาเร่ือง คุณค่าตราสินคา้ “ฮอนดา้” และเคร่ืองมือการตลาด
ของรถยนต์ฮอนด้า ซีวิคท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ฮอนด้าซีวิคของผูซ้ื้อในเขต
กรุงเทพมหานคร. ผลการวิจยัพบวา่  ตรายี่ห้อ “ฮอนดา้” เป็นท่ีรู้จกั เห็นดว้ยกบัรูปลกัษณ์ท่ีทนัสมยั 
มีความปลอดภยัสูง 
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2.4 ด้านภาพลกัษณ์ผลติภัณฑ์ในส่วนเทคโนโลยี 
  ผลการศึกษาระดบัภาพลกัษณ์ดีถึงปานกลาง ในดา้นการเล้ียวซ้ายขวาไดส้ะดวก  
ความคล่องตวั เบรกสนิท และระบบป้องกนัการสั่นสะเทือน ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ นฤมล  นนัทรัตนสกุล (2550: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นรถยนต์
ท่ีมีอิทธิพลต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ช้รถยนต์ยี่ห้อมิตซูบิชิ ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็น เจา้ของรถยนตเ์อง รุ่นของรถยนตท่ี์ใชจ้ะเป็นรุ่น Triton 
ขนาดเคร่ืองยนต์ 2,500 cc. ระบบขบัเคล่ือนรถยนต์เป็นระบบขบัเคล่ือนสองลอ้ (2 WD) มีระบบ
การควบคุมสั่นสะเทือน ระบบเกียร์เป็นเกียร์ออโต ้ในส่วนของระบบเบรกจะเป็นระบบเบรก ABS  

2.5 ด้านภาพลกัษณ์การบริการ 
  ผลการศึกษาพบวา่มีระดบัภาพลกัษณ์ปานกลาง ในดา้นตรวจสอบรถก่อนส่งมอบ  
และ  คุณค่าในการบริการท่ีไดรั้บ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิทยาวุธ เสรีวิริยะกุล 
(2544) ไดศึ้กษาเร่ือง ระบบการจดัตารางการซ่อมและการจดัการอะไหล่: กรณีศึกษาผูป้ระกอบการ
รถปรับอากาศไมโครบสั  ผลการวจิยัพบวา่ การจดัล าดบัการซ่อมรถเพื่อลดเวลารอคอยระหวา่งการ
ซ่อมแซมและจดัส ารองอะไหล่งานซ่อมของบริษทัเดินรถประจ าทางปรับอากาศไมโครบสังานวิจยั
น้ีไดถู้กแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ การจดัล าดบังานซ่อมใหม่เพื่อหาวิธีท่ีจะลดเวลารอคอยระหว่างการ
ซ่อมแซมซ่ึงจากเดิมบริษทัไมโครบสั ไดท้  าการจดัล าดบัการซ่อมโดยใชเ้กณฑ์รถคนัไหนมาถึงก่อน 
จะไดรั้บบริการก่อน (FCFS) ซ่ึงผลจากการจดัล าดบังานดว้ยวิธีน้ีท าให้มีรถจอดรอคา้งเป็นจ านวน
มาก ซ่ึงผลจากการวิจยัไดเ้สนอวิธีการจดัล าดบังานซ่อมแซมใหม่คือ การจดัล าดบัการซ่อมแบบ 
ShortProcessing Time (SPT) ซ่ึงมีเกณฑ์ในการจดัล าดบัคือ งานท่ีใชเ้วลาในการซ่อมนอ้ยท่ีสุดจะ
ไดรั้บการใหบ้ริการก่อน และการจดัล าดบัแบบ Hodgson's Algorithm ซ่ึงมีเกณฑใ์นการจดัล าดบัคือ
รถท่ีซ่อมเสร็จไม่ทนัเวลาส่งมอบจะไดรั้บการใหบ้ริการทีหลงั  

2.6 ด้านการเปรียบเทยีบปัจจัยส่วนบุคคลกบัภาพลกัษณ์โดยรวม 
  ผลการศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยับุคคลของกลุ่มตวัอยา่งกบัระดบั
ภาพลักษณ์ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดต่้อเดือน วตัถุประสงคก์ารใชร้ถ  รุ่นท่ีใชใ้นปัจจุบนั ขนาดของรถท่ีใช ้ท่ีแตกต่างกนั 
มีความเห็นต่อภาพลักษณ์ของรถจักรยานยนต์ยี่ห้อฮอนด้าของผูใ้ช้รถจกัรยานยนต์ในจังหวดั
ขอนแก่นในภาพลกัษณ์โดยรวมระดบัดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สามารถ พึ่ งทรัพย ์(2550) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัอ่างทอง โดยภาพรวม
แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามอายุ และอาชีพ แต่เม่ือจ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ไม่แตกต่างกนั 



59 

3. ข้อเสนอแนะ  
 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
  3.1.1 ภาพลกัษณ์ของบริษทัโดยรวมอยู่ในระดบัภาพลกัษณ์ดี  ซ่ึงในส่วนเร่ือง
ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั  เป็นอนัดบั 1 รองลงมาเป็น คือ การยอมรับและความไวว้างใจ  ความเช่ือมัน่ใน
ดา้นคุณภาพ ความส าเร็จโดยรวมภาคอุตสาหกรรม ความใส่ใจต่อคุณค่าของผลิตภณัฑ์ ความมัน่ใจ
ในมืออาชีพ ความรับผิดชอบต่อสินค้า เช่ือมัน่ในระบบการจดัการ การรับผิดชอบต่อลูกค้า 
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม  ความรับผิดชอบต่อสังคม และการปฎิบติัตามค ามัน่สัญญา อยูใ่นระดบั
มากกวา่ 4.00  มองโดยรวมถือวา่อยูใ่นเกณฑ์ท่ีดี แต่การสร้างภาพลกัษณ์เป็นส่ิงจ าเป็นในการช่วย
พฒันาองค์กรหรือบริษทัให้เติบโตเหนือกว่าคู่แข่งขนั เพื่อให้เราได้ทราบว่าบริษทัของเราเป็น
อย่างไร ซ่ึงตอ้งส่งเสริมทางการตลาดและโฆษณาให้มากข้ึนกว่าเดิม และตอ้งส ารวจกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายในความตอ้งการส่ิงใด เพื่อตอบสนองความตอ้งการให้ตรงจุด เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ี
ดีข้ึนกวา่เดิมใหแ้ก่บริษทั 
  3.1.2 ภาพลกัษณ์ของการใชร้ถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ในจงัหวดัขอนแก่น  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ภาพรวมรูปลกัษณ์ภายนอก โดยรวมอยูใ่นภาพลกัษณ์ระดบัดี ซ่ึงมีรายการส่วนสีสัน
ท่ีสดใสหรือสีท่ีนิยม มีระดบัความเห็นอนัดบัท่ี 1 รายการส่วนรูปทรงท่ีสวยและเหมาะสม และ
รายการไฟหนา้สวา่งเพียงพอ รายการการออกแบบให้เหมาะสมกบัการใช้งาน ติดรวดลายไดเ้รียบ
ไม่ยน่  แตรเสียงดงัฟังชดั ไฟเล้ียวมองเห็นเด่นชดั ความคุม้ค่าของรถ ฉบัไวในการเปล่ียนรุ่น ติดตั้ง
อุปกรณ์  และการน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย อยูใ่นระดบัมากกวา่ 4.00 โดยรวมดา้นผลิตภณัฑ์
ของรูปลกัษณ์ภายนอกถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี เป็นท่ียอมรับในกลุ่มลูกคา้ แต่บริษทัเองตอ้งมีการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหมี้ส่วนครองตลาดต่อไปอยา่งยาวนาน 
  3.1.3 ภาพลกัษณ์ของการใชร้ถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ในจงัหวดัขอนแก่น  
ดา้นผลิตภณัฑภ์าพลกัษณ์ดา้นเทคโนโลย ีภาพลกัษณ์โดยรวมมีระดบัความเห็นในระดบัดี 
โดยรายการเล้ียวซ้ายขวาไดส้ะดวกเป็นอนัดบัท่ี 1 รายการไม่มีควนัด า/ขาว ความคล่องตวั รายการ
การสตาร์ทติดเคร่ืองไดง่้าย ระบบก าลงัส่ง ประหยดัน ้ ามนั ไม่สะดุดและ เสียงเงียบ อยู่ในระดบั
มากกว่า 4.00 ในภาพรวมเทคโนโลยีของฮอนด้าถือว่าเป็นผูน้ า มีการส่งเสริมและพฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองอยา่งไม่หยุดหย ัง่ ส่วน เบรกไดส้นิท ระบบสั่นสะเทือน มีระดบัท่ีต ่ากว่า 4.00 อาจจะเป็น
จากการใชง้านมีส่วนท่ีสึกหรอ  บริษทัฮอนดา้นั้น  ควรดูแลในส่วนน้ี โดยการส่งเสริมให้เขา้รับการ
ตรวจเช็คเป็นระยะ ๆ เพื่อการใชง้านอยา่งมีของรถประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 
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  3.1.4 ภาพลกัษณ์ของการใชร้ถจกัรยานยนตย์ี่หอ้ฮอนดา้ในจงัหวดัขอนแก่น 
ดา้นผลิตภณัฑ์ภาพลกัษณ์ดา้นบริการ ภาพลกัษณ์โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง รายการตรวจสอบรถ
ก่อนส่งมอบ อยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นอนัดบั 1 คุณค่าในการบริการท่ี ความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหา ปฏิบติัต่อลูกคา้อย่างเสมอภาค ตอบสนองเร็ว เขา้ใจความต้องการ เป็นกนัเอง ประเมิน
ค่าใช้จ่ายล่วงหนา้ เสร็จตามก าหนด แนะน าไดถู้ก บริการรวดเร็วและ แกปั้ญหาไดเ้บ็ดเสร็จ อยูใ่น
ระดบัต ่ากวา่ 4.00 ทั้งน้ี อาจตอ้งมีการจดัอบรมพนกังานฝ่ายซ่อมบ ารุงในศูนยต์วัแทนจ าหน่ายต่าง ๆ 
ในต่างจงัหวดัและส่วนกลาง เพื่อพฒันาศกัยภาพของยีห่อ้ฮอนดา้ไวใ้นภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึน 
 3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.2.1 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะผูใ้ชร้ถจกัรยานยนต์ยี่ห้อฮอนดา้ใน
จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงเป็นเพียงบางส่วนเท่านั้น เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในภาพรวมควรศึกษาให้
ครอบคลุมทัว่ทั้งจงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงตวัแทนหรือส านกังานขายของบริษทัฮอนดา้ในนอกพื้นท่ีท่ีมี
การส ารวจยงัมีอีกจ านวนมาก จะท าให้สามารถรับขอ้มูลไกวา้งข้ึน ซ่ึงจะน าไปสู่การปรับปรุงและ
พฒันาในด้านภาพลกัษณ์ของผูใ้ช้ได้มากข้ึนอย่างมีมาตรฐานและเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของ
บริษทัในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงเป็นการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้มากยิง่ข้ึน 
  3.2.2 การศึกษาอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต เพื่อให้ทราบถึงภาพลกัษณ์ในดา้นต่าง ๆ 
สร้างความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงอาจจะมีการเปล่ียนแปลงไป และต้องมีการติดตาม 
ปรับปรุง พฒันาให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ผูใ้ช้รถจกัรยานยนต์ยี่ห้อฮอนด้า โดยให้ตรงตามความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และเพิ่มระดบัความพึงพอใจไดม้ากข้ึน 
  3.2.3 ควรมีการศึกษาในรายละเอียดเพิ่มเติมในภาพลักษณ์ผลิตภณัฑ์ด้านการ
บริการ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง ควรมีการพฒันาดา้นการบริการให้ดียิ่งข้ึน
โดยการส่งเสริมการอบรมให้ด้านการบริการให้เพิ่มจากเดิม เพื่อการบริการให้ความพึงพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมายเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงศกัยภาพด้านบริษทัฮอนด้า ได้เปรียบในด้านการแข่งขนัซ่ึงมีส่วน
ครองตลาดสูงกวา่คู่แข่งขนั จึงตอ้งพฒันาใหต่้อเน่ืองผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง 
  3.2.4 เป็นแนวทางในการปรับปรุงใหก้บับริษทั เอ. พี. ฮอนดา้ ต่อไป เพื่อใช ้
ส าหรับปรับปรุงเปล่ียนแปลง ดา้นบริษทั ดา้นผลิตภณัฑข์องรูปลกัษณ์ภายนอก ดา้นเทคโนโลยี 
และส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด คือการบริการ ทั้งก่อนและหลงัการซ้ือ  เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้

และผูมุ้่งหวงัในอนาคต 


