
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาขอ้มูลทางการวจิยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้ “ภาพลกัษณ์ของรถจกัรยานยนตย์ี่ห้อฮอนดา้
ของผูใ้ช้รถจกัรยานยนต์ในจงัหวดัขอนแก่น” เพื่อให้ทราบถึงภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนในดา้นบริษทั  
ดา้นผลิตภณัฑ์ และด้านการบริการ ของรถจกัรยานยนต์ยี่ห้อฮอนด้าของผูใ้ช้รถจกัรยานยนต์ใน
จงัหวดัขอนแก่น 
 โดยการศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอ 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการอธิบายและแปรผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยจ าแนกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อทราบถึง 
ลกัษณะโดยทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน  
วตัถุประสงคก์ารใชร้ถ รุ่นท่ีใช ้ขนาดของรถ การตดัสินใจซ้ือ และความถ่ีของการใช ้โดยการแจก 
แจงความถ่ีและแสดงค่าร้อยละ 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของรถจกัรยานยนตข์องผูใ้ช ้
รถจกัรยานยนต ์ในดา้นบริษทั ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการบริการ โดยการแจกแจงความถ่ีและร้อยละ 
 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test , F-test  แบบ One–way Analysis of 
Variance (ANOVA) 
 

ตอนที ่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูใ้ชจ้  าแนกเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 164 41.00 
หญิง 236 59.00 
รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย เพศหญิงร้อยละได ้ 
59.00 ส่วนเพศชายไดร้้อยละ 41   
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูใ้ชจ้  าแนกตามอาย ุ
 

 
 จากตารางท่ี 4.2  พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีอายุระหวา่ง 20 – 30  ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 46.50 กลุ่มตวัอย่างรองลงมาเป็นกลุ่มอายุ ไม่เกิน 20 ปี  คิดเป็นร้อยละ 39.00 ส่วนกลุ่ม
ตวัอยา่งระดบัท่ีสามและส่ีคือ กลุ่ม อาย ุ31 – 40  ปี และ มากกวา่ 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.80 และ 6.80   
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูใ้ชจ้  าแนกตามการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

มธัยมตน้/ต ่ากวา่ 22 5.50 
มธัยมปลาย/ปวช. 102 25.50 
อนุปริญญา/ปวส. 25 6.30 
ปริญญาตรี/ สูงกวา่ 251 62.80 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.3  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาในช่วงปริญญาตรี หรือสูงกวา่ 
คิดเป็นร้อยละ 62.80 เป็นระดบัท่ีสูงสุด  ในส่วนระดบัการศึกษามธัยมปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 
25.50 เป็นอนัดบัสอง ในระดบัสามคือระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 6.30 และ 
ในระดบัการศึกษาสุดทา้ยคือระดบัมธัยมตน้และต ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ 5.50 
 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 20  ปี 156 39.00 
21 – 30  ปี 186 46.50 
31 – 40  ปี 31 7.80 

มากกวา่ 40 ปี 27 6.80 
รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูใ้ชจ้  าแนกตามรายได ้
 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 5,000 บาท 147 36.80 
5,001 – 10,000 บาท 173 43.30 

10,001 – 15,000 บาท 55 13.80 
15,001 บาทข้ึนไป 25 6.30 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายไดส่้วนใหญ่คือระดบั รายได ้5,000 – 
10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.30 ระดบัรายไดท่ี้รองลงมาเป็นระดบัรายได ้ไม่เกิน 5,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 36.80 อนัดบัท่ีสามเป็นระดบัรายไดท่ี้ 10,000 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.80 
รองลงมาระดบัรายได ้15,000 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.50  และสุดทา้ยคือรายได ้20,000 บาท
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 2.80 เป็นระดบัการศึกษาท่ีต ่าสุด 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูใ้ชจ้  าแนกตามการใชร้ถ 
 

การใช้รถ จ านวน ร้อยละ 
ประกอบอาชีพ 40 10.00 
ขบัข่ีเท่ียวเล่น 24 6.00 

ขบัข่ีไปท างาน/โรงเรียน/ธุระส่วนตวั 336 84.00 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.5  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการใชร้ถดา้นการท างาน/โรงเรียน/ 
ธุระส่วนตวั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 84.00 ดา้นการใชร้ถเพื่อประกอบอาชีพรองลงมา คิดเป็น 
ร้อยละ 10.00  ดา้นการขบัข่ีเท่ียวเล่น นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  6.00   
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งในประเภทรุ่นของรถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้   
 

รุ่นทีใ่ช้ จ านวน ร้อยละ 

WAVE 194 48.50 
CLICK 61 15.30 

SCOOPY 83 20.80 
DREAM 13 3.30 

ICON 14 3.50 
SONIC 9 2.30 

AIR BIADE 16 4.00 

PCX 3 0.80 
CBR 7 1.80 
รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใชร้ถรุ่น WAVE  เป็นจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 48.50 รองลงมา เป็นรุ่น SCOOPY คิดเป็นร้อยละ  20.80  รุ่นอนัดบัสามคือรุ่น CLICK  
คิดเป็นร้อยละ 15.30 และรุ่นท่ีใชน้อ้ยท่ีสุดคือรุ่น  PCX คิดเป็นร้อยละ 0.80 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูใ้ชจ้  าแนกตามขนาดรุ่นท่ีใช ้ 
 

ขนาดรุ่นทีใ่ช้(ซี.ซี.) จ านวน ร้อยละ 

100 94 23.50 
110 155 38.80 
125 144 36.00 
150 7 1.80 
รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้ขนาดรถ 110 ซีซี เป็นจ านวนมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.80 รองลงมาใชข้นาดรถ 125 ซีซี คิดเป็นร้อยละ 36.00 ล าดบัท่ีสามคือขนาด 
100 ซีซี คิดเป็นร้อยละ 23.50 ขนาดท่ีนอ้ยท่ีสุดคือขนาด 150 ซีซี คิดเป็นร้อยละ 1.80 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูใ้ชจ้  าแนกตามการตดัสินใจซ้ือรถ  
 

การตัดสินใจซ้ือรถ จ านวน ร้อยละ 
ตนเอง 172 43.00 

บุคคลอ่ืนซ้ือให้ 228 57.00 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.8  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต ์ 
จากบุคคลอ่ืนซ้ือให ้คิดเป็นร้อยละ  57.00 เช่นเดียวกบัการตดัสินใจซ้ือรถจกัยานยนตด์ว้ยตนเอง  
คิดเป็นร้อยละ 43.00 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูใ้ชจ้  าแนกตามความถ่ีการใชร้ถ  
 

ความถี่การใช้รถ จ านวน ร้อยละ 
1-3  ต่อสัปดาห์ 49 12.25 
4-6  ต่อสัปดาห์ 77 19.25 

ทุกวนั 274 68.50 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.9  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชร้ถทุกวนั โดยคิดเป็น
ร้อยละ  68.50 ส่วนการใชร้ถ 4 – 6 คร้ังต่อสัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 19.25 อนัดบัท่ีสุดทา้ยท่ีมีการใช้
รถนอ้ยท่ีสุด  1-3  คร้ัง / สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 12.25 
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ตอนที ่2  ภาพลกัษณ์รถจักรยานยนต์ยีห้่อฮอนด้า 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัภาพลกัษณ์โดยรวมของรถจกัรยานยนต์ 
 ยีห่อ้ฮอนดา้ 
 

ภาพลกัษณ์ของการใช้

รถจักรยานยนต์ 

ค่าเฉลีย่ 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับภาพลกัษณ์ 

       ด้านบริษัท 4.19 .498 ดี 

       ด้านผลติภัณฑ์ 4.06 .547 ดี 

       ด้านการบริการ 4.07 .606 ดี 

รวม 4.13 .550 ดี 

 
 จากตารางท่ี 4.10  พบวา่  ภาพลกัษณ์ของรถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัดี (   = 4.13) และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นบริษทั (  = 4.19) ดา้นผลิตภณัฑ ์  
(  = 4.06) และดา้นการบริการ (  = 4.07) อยูใ่นระดบัดี 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัภาพลกัษณ์ดา้นบริษทัของ 
 รถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ 
 

ภาพลกัษณ์ด้านบริษัท ค่าเฉลีย่ 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ภาพลกัษณ์ 

   ช่ือเสียงเป็นที่รู้จัก 4.51 .575 ดีท่ีสุด 

   การยอมรับและความไว้วางใจ 4.34 .631 ดี 

   ความรับผดิชอบต่อสินค้า 4.14 .699 ดี 

   ความรับผดิอบต่อลูกค้า 4.10 .698 ดี 

   ความเช่ือมั่นในระบบการจัดการ 4.11 .676 ดี 

   ความมั่นใจในความเป็นมืออาชีพ 4.18 .687 ดี 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 

 

   

ภาพลกัษณ์ด้านบริษัท ค่าเฉลีย่ 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ภาพลกัษณ์ 

   การปฏิบัติตามค ามั่นสัญญา 4.03 .764 ดี 

   ความรับผดิชอบต่อสังคม 4.03 .765 ดี 

   ความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดล้อม 4.05 .746 ดี 

   เช่ือมั่นในด้านคุณภาพ 4.32 .642 ดี 

   ใส่ใจต่อคุณค่าของผลติภัณฑ์ 4.20 .695 ดี 

   ความส าเร็จโดยรวมภาคอุตสาหกรรม 4.23 .730 ดี 

รวม 4.19 .739 ดี 

 
 จากตารางท่ี 4.11  พบวา่ ภาพลกัษณ์ดา้นบริษทั รถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 4.19) เม่ือจ าแนกรายดา้น พบวา่ ส่วนเร่ืองช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 
เป็นอนัดบั 1 ( = 4.51) รองลงมาเป็น คือ การยอมรับและความไวว้างใจ (  = 4.34) และความ 
เช่ือมัน่ในดา้นคุณภาพ (  = 4.32) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ ์รูปลกัษณ์ 
 ภายนอก ของรถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ 
 

ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ 
ดา้นรูปลกัษณ์ภายนอก 

ค่าเฉล่ีย 
( ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ภาพลกัษณ์ 

   สีสันท่ีสดใส / สีท่ีนิยม 4.33 .635 ดี 

   ติดลวดลายไดเ้รียบไม่ยน่ 4.25 .686 ดี 

   ไฟหนา้สวา่งเพียงพอ 4.28 .691 ดี 

   แตรเสียงดงั ฟังชดั 4.24 .667 ดี 

   ไฟเล้ียงมองเห็นเด่นชดั 4.22 .708 ดี 
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 จากตารางท่ี 4.12  พบว่า ภาพลกัษณ์ของรถจกัรยานยนตย์ี่ห้อฮอนดา้ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ภาพลกัษณ์รูปลกัษณ์ภายนอก  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (  = 4.06)  เม่ือจ าแนกรายดา้นพบว่า  
ส่วนสีสันท่ีสดใสหรือสีท่ีนิยม มีระดบัภาพลกัษณ์อนัดบัท่ี 1  ( = 4.33) รองลงมา คือ รายการส่วน
รูปทรงท่ีสวยและเหมาะสม (  = 4.31) และรายการไฟหนา้สวา่งเพียงพอ และรายการ 
การออกแบบใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านท่ีเท่ากนั มีระดบัภาพลกัษณ์ท่ีดี ( = 4.28) 
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 ดา้นเทคโนโลย ีของรถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ 

 

ภาพลกัษณ์ผลติภัณฑ์ ค่าเฉลีย่ 
( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ภาพลกัษณ์ 

ด้านเทคโนโลยี    
  การสตาร์ทติดเคร่ืองได้ง่าย 4.14 .843 ดี 
  ความเงียบของเคร่ือง 4.00 .860 ดี 

  การขับเคลือ่นไม่สะดุด 4.05 .829 ดี 

  ระบบก าลงัส่ง 4.10 .750 ดี 

  ความคล่องตัว 4.17 .737 ดี 

  ระบบป้องกนัการส่ันสะเทอืน 3.82 .819 ปานกลาง 

  การเลีย้วซ้ายขวาได้สะดวก 4.19 .725 ดี 

ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
 

   

ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ 
ดา้นรูปลกัษณ์ภายนอก 

ค่าเฉล่ีย 
( ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ภาพลกัษณ์ 

   ความคุม้ค่าของรถ 4.21 .710 ดี 
   อุปกรณ์ติดตั้งมาพร้อมกบัรถ 4.14 .707 ดี 

   น าเสนอผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายต่อลูกคา้ 4.05 .736 ดี 

   ความฉบัไวในการปรับเปล่ียนรุ่นหรือระบบ 4.15 .709 ดี 

รวม 4.22 .688 ดี 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 

   

ภาพลกัษณ์ผลติภัณฑ์ ค่าเฉลีย่ 
( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ภาพลกัษณ์ 

  ระบบประหยดัน า้มัน 4.07 .885 ดี 

  ไม่มีควนัด า/ขาว 4.17 .760 ดี 

   เบรคได้สนิท 3.99 .815 ปานกลาง 

รวม 4.07 .802 ดี 

 
 จากตารางท่ี 4.13 ภาพลกัษณ์ของรถจกัรยานยนตย์ี่ห้อฮอนดา้ ดา้นผลิตภณัฑ์ภาพลกัษณ์
ดา้นเทคโนโลยี โดยภาพรวมมีระดบัภาพลกัษณ์ในระดบัดี (  = 4.06) เม่ือจ าแนกรายดา้น พบว่า 
รายการเล้ียวซ้ายขวาไดส้ะดวกเป็นอนัดบัท่ี 1 (  = 4.19) รองลงมา คือรายการไม่มีควนัด า/ขาว และ
ความคล่องตวั (  = 4.17) และรายการการสตาร์ทติดเคร่ืองไดง่้ายมีระดบัภาพลกัษณ์ท่ีดี (  = 4.14) 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัภาพลกัษณ์ดา้นการบริการของ 
 รถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ 
 

ภาพลกัษณ์การบริการ ค่าเฉล่ีย 
( ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัภาพลกัษณ์ 

   ความเป็นกนัเอง 3.90 .741 ปานกลาง 
   ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 3.81 .713 ปานกลาง 

   ความเขา้ใจในความตอ้งการ 3.91 .697 ปานกลาง 

   ตอบสนองความตอ้งการไดร้วดเร็ว 3.92 .721 ปานกลาง 

   ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 3.93 .758 ปานกลาง 

   ตอบค าถาม/ใหค้  าแนะน าไดถู้กตอ้ง 3.85 .814 ปานกลาง 

   ประเมินค่าใชจ่้ายไดล่้วงหนา้ 3.90 1.680 ปานกลาง 

   แกปั้ญหาไดเ้บด็เสร็จ 3.78 .718 ปานกลาง 

   ตรงเวลาตามก าหนด 3.89 .724 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.14  ภาพลกัษณ์ของรถจกัรยานยนตย์ี่ห้อฮอนดา้ ดา้นผลิตภณัฑ์ภาพลกัษณ์

ดา้นบริการ โดยภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง ซ่ึงอยูท่ี่ (   = 3.90) เม่ือจ าแนกรายดา้น พบวา่ รายการ

ตรวจสอบรถก่อนส่งมอบ อยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นอนัดบั 1 (   = 3.97) รองลงมา คือ คุณค่าใน

การบริการท่ีไดรั้บ (  = 3.96) และความสามารถในการแกไ้ขปัญหาและปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเสมอ

ภาค  อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.93) ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 
 

   

ภาพลกัษณ์การบริการ ค่าเฉล่ีย 
( ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัภาพลกัษณ์ 

   ตรวจสอบรถก่อนส่งมอบ 3.97 .772 ปานกลาง 

   คุณค่าในการบริการท่ีไดรั้บ 3.96 .683 ปานกลาง 

   ปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 3.93 .718 ปานกลาง 

รวม 3.90 .812 ปานกลาง 



43 

ตอนที ่3  การเปรียบเทยีบความแตกต่าง 
 
ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบความแตกต่างของภาพลกัษณ์รถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ 
 จ าแนกตามเพศ 
 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่าผูใ้ช้รถจกัรยานยนต์ในเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อภาพลกัษณ์
โดยรวมแตกต่างกนั  เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนั 
ในด้าน ภาพลักษณ์บริษัท ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ด้านรูปลักษณ์ภายนอก ด้านเทคโนโลยี และ
ภาพลกัษณ์การบริการท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบความแตกต่างของภาพลกัษณ์รถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ 
 จ าแนกตามอาย ุ
 

 

 จากตารางท่ี 4.16  พบวา่ผูใ้ชร้ถจกัรยานยนตใ์นอายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อภาพลกัษณ์
โดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า อายุท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อภาพลักษณ์ 
ไม่แตกต่างกนัในดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ดา้นเทคโนโลยี  และภาพลกัษณ์การบริการ เม่ือจ าแนก
ในอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นบริษทัและภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ดา้นรูปลกัษณ์ภายนอก
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี  0.05 
 กล่าวคือ อายุของผูใ้ชร้ถจกัรยานยนตย์ี่ห้อฮอนดา้ในจงัหวดัขอนแก่นมีความสัมพนัธ์
กบัมุมมองภาพลกัษณ์ในดา้นบริษทั และดา้นผลิตภณัฑใ์นส่วนของรูปลกัษณ์ภายนอก  
ของรถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ 
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ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบความแตกต่างของภาพลกัษณ์รถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ 
  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่าผูใ้ช้รถจกัรยานยนต์ในระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีผลต่อ
ภาพลกัษณ์โดยรวมไม่แตกต่างกนั  เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั  
มีผลต่อภาพลกัษณ์ไม่แตกต่างกนัในดา้นภาพลกัษณ์บริษทั และภาพลกัษณ์ดา้นการบริการ แต่ระดบั
การศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ด้านรูปลักษณ์ภายนอกและด้านเทคโนโลยี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 กล่าวคือ ระดบัการศึกษาของผูใ้ช้รถจกัรยานยนต์ยี่ห้อฮอนด้าในจงัหวดัขอนแก่นมี
ความสัมพนัธ์กับมุมมองภาพลักษณ์ในด้านผลิตภณัฑ์ ในส่วนรูปลักษณ์ภายนอกและในส่วน
เทคโนโลย ี
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ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบความแตกต่างของภาพลกัษณ์รถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ 
 จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

 
 

 จากตารางท่ี 4.18  พบวา่ผูใ้ช้รถจกัรยานยนต์ในรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อ
ภาพลกัษณ์โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
ภาพลกัษณ์แตกต่างกนัในดา้นภาพลกัษณ์บริษทั ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ดา้นรูปลกัษณ์ภายนอก และ 
ดา้นเทคโนโลย ีแต่รายไดต่้อเตือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อภาพลกัษณ์การบริการไม่แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 กล่าวคือ ระดบัการศึกษาของผูใ้ช้รถจกัรยานยนต์ยี่ห้อฮอนด้าในจงัหวดัขอนแก่นมี
ความสัมพนัธ์กบัมุมมองภาพลกัษณ์ในดา้นบริษทั  และภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ในส่วนรูปลกัษณ์
ภายนอกและในส่วนเทคโนโลย ี
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ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบความแตกต่างของภาพลกัษณ์รถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ 
  จ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารใชร้ถ 
 

 
 
 จากตารางท่ี 4.19  พบวา่ผูใ้ชร้ถจกัรยานยนตใ์นวตัถุประสงคก์ารใชร้ถแตกต่างกนั  
มีผลต่อภาพลกัษณ์โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า วตัถุประสงค์การใช้ท่ี
แตกต่างกัน มีผลต่อภาพลักษณ์ไม่แตกต่างกันในด้านภาพลักษณ์บริษทั ภาพลักษณ์ผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นรูปลกัษณ์ภายนอก และดา้นเทคโนโลยี ในส่วนวตัถุประสงค์การใช้รถท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
ภาพลกัษณ์การบริการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 กล่าวคือ วตัถุประสงคก์ารใชร้ถจกัรยานยนตข์องผูใ้ชร้ถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ 
ในจงัหวดัขอนแก่นไม่มีความสัมพนัธ์กบัมุมมองภาพลกัษณ์ในด้านบริษทั และภาพลกัษณ์ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ในส่วนรูปลกัษณ์ภายนอกและในส่วนเทคโนโลย ีและภาพลกัษณ์ดา้นการบริการ 
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ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบความแตกต่างของภาพลกัษณ์รถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ 
 จ าแนกตามรุ่นท่ีใชใ้นปัจจุบนั 
 

 

 จากตารางท่ี 4.20  พบวา่ ผูใ้ชร้ถจกัรยานยนตใ์นรุ่นท่ีใชแ้ตกต่างกนั มีผลต่อภาพลกัษณ์
โดยรวมไม่แตกต่างกนั  เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่  รุ่นท่ีใชท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อภาพลกัษณ์ไม่
แตกต่างกนัในดา้นภาพลกัษณ์บริษทั ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ดา้นรูปลกัษณ์ภายนอก ดา้นเทคโนโลย ี
และภาพลกัษณ์การบริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 กล่าวคือ รุ่นท่ีใชใ้นปัจจุบนัของผูใ้ชร้ถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ในจงัหวดัขอนแก่นไม่
มีความสัมพนัธ์กับมุมมองภาพลักษณ์ในด้านบริษัท  และภาพลักษณ์ด้านผลิตภัณฑ์ ในส่วน
รูปลกัษณ์ภายนอกและในส่วนเทคโนโลย ี  และภาพลกัษณ์ดา้นการบริการ 
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ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบความแตกต่างของภาพลกัษณ์รถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ 
 จ าแนกตามขนาดของรถท่ีใช้ 
 

 
 

 จากตารางท่ี 4.21  พบวา่ ผูใ้ชร้ถจกัรยานยนตใ์นขนาดของรถท่ีใชแ้ตกต่างกนั มีผลต่อ
ภาพลกัษณ์โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ขนาดของรถท่ีใชท่ี้แตกต่างกนั 
มีผลต่อภาพลกัษณ์ไม่แตกต่างกนัในดา้นภาพลกัษณ์บริษทั ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ด้านรูปลกัษณ์
ภายนอก ดา้นเทคโนโลย ีและภาพลกัษณ์การบริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 กล่าวคือ  ขนาดของรถท่ีใชใ้นปัจจุบนัของผูใ้ช้รถจกัรยานยนตย์ี่ห้อฮอนดา้ในจงัหวดั
ขอนแก่นไม่มีความสัมพนัธ์กบัมุมมองภาพลกัษณ์ในดา้นบริษทั  ภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ์ ในส่วน
รูปลกัษณ์ภายนอกและในส่วนเทคโนโลย ี และภาพลกัษณ์การบริการ 
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ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบความแตกต่างของภาพลกัษณ์รถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ 
  จ าแนกตามการตดัสินใจซ้ือรถ 
 

 

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ผูใ้ชร้ถจกัรยานยนตใ์นการตดัสินใจซ้ือรถแตกต่างกนั  
มีผลต่อภาพลกัษณ์โดยรวมไม่แตกต่างกัน  เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า การตดัสินใจซ้ือรถท่ี
แตกต่างกนั  มีผลต่อภาพลกัษณ์ไม่แตกต่างกนักนัในภาพลกัษณ์การบริการ แต่การตดัสินใจซ้ือรถท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อภาพลกัษณ์บริษทั ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ดา้นรูปลกัษณ์ภายนอก และ 
ดา้นเทคโนโลย ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 กล่าวคือ การตดัสินใจซ้ือรถของการใชใ้นปัจจุบนัของผูใ้ชร้ถจกัรยานยนตย์ี่ห้อฮอนดา้
ในจังหวดัขอนแก่นมีความสัมพนัธ์กับมุมมองภาพลักษณ์ในด้านบริษทั และภาพลักษณ์ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ในส่วนรูปลกัษณ์ภายนอกและในส่วนเทคโนโลยี ท่ีแตกต่างกนั  และมีความสัมพนัธ์กบั
มุมมองของภาพลกัษณ์การบริการ ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบความแตกต่างของภาพลกัษณ์รถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ 
 จ าแนกตามความถ่ีการใชร้ถ 
 

 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ผูใ้ชร้ถจกัรยานยนตใ์น ความถ่ีของการใชร้ถท่ีแตกต่างกนั  
มีผลต่อภาพลกัษณ์โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ความถ่ีของการใช้รถท่ี
แตกต่างกัน  มีผลต่อภาพลักษณ์บริษัท ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์  ด้านรูปลักษณ์ภายนอก และ
ภาพลกัษณ์การบริการไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ความถ่ีของ
การใช้รถจกัรยานยนต์ในปัจจุบนัของผูใ้ช้รถจกัรยานยนต์ยี่ห้อฮอนด้าในจงัหวดัขอนแก่นไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัมุมมองภาพลักษณ์ในด้านบริษทั ภาพลกัษณ์ด้านผลิตภณัฑ์ ในส่วนรูปลกัษณ์
ภายนอกและในส่วนเทคโนโลย ีและภาพลกัษณ์การบริการ 
 
 
 


