
บทที่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 ในการศึกษาวจิยั เร่ือง “ภาพลกัษณ์ของรถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ของผูใ้ช้ 
รถจกัรยานยนตใ์นจงัหวดัขอนแก่น” โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัการศึกษาดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ผูใ้ชร้ถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ในจงัหวดัขอนแก่น โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งของผูใ้ช้
รถจกัรยานยนต์ ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก เลือกจาก 5 อ าเภอใหญ่ในจงัหวดัขอนแก่น   
สุ่มโดยใชฐ้านขอ้มูลจากยอดจดทะเบียนรถจกัรยานยนต ์ปี 2554 จ านวน 188,827 คนั  
ในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของยามาเน่ (Taro Yamane)    

 

สูตร   n    =     _____N______   
                     (  1  + Ne2  ) 

   n    =     ____188,827_____   
                     (  1  + (188,827) x ( 0.05)2  ) 
     n   =    398.60 
 
 N  = จ านวนประชากร 
 e  = ขนาดของความคลาดเคล่ือนเท่ากบั  5 % 
 จากการแทนค่าในสูตร ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งประมาณ 398.60 คน ดงันั้น
ผูว้จิยัจึงก าหนดใหข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 2 ตอน 
 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้รถจกัรยานยนต์ยี่ห้อ
ฮอนดา้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การใชร้ถ รุ่นท่ีใชใ้นปัจจุบนั ขนาดของ
รถท่ีใช ้(ซี.ซี.) การตดัสินใจซ้ือรถ และความถ่ีของการใชร้ถ  
 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ภาพลักษณ์ด้าน
บริษทั ภาพลกัษณผลิตภณัฑ์ ภาพลกัษณ์ดา้นการบริการ ของรถจกัรยานยนต์ยี่ห้อฮอนดา้ของผูใ้ช้
รถจกัรยานยนตข์องจงัหวดัขอนแก่น   
 ซ่ึงเป็นค าถามของตอนท่ี 2 เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating  Scale) ตามแนวทาง
ของไลเคิรท (Likert Scale) ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามล าดบัความส าคญั 5 ระดบั คือ 
 
  คะแนน     ระดับความเห็นด้วย 
  5     ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  4     ระดบัความเห็นดว้ยมาก 
  3     ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง 
  2     ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
  1     ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
 ผลการใหค้ะแนนท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard  deviation) พร้อมก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนโดยอาศยัหลกัเกณฑข์อง
เบสท ์(Best) ซ่ึงก าหนดใหมี้การแบ่งตามเกณฑ ์ ดงัต่อไปน้ี 
 
  ค่าเฉล่ีย    ระดบัภาพลกัษณ์และการแปลความหมาย 

 4.50-5.00   มีภาพลกัษณ์ดีมาก 
 3.50-4.49   มีภาพลกัษณ์ดี 
 2.50-3.49   มีภาพลกัษณ์ปานกลาง 
 1.50-2.49   มีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ค่อยดี 

1.00-1.49    มีภาพลกัษณ์ไม่ดีเลย  
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 ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
 1. ศึกษาคน้ควา้ เอกสาร บทความ หนงัสือ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการภาพลกัษณ์
ของดา้นบริษทั ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นความภกัดี และลกัษณะผูใ้ชร้ถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ 
ในจงัหวดัขอนแก่น 
 2. สร้างแบบสอบถาม แล้วส่งพิจารณาโดยอาจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญในดา้น
รถจกัรยานยนต ์ เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการศึกษา 
 3. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ตวัอยา่ง 
และน ามาปรับปรุงแกไ้ข แลว้ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด คือ 400 ตวัอยา่ง 
 

3. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแหล่งท่ีมาของขอ้มูลประกอบดว้ย 2 ส่วน คือปฐมภูมิ 
และขอ้มูลทุติยภูมิ เพื่อช่วยสร้างความเขา้ใจพื้นฐานในการวิจยั ช่วยออกแบบสอบถาม ตลอดจน
ช่วยใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน โดยมีแหล่งท่ีมาของขอ้มูลดงัน้ี 
 3.1 ประเภทข้อมูล ประกอบดว้ย 

  3.1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก  
กลุ่มบุคคลชั้นน าในสังคม เพื่อนร่วมอาชีพและเพื่อนร่วมสถาบนั บุคคลกลุ่มต่างๆ ในสังคม  
กลุ่มอา้งอิงต่าง ๆ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Peimary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก 
กลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดัขอนแก่น  
 3.2 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล ด าเนินการโดย 

  3.2.1 จัดท ำแบบสอบถำมทีจั่ดท ำขึ้น โดยค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 
  3.2.2 ด ำเนินกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง โดยขอความร่วมมือจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง และแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบ  
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4. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความต้องการแล้ว ผูศึ้กษาวิจยัได้ตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของของแบบสอบถาม แปลงขอ้มูล ท าการลงรหสัแลว้น าขอ้มูลมาบนัทึก
ลงในคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผล 
 4.1 สถิติเชิงพรรณา (Descriptive ststistic) ไดแ้ก่ ความถ่ี อตัราร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
 4.2 สถิติเชิงอนุมาน เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม (ท่ีจ  าแนกเป็น 2 กลุ่ม เช่น เพศ) 
เก่ียวกบัความพึงพอใจ ใชก้ารวเิคราะห์ t-test การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม  
(ท่ีจ  าแนกเป็นหลาย ๆ กลุ่ม) เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว แบบ  
ANOVA 


