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บทน า 
 

 
1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ในสภาพเศรษฐกิจโดยทัว่ไป ในขณะน้ีอยูใ่นช่วงภาวะท่ีมีค่าครองชีพสูง สินคา้อุปโภค 
บริโภคมีราคาแพง เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจโลกแปรผนัอยู่ตลอดเวลา ย่อมมีผลกระทบต่อการ
ด ารงชีวิตในสังคมปัจจุบนัเป็นอย่างมาก รถจกัรยานยนต์จึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถช่วยเหลือใน
ภาวะเช่นน้ี เป็นท่ีนิยมในยคุน ้ามนัแพงและเศรษฐกิจท่ีตกต ่า การหนักลบัมาใชร้ถจกัรยานยนตแ์ทน
รถยนตจึ์งเร่ืองท่ีนิยมกนัเป็นจ านวนมาก 
 การเปล่ียนแปลงของรถจกัรยานยนตจ์ากเดิมเป็นระบบเกียร์ แบบส่ีจงัหวะ และ  
หา้จงัหวะ ซ่ึงมีลูกสูบเป็นตวัช่วยขบัเคล่ือนตวัรถ มาเป็นรถจกัรยานยนตร์ะบบออโตเมตริก โดยการ
เปล่ียนแปลงน้ีเร่ิมจากบริษทั ไทยยามาฮ่า มอเตอร์ จ  ากดั ไดผ้ลิตรถจกัรยานยนตร์ะบบออโตเมตริก
ออกมาวางจ าหน่ายเป็นคร้ังแรก เพื่อง่ายต่อการขบัข่ี  โดยการขบัเคล่ือนรถดว้ยระบบสายพาน แต่ 
บริษทั เอ.พี.ฮอนดา้ จ  ากดั ไดน้ าระบบออโตเมตริกน้ีมาปรับปรุง แกไ้ข จุดดอ้ย และขอ้บกพร่อง  
ใหพ้ฒันาดียิง่ข้ึน 
 อุตสาหกรรมการผลิตรถจกัรยานยนต ์ยี่ห้อฮอนดา้ เป็นยี่ห้อแรกท่ีมีการน าเทคโนโลยี
แนวใหม่ คือ  ระบบจ่ายน ้ ามนัแบบหวัฉีด  PGM-FI  (Program Fuel  Injection)ในรถจกัรยานยนต์
ระบบออโตเมตริก เขา้มาใชใ้นระบบการขบัเคล่ือนของรถจกัรยานยนต ์การเปล่ียนแปลง  PGM-FI  
ในช่วงแรก ติดตั้งในรถรุ่น เวฟ 125 ไอ (wave 125i) วางจ าหน่าย ปี พ.ศ. 2546 ช่วงท่ีสอง มีการ
พฒันาและปรับปรุงใหม่  ในระบบติดตั้งในรุ่นเดียวกนั และวางจ าหน่าย ปี พ.ศ. 2548 ช่วงท่ีสาม ได้
มีการพฒันาอย่างต่เน่ืองให้มีขนาดกะทดัรัด  ให้มีประสิทธิภาพสูง ความประหยดั ความสะอาด  
ตลอดจนสมรรถนะ และท่ีส าคญัไดรั้บการผลิตเพียงแห่งเดียวท่ีประเทศไทยเท่านั้น พร้อมน าส่ง
ออกไปติดตั้งแพร่หลายในรถจกัรยานยนต์ฮอนด้าทัว่โลก โดยเร่ิมการติดตั้งในรถจกัรยานยนต ์
ฮอนดา้นุ่น  CZ-1  และ  Click-I  วางจ าหน่ายปี 2551 และบริษทัฯ ไดว้างแผนการขยายติดตั้งให้
ครอบคลุมใหค้รบทุกรุ่น 
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 การกา้วข้ึนมาเป็นองค์กรท่ีมีภาพลกัษณ์เป็นท่ีไดรั้บความช่ืนชอบมากท่ีสุด ควบคู่ไป
กบั การเป็นผูน้ าท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  สอดคลอ้งกบัสภาวะปัจจุบนัท่ีราคา น ้ ามนัขยบัพุ่งสูงข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนกระแสสังคมใหค้วามตระหนกัต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยระบบการจ่ายน ้ ามนัแบบ
หวัฉีด PGM-FI  มีคุณสมบติัเด่น คือ  ท าให้เคร่ืองยนตมี์ประสิทธิภาพสูงทั้งในดา้นประหยดัน ้ ามนั
และไดร้องรับขอ้ก าหนดมาตรฐานควบคุมไอเสียระดบั 6 ท่ีทางรัฐบาลจะประกาศใชใ้นระยะเวลา
อนัใกลภ้ายในประเทศไทยน้ี โดยระบบจ่ายน ้ามนัแบบหวัฉีด PGM-FI สามารถรองรับการใชน้ ้ ามนั
เช้ือเพลิง ชนิดแก๊สโซฮอล์ E 20 เป็นการพฒันาการใหม่ล่าสุดของเทคโนโลยีระบบจ่ายน ้ ามนัแบบ
หัวฉีดนั้นเป็นส่ิงสะท้อนถึงศกัยภาพของโรงงานผลิตในไทย มีความสามารถผลิตเทคโนโลยี
ระดบัสูง และมีความกา้วล ้าน าสมยัทั้งมาตรฐานและคุณภาพเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล  ดว้ยการ
น าส่งออกไปติดตั้งใชง้านอยา่งแพร่หลายทัว่โลก (www.aphonda.co.th) 
 สภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนต ์จากการเปิดตวัสินคา้ในงานมอเตอร์
โชว ์ปี 2012 ฮอนด้าได้น ารถจกัรยานยนต์รุ่นใหม่ลงเปิดตวัถึง 7 รุ่น มากเป็นประวติัการณ์ 
(www.aphonda.co.th) ส่วนยามาฮ่านั้นเองก็ไม่นอ้ยหนา้น ารถรุ่นใหม่เปิดตวัถึง 6 รุ่น มาแข่งขนัใน
งานมอเตอร์โชว์น้ีด้วย โดยรถจกัรยานยนต์ยี่ห้อต่าง ๆ สามารถแบ่งประเภทของรถออกเป็น 3 
ประเภท คือ รถครอบครัว (Family) รถสปอร์ต (Sports) และรถเกียร์อตัโนมติั  (Automatics) 
(www.yamaha-motor.co.th) 
 การแข่งขนัอุตสาหกรรมของรถจกัรยานยนต์  จึงไม่ไดม้องเพียงสินคา้แต่อย่างเดียว
การแข่งขนันั้นตอ้งร่วมถึงการสร้างภาพลกัษณ์ในด้านต่างๆ เช่น  ภาพลกัษณ์บริษทั ภาพลกัษณ์
ผลิตภณัฑ์ ภาพลกัษณ์การบริการ เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดต้ดัสินใจซ้ือหรือใชสิ้นคา้นั้นตลอดไป จึงเป็น
เหตุผลในการมองถึงภาพลกัษณ์ของผูใ้ชร้ถจกัรยานยนตข์องผูใ้ชร้ถในปัจจุบนั  
  จากปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษาในแง่มุมด้านบริษทั ผลิตภณัฑ์ และ
การบริการ เน่ืองจากในปัจจุบนั ค่ายรถจกัรยานยนตต่์างมีการแข่งขนักนัอยา่งดุเดือด เพื่อความโดด
เด่นในด้านภาพลักษณ์บริษัท  ผลิตภัณฑ์ และการบริการ  เพื่อให้รถจักรยานยนต์ยี่ห้อฮอนด้า
รักษาการเป็นผูน้ าในดา้นต่าง ๆ เหนือคู่แข่งขนัในอนาคตต่อไป 

 
 
 
 
 

http://www.aphonda.co.th/
http://www.yamaha-motor.co.th/
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2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

 2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้รถจกัรยานยนต์ยี่ห้อฮอนดา้ของกลุ่มตวัอย่าง
ในจงัหวดัขอนแก่น 
 2.2 เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ดา้นบริษทั ผลิตภณัฑ์ และการบริการ ของรถจกัรยานยนต์
ยีห่อ้ฮอนดา้ของผูใ้ชร้ถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ในจงัหวดัขอนแก่น 
 2.3 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของภาพลกัษณ์ของรถจกัรยานยนต์ยี่ห้อฮอนด้า 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย   
 
 ในการศึกษาวจิยั เร่ือง “ภาพลกัษณ์ของรถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ของผูใ้ช ้
รถจกัรยานยนตใ์นจงัหวดัขอนแก่น” มีกรอบแนวคิดในการวจิยัรายละเอียดดงัน้ี 
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ตวัแปรอสิระ         ตวัแปรตาม 

 

       ปัจจัยส่วนบุคคล              ภาพลกัษณ์ของรถจักรยานยนต์ฮอนด้า 

  1.  เพศ         1.  ด้านบริษทั 

 2.  อาย ุ         ช่ือเสียง การยอมรับ  ความรับผดิชอบ 

 3.  ระดบัการศึกษา        ความมัน่ใจและความเช่ือมัน่           

            4.  รายไดต่้อเดือน       ใส่ใจและความส าเร็จ  

    5.  วตัถุประสงคก์ารใชร้ถ      2.  ด้านผลติภัณฑ์  

6. รุ่นท่ีใชปั้จจุบนั            รูปลกัษณ์ภายนอก 

7. ขนาดของรถท่ีใช ้               รูปทรง  สีสัน  ลวดลาย      

8. การตดัสินใจซ้ือรถ               ไฟหนา้  แตร  ไฟเล้ียว   

9. ความถ่ีการใชร้ถ              เทคโนโลย ี

      การสตาร์ทเคร่ือง  ความเงียบ 

      ก าลงัส่ง  คล่องตวั  ประหยดั 

        3.  การบริการ 

      ความรวดเร็ว  ความสามารถ 

       ค าแนะน า  การแกปั้ญหา 

      ตรวจสอบ  ปฎิบติัต่อลูกคา้ 

 

 

ภาพท่ี 1.1  แสดงกรอบแนวความคิดการวิจยั 
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4. สมมติฐานในการวจิัย 
 
  ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของรถจกัรยานยนต์ยี่ห้อ
ฮอนดา้แตกต่างกนั 
 
5. ขอบเขตการวจัิย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในเร่ือง  ภาพลกัษณ์ของจกัรยานยนตย์ี่ห้อฮอนดา้ของผูใ้ช้
รถจกัรยานยนตใ์นจงัหวดัขอนแก่น  ก าหนดขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 
 5.1 เนือ้หา 
  การศึกษาเก่ียวกบั ภาพลกัษณ์และพฤติกรรมการใช้รถจกัรยานยนต์ยี่ห้อฮอนด้า
ของผูใ้ชร้ถในจงัหวดัขอนแก่น 
 5.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูใ้ช้รถจกัรยานยนต์ยี่ห้อฮอนด้าในจงัหวดั
ขอนแก่น จากจ านวนท่ีจดทะเบียนในกรมขนส่งจงัหวดัขอนแก่น เฉพาะยี่ห้อฮอนดา้มีจ านวนทั้งส้ิน 
ในปี2554  188,827  คนั  ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก เลือกจาก 5 อ าเภอใหญ่ในจงัหวดัขอนแก่น  
รวม 400 คน โดยใชห้ลกัค านวณของทาโร่ยามาเน่ 
 5.3  ตัวแปร  
  5.3.1 ตัวแปรต้น/ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ 
เดือน วตัถุประสงคก์ารใชร้ถ รุ่นท่ีใช ้ขนาดของรถ การตดัสินใจซ้ือ และความถ่ีของการใช ้
  5.3.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของผูใ้ชร้ถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ 
ในดา้นบริษทั ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการบริการ 
 5.4 ขอบเขตด้านเวลา 

  ระยะเวลาในการใชเ้วลาศึกษา  ระหวา่ง  มกราคม  -  พฤษภาคม  พ.ศ.  2555 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1 จักรยานยนต์ หมายถึง รถท่ีขบัเคล่ือนด้วยก าลังเคร่ืองยนต์ ก าลงัไฟฟ้าหรือ  
พลงังานอ่ืน ๆ และมีลอ้ไม่เกิน 2 ลอ้ ถา้เป็นรถจกัยานยนตพ์ว่งอนุญาตใหมี้ลอ้เพิ่มไดไ้ม่เกิน 1 ลอ้  
 6.2 ภาพลกัษณ์ของตราสินค้า (BRAND IMAGE) หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายในใจของ 
ผูบ้ริโภคอนัท าใหเ้กิดจากการรับรู้  จากแรงกระตุน้ภายนอกท าใหเ้กิดการเช่ือมโยงขอ้มูลต่างๆ  
อนัท าใหเ้กิดคุณค่าของตราสินคา้ข้ึนในใจของผูบ้ริโภค โดยสามารถเป็นทั้งการรับรู้ทางดา้นเหตุผล  
และการรับรู้ทางดา้นอารมณ์ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ท่ีแสดงออกมาในดา้นต่าง ๆ  

- ภาพลกัษณ์ดา้นบริษทั 
- ภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ์ 
- ภาพลกัษณ์ดา้นการบริการ 

 6.3 ผู้ใช้รถจักรยานยนต์ ยีห้่อฮอนด้าในจังหวดัขอนแก่น เท่าน้ัน 
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

7.1 ผูผ้ลิตสามารถน าขอ้มูลท่ีไดรั้บไปใชใ้นการผลิตรถจกัรยานยนต์ รุ่นต่อไปเพื่อให ้
ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค และเหมาะสมกบัตลาดในปัจจุบนั 

7.2 บริษทัและตวัแทนจ าหน่ายทั้งของยีห่อ้ฮอนดา้ และยีห่อ้อ่ืน ๆ สามารถน าขอ้มูลท่ี 
ได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในวางแผนและพฒันาหรือส่งเสริมรูปแบบการให้บริการให้
เพิ่มข้ึน ประกอบการก าหนดแผนการตลาด  ปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาดและพฒันากลยุทธ์
ทางตลาดใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
 7.3 ผลการศึกษาจะเป็นแนวทางใหก้บัผูท่ี้สนใจน าขอ้มูลไปใชใ้นการศึกษาวจิยัอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจ าหน่ายรถจกัรยานยนตต่์อไป 


