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เป็นเทคโนโลยท่ีีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 
ค าส าคญั ภาพลกัษณ์  รถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้  จงัหวดัขอนแก่น 



จ 

Thesis title: Image of the Honda Motorcycle by Motorcycle Users in  

  Khon Kaen Province 

Researcher: Miss Sirikorn  Tanapornsuwan;  ID: 2533003493; 

Degree:  Master of Business Administration (Marketing);  

Thesis advisors: (1) Chatchai  Loyrithiwutikrai, Associate Professor;  

(2) Suweena  Tangpothisuwan, Associate Professor; Academic year: 2011 

 

 

Abstract 

 

 The objectives of the research are: (1) To study Personal factors of the 

sample motorcycle rider Brand “Honda” in KhonKaen; (2) To study corporate image, 

Product and Service of Motorcycle Brand “Honda” in the eyes of the motorcycle rider 

in KhonKaen and (3) To compare the different perception of the motorcycle Brand 

“Honda” vary by personal factors of the motorcycle rider.  

 This exploratory research is conducted by using Convenience Sampling 

method from 5 main districts in KhonKaen. With total motorcycle 188,827 units in 

2011 which was registered underDepartment of Land Transport, 400 motorcycle 

riders are the sample of this research. Questionnaire is the methodology to gather 

data, and use descriptive statistics i.e.frequency, percentage, mean, standard deviation 

T-Test and analysis of variance. 

 The results of this research indicate: (1) Most of the motorcycle rider is 

Female, Age 21-30 years and Income 5,000 – 10,000 Baht. Purpose of using 

motorcycle is to ride to the workplace, school or business, popular model and size are 

Wave and 110 CC respectively. Major factor decision making is other people buythe 

motorcycle for the rider and riding frequency is 4-6 times per week; (2) Overall 

corporate image is in the best level, out of that famous image is in the best level and 

product image which is physical feature is in good level with colorful and popular 

color is in good level, Technology image is in medium level. Flexibility and no 

black/white smoke are in good level and service level is in medium and pre delivery 

inspection is in medium level; and (3) Personal factors of the motorcycle rider Brand 

“Honda” which are Age, Purpose of using motorcycle, Model, Size and Riding 

frequency show the same perception in brand “Honda”. While Sex, Income and 

decision making factor show the different opinion in Product feature and Technology 

0.05 level of significant. 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงดว้ยดีและเป็นไปตามความมุ่งหมายทุกประการดว้ย
ความอนุเคราะห์เป็นอย่างยิ่งจาก  รองศาสตราจารยฉ์ัตรชยั  ลอยฤทธิวุฒิไกร อาจารยป์ระจ าสาขา
วิทยาการจดัการ แขนงการตลาด มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ซ่ึงไดเ้ป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาท่ี
กรุณาสละเวลาอันมีค่าให้ค  าแนะน าช่วยแก้ปัญหาและข้อบกพร่องท่ีเกิดข้ึนในการท างานทุก
ขั้นตอน พร้อมดว้ยความเอาใจใส่อยา่งดียิ่ง  และยงัช่วยเหลือดา้นอ่ืน ๆ อีกมากมายดว้ยความเมตตา
เสมอมา รวมทั้ งได้ให้ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ในการจัดท าวิทยานิพนธ์น้ี จึงขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา  ณ โอกาสน้ี 
 ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อดิลล่า  พงศย์ี่หลา้ ผูอ้  านวยการ
บณัฑิตศึกษา สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต และ รองศาสตราจารย์สุวีณา   
ตัง่โพธิสุวรรณ  รองศาสตราจารยป์ระจ าสาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน า แนวคิด และขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ในการศึกษาคร้ังน้ี ขอขอบคุณตวัแทน
จ าหน่ายรถจกัรยานยนต์ยี่ห้อฮอนด้าในจงัหวดัขอนแก่นท่ีได้ให้ข้อเสนอแนะและการรวบรวม
ขอ้มูล  ขอขอบคุณเพื่อนนกัศึกษาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิทยาการจดัการ  แขนงการตลาด 
รุ่นท่ี 1  ท่ีเป็นก าลงัใจ เป็นท่ีปรึกษา ในการจดัท าวทิยานิพนธ์ในคร้ังน้ีจนส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
 และทา้ยท่ีสุดน้ีขอขอบคุณผูใ้ห้ขอ้มูลในการใชร้ถจกัรยานยนตย์ี่ห้อฮอนดา้ในจงัหวดั
ขอนแก่น  ทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลเพื่อการศึกษา และประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการ
วจิยัในคร้ังน้ี  ขอมอบใหแ้ก่ผูส้นใจการศึกษาทั้งมวล 
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ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบความแตกต่างของภาพลกัษณ์รถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ 
 จ าแนกตามความถ่ีการใชร้ถ  51 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฎ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวความคิดการวจิยั  4 




