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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้รถจกัรยานยนต์
ยีห่อ้ฮอนดา้ของกลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดัขอนแก่น  (2) ภาพลกัษณ์ดา้นบริษทั ผลิตภณัฑ์ และการบริการ 
ของรถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ของผูใ้ชร้ถจกัรยานยนต ์(3) เปรียบเทียบความแตกต่างของภาพลกัษณ์
ของรถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 การวิจยัเชิงส ารวจน้ี  ประชากรคือผูใ้ชร้ถจกัรยานยนตท่ี์จดทะเบียนกบักรมการขนส่งทาง
บกจงัหวดัขอนแก่น  ในปีพ.ศ. 2554 จ านวน 188,827 คนั โดยการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก 5 อ  าเภอใหญ่
จ านวน  400 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติเชิงพรรณา คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที และการวิเคราะห์ความแปรปวน 
 ผลการศึกษา พบว่า (1) ผูใ้ช้รถจกัรยานยนต์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดอ้ยูท่ี่ 5,000 – 10,000 บาท การใชร้ถเพื่อขบัขี่ไปท างาน โรงเรียนหรือ
ธุระ  รุ่นท่ีนิยม เวฟ ขนาดท่ีนิยมใช ้110 ซีซี  การตดัสินใจซ้ือรถโดยบุคคลอ่ืนซ้ือให้  และความถ่ีในการ
ใชร้ถ อยูท่ี่ 4-6 คร้ังต่อสัปดาห์ (2) ภาพลกัษณ์ดา้นบริษทัในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีท่ีสุด โดยมีภาพลกัษณ์
ในดา้นช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัมีระดบัดีท่ีสุด  ภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นรูปลกัษณ์ภายนอกอยูใ่นระดบัดี 
โดยมีสีสันสดใสและสีท่ีนิยมอยูใ่นระดบัดี ภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นเทคโนโลยอียูใ่นระดบัดี  โดย
มีความคล่องตวัและไม่มีควนัด าหรือขาวอยู่ในระดบัดี และภาพลกัษณ์ดา้นการบริการระดบัปานกลาง 
โดยมีการตรวจสอบรถก่อนส่งมอบอยูใ่นระดบัปานกลาง (3) ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชร้ถจกัรยานยนต์
ยี่ห้อฮอนด้า ได้แก่ อายุ วตัถุประสงค์การใช้รถ รุ่นรถท่ีใช้ ขนาดรถท่ีใช้ และความถ่ีในการใช้รถ 
มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของรถจักรยานยนต์ยี่ห้อฮอนด้าไม่แตกต่างกนั ส่วนเพศ รายได้ และ 
การตดัสินใจในการซ้ือรถ  มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นรูปลกัษณ์ภายนอก และท่ี
เป็นเทคโนโลยท่ีีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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Abstract 

 

 The objectives of the research are: (1) To study Personal factors of the 

sample motorcycle rider Brand “Honda” in KhonKaen; (2) To study corporate image, 

Product and Service of Motorcycle Brand “Honda” in the eyes of the motorcycle rider 

in KhonKaen and (3) To compare the different perception of the motorcycle Brand 

“Honda” vary by personal factors of the motorcycle rider.  

 This exploratory research is conducted by using Convenience Sampling 

method from 5 main districts in KhonKaen. With total motorcycle 188,827 units in 

2011 which was registered underDepartment of Land Transport, 400 motorcycle 

riders are the sample of this research. Questionnaire is the methodology to gather 

data, and use descriptive statistics i.e.frequency, percentage, mean, standard deviation 

T-Test and analysis of variance. 

 The results of this research indicate: (1) Most of the motorcycle rider is 

Female, Age 21-30 years and Income 5,000 – 10,000 Baht. Purpose of using 

motorcycle is to ride to the workplace, school or business, popular model and size are 

Wave and 110 CC respectively. Major factor decision making is other people buythe 

motorcycle for the rider and riding frequency is 4-6 times per week; (2) Overall 

corporate image is in the best level, out of that famous image is in the best level and 

product image which is physical feature is in good level with colorful and popular 

color is in good level, Technology image is in medium level. Flexibility and no 

black/white smoke are in good level and service level is in medium and pre delivery 

inspection is in medium level; and (3) Personal factors of the motorcycle rider Brand 

“Honda” which are Age, Purpose of using motorcycle, Model, Size and Riding 

frequency show the same perception in brand “Honda”. While Sex, Income and 

decision making factor show the different opinion in Product feature and Technology 

0.05 level of significant. 
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