
บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
                
  การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง การพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
หวัหนา้หอผูป่้วย กบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล ตามการรับรู้ของ
พยาบาลวชิาชีพประจ าการ โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 4 โดยมีวตัถุประสงค์
การวจิยั วธีิด าเนินการวจิยั และผลการวจิยั ดงัน้ี 
  

1.  สรุปการวจิัย 
 

 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
       1.1.1  เพื่อศึกษา การพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง

ของหวัหนา้หอผูป่้วย และความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล ตามการรับรู้ของ
พยาบาลวชิาชีพประจ าการ โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 4 

        1.1.2  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ ระหวา่งการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย กบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ
พยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพประจ าการ โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 4 

     1.1.3   เพื่อศึกษาตวัแปร ท่ีสามารถท านายความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตาม
การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพประจ าการ โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 4 

1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 

 1.2.1 ประชากรที่ศึกษา  คือพยาบาลวชิาชีพประจ าการ ท่ีมีประสบการณ์การ
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลและปฏิบติังานร่วมกบัหวัหนา้หอผูป่้วยคนปัจจุบนัตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป ใน
หน่วยงานผูป่้วยนอก  งานอุบติัเหตุ –ฉุกเฉิน งานหอ้งคลอด งานห้องผา่ตดั และหอผูป่้วยใน 
โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  4  จ  านวนทั้งส้ิน  1,380 คน 
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  1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง  คือ พยาบาลวชิาชีพประจ าการ โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี  4  ก าหนดขนาดกลุ่มอยา่งตามสูตรของ  Taro Yamane  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95%ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 310 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (stratified random sampling) 
  1.2.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด โดยแบ่งเป็น  
4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี  1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล ของพยาบาลวชิาชีพ
ประจ าการ กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 4  ประกอบดว้ย 
ขอ้ค าถาม รวมทั้งส้ินจ านวน 4 ขอ้โดยมีลกัษณะค าถามใหเ้ลือกตอบและเติมขอ้ความในช่องวา่ง  

ส่วนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ 
พยาบาล  ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพประจ าการ โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 4   ซ่ึงดดัแปลงแบบสอบถามบางส่วนมาจากแบบสอบถามของเสาวรส  บุนนาค 
(2543) โดยใชแ้นวคิดของ Marquardt (1996 ) ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นพลวตั
การเรียนรู้ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร ดา้นการเสริมพลงัอ านาจบุคลากร  ดา้นการจดัการความรู้
และดา้นการน าเทคโนโลยไีปใช ้รวมทั้งส้ินจ านวน 37 ขอ้  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตรการประมาณค่า (rating  scale) 5 ระดบั 
     ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ ตามการ
รับรู้ของพยาบาลวชิาชีพประจ าการ โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 4 ซ่ึงผูว้จิยั
สร้างข้ึนเองจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยใชแ้นวคิดของ Megginson & Pedler (1992) 
ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 7 ดา้น ไดแ้ก่  ความปรารถนาในการเรียนรู้   การวนิิจฉยัตนเอง  การ
ก าหนดเป้าหมาย  การแสวงหาแหล่งประโยชน์ท่ีเหมาะสม การสรรหาบุคคลท่ีจะขอความช่วยเหลือ  
ความอดทน ต่อสู้ และความพยายาม   และการประเมินผลดว้ยตนเอง  รวมทั้งส้ินจ านวน 30 ขอ้   
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรการประมาณค่า (rating  scale) 5 ระดบั              
           ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอ
ผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพประจ าการ โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุข
ท่ี 4 ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนเองจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ตามแนวคิดของ Avolio , Bass & 
Jung (1999) ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 3 ดา้นไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าบารมีในการสร้างแรงบนัดาลใจ  
การกระตุน้ทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล รวมทั้งส้ินจ านวน 23 ขอ้ 
 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรการประมาณค่า (rating  scale) 5 ระดบั   
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1.2.4 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
1) ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity)  โดยผูว้จิยัน า

แบบสอบถาม เสนอใหผู้ท้รงคุณวฒิุทางการพยาบาล จ านวน 5 ท่านพิจารณาความตรงตามเน้ือหา
และน ามาหาค่า CVI รายขอ้และโดยรวมในแต่ละส่วน โดยพิจารณาจากค่า CVI รายขอ้ท่ีมีค่าตั้งแต่ 
0.8 ข้ึนไป ถือวา่ใชไ้ด ้ ถา้ต ่ากวา่ 0.8 ผูว้จิยัจะน ามาปรับปรุงแกไ้ข โดยเกณฑท่ี์ตดัสินความตรงตาม
เน้ือหาของเคร่ืองมือโดยรวมในแต่ละส่วนใชเ้กณฑ ์CVI ทั้งฉบบั เท่ากบั .80 ข้ึนไป  ไดค้่า CVIของ
แบบสอบถาม ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เท่ากบั  0.83  ส่วนแบบสอบถามการพฒันาตนเอง
ของพยาบาลวชิาชีพและแบบสอบถามภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย ไดค้่า CVI  
เท่ากบั 1 ทั้ง 2 ส่วน   

2) ค านวณหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม (Realiability) โดยผูว้จิยั  
น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้ (Try out)  กบักลุ่มพยาบาลวชิาชีพประจ าการ โรงพยาบาลด่านชา้ง 
จ านวน  30 คน แลว้น าขอ้มูลท่ีได ้มาวเิคราะห์หาค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือ โดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเท่ียงของ
แบบสอบถามความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และแบบสอบถามการพฒันาตนเองของพยาบาล
วชิาชีพเท่ากบั 0.96 เท่ากนั และแบบสอบถามภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย 
 เท่ากบั 0.97  
  1.2.5 การเกบ็รวมรวมข้อมูล  ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย ์ใหแ้ก่ผูช่้วยวจิยัในแต่ละโรงพยาบาลช่วยเก็บรวบรวมขอ้มูลได้
แบบสอบถามท่ีครบถว้นสมบูรณ์ กลบัคืนมาทั้งส้ิน 310 ชุด คิดเป็นร้อยละ 90.91 ของจ านวน
แบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมด 341 ฉบบั 
  1.2.6 การวิเคราะห์ข้อมูล  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

  1) วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยการแจกแจงความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

  2) วเิคราะห์การพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ของหวัหนา้หอผูป่้วย และความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

   3) วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ  
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย กบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ
พยาบาล โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation 
coefficient)  ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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   4) วเิคราะห์ตวัแปร ท่ีสามารถท านายความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพประจ าการ โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 4 
โดยใชส้ถิติวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 

1.3 ผลการวจัิย 
 จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 1.3.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพประจ าการ กลุ่มการ

พยาบาลโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 4  พบวา่  ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง  
31-40 ปี ร้อยละ 51.6 นอ้ยท่ีสุดมีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี ร้อยละ 3.9 โดยมีอายุเฉล่ีย 37 ปี ( X  = 
37.22, SD =7.37)  จบการศึกษาปริญญาตรี หรือ เทียบเท่าร้อยละ 96.8 ระยะเวลาปฏิบติังานใน
โรงพยาบาล ส่วนใหญ่พบวา่ปฏิบติั งานในช่วง 1-10 ปี ร้อยละ 48.7  นอ้ยท่ีสุดในช่วง 31-40 ปี ร้อย
ละ1 (Median = 11, SD =7.40)  ส่วนระยะเวลาท่ีปฏิบติังานกบัหวัหนา้หอผูป่้วยคนปัจจุบนั ส่วน
ใหญ่พบวา่ปฏิบติังานในช่วง1-10 ปี ร้อยละ 74.5 นอ้ยท่ีสุดในช่วง31-40 ปี ร้อยละ 0.3 (Median = 7, 
SD =6.05)                                                                                   

        1.3.2 ระดบัการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ
ประจ าการ โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 4 โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
( X = 3.59, SD = 0.45) โดยดา้นความปรารถนาในการเรียนรู้มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( X =3.79, 
SD = 0.43) ส่วนดา้นการก าหนดเป้าหมาย  ดา้นความอดทน ต่อสู้ และความพยายาม มีค่าคะแนน
เฉล่ียต ่าสุด ( X = 3.52, SD = 0.53 และ X = 3.52, SD = 0.55 ตามล าดบั)   
        1.3.3  ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย   พบวา่ ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย  ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพประจ าการ โรงพยาบาลชุมชน 
เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 4 โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  ( X = 3.66, SD = 0.59) เม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบวา่ ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( X =3.67, SD = 0.67) 
ส่วนดา้นภาวะผูน้ าบารมีในการสร้างแรงบนัดาลใจ มีค่าคะแนนเฉล่ียต ่าสุด ( X =3.65, SD = 0.62)          
                      1.3.4   ระดบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล   พบวา่ ความ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพประจ าการ 
โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 4 โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  ( X = 3.50, SD = 
0.48) เม่ือพิจารณาความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้รายดา้นพบวา่ ดา้นการเสริมพลงัอ านาจบุคลากร 
มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( X =3.58, SD = 0.57) ส่วนดา้นการจดัการความรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียต ่าสุด ( X =3.38, SD = 0.56) 
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       1.3.5  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพกบัความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพประจ าการ 
โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 4 พบวา่การพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลในระดบัปานกลาง 
(r = 0.46) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 1  
  1.3.6  ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย กบั
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล  ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพประจ าการ     
โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 4  พบวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้
หอผูป่้วย มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลใน
ระดบัสูง (r = 0.64 ) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 2  

  1.3.7 ตวัแปรท่ีสามารถท านายความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของกลุ่มการ
พยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพประจ าการ โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 4 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยและการพฒันาตนเองของ
พยาบาลวชิาชีพ  สามารถร่วมกนัท านายความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดร้้อยละ 46.80 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย สามารถท านาย
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดสู้งสุดร้อยละ 40.90 

 

2. อภิปรายผล 
 
                     ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัอภิปรายผลการวิจยั จ  าแนกเป็นประเด็นส าคญัดงัต่อไปน้ี 

2.1 การศึกษาระดบั ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ การพฒันาตนเองของพยาบาล
วชิาชีพ  และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยของกลุ่มการพยาบาล ตามการรับรู้ของ
พยาบาลวชิาชีพประจ าการ โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 4 

      2.1.1 ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล  ตามการรับรู้ 
ของพยาบาลวชิาชีพประจ าการ โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 4  จากผล
การศึกษาพบวา่ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  ( X = 3.50, SD = 0.48)  เม่ือพิจารณาความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้รายดา้นพบวา่ ดา้นการเสริมพลงัอ านาจบุคลากร มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด 
( X =3.58, SD = 0.57) ส่วนดา้นการจดัการความรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉล่ีย
ต ่าสุด ( X =3.38, SD = 0.56)  อธิบายไดว้า่ จากกระแสการเปล่ียนแปลงต่างๆ ไดผ้ลกัดนัใหอ้งคก์าร
ต่างๆ มีการต่ืนตวั และปรับตวัใหพ้ฒันาข้ึน เพื่อตอบสนองผูม้าใชบ้ริการและประชาชนเพื่อให้
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บริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ ตามนโยบายการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation = 
HA ) ท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพ ซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีมีมากท่ีสุดในโรงพยาบาล ตอ้งเรียนรู้และแสวงหา
ความรู้ใหม่ๆอยูเ่สมอ เพื่อพฒันาองคก์ารไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตามกระบวนการพฒันา
คุณภาพโรงพยาบาล (สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 2551)สอดคลอ้งกบัการศึกษา 
ของ สุชาดา  เหมพรหมราช (2551)  สายใจ  รัตนพนัธ์ (2549)  พชัรา  พนัธ์เจริญ (2546) และราณี 
หงส์สถิต (2545) ท่ีผลการศึกษาพบวา่พยาบาลวชิาชีพมีการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
อยูใ่นระดบัสูงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  

1) ดา้นการเสริมพลงัอ านาจบุคลากร มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 
3.58, SD = 0.57) อธิบายไดว้า่พยาบาลวชิาชีพรับรู้วา่ ผูบ้ริหารกลุ่มการพยาบาล/หน่วยงาน 
สนบัสนุน และเปิดโอกาสใหไ้ดรั้บการเพิ่มพนูความรู้ โดยผูบ้ริหารหรือหวัหนา้ทีมการพยาบาลมี
การมอบหมายให้รุ่นพี่ท่ีมีประสบการณ์ / นิเทศ สอนแนะหรือเป็นพี่เล้ียงแก่พยาบาลรุ่นนอ้งหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( X =3.80, SD = 0.78 ) และอ านวยความสะดวกในการจดักิจกรรมใหมี้การ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ และแสดงความคิดเห็นจากบุคคลรอบตวัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพเป็นผู ้
ท่ีมีความเช่ียวชาญในความรู้ และน าทกัษะ ความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อใหคุ้ณภาพบริการ
เป็นไปตามความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงสนบัสนุนแนวคิดของมาร์ควอดท์  (Marquardt, 1996: 
107) ท่ีวา่บทบาทใหม่ของผูน้ า ควรเปล่ียนจากการเป็นผูส้อน (Instructor) มาเป็นผูส้อนแนะ
(Coach) และพี่เล้ียง (Mentor) เพื่อผลกัดนัสมาชิกในองคก์ารใหเ้กิดการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ พชัรา  พนัธ์เจริญ (2546) และเสาวรส  บุนนาค (2543) ท่ีพบวา่ พยาบาลวชิาชีพ รับรู้
วา่ การเสริมพลงัอ านาจบุคลากรของกลุ่มการพยาบาล อยูใ่นระดบัสูง  
     2)  ดา้นการน าเทคโนโลยไีปใช ้ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.55, SD 
= 0.62)  อธิบายไดว้า่ พยาบาลวชิาชีพไดต้ระหนกัถึงความจ าเป็นของการใชเ้ทคโนโลย ีเพราะ
เทคโนโลยจีะช่วยสนบัสนุนการเรียนรู้และปรับปรุงผลการปฏิบติังานของบุคลากร โดยใช้
คอมพิวเตอร์ในการจดัท าขอ้มูล จดัเก็บและกระจายความรู้ออกไปทัว่ทั้งองคก์ารโดยใชเ้วลาและ
แรงคนนอ้ยลง (Maquardt, 1996: 167)   
  3)  ดา้นพลวตัการเรียนรู้  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.52, SD = 0.52) 
จากผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารกลุ่มการพยาบาลมีการสนบัสนุนใหพ้ยาบาลประจ าการน าความรู้ท่ี
ไดรั้บจากการประชุม/อบรมไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ( X =3.63, SD = 0.69) อธิบายไดว้า่ 
การพฒันาวชิาชีพให้เจริญกา้วหนา้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม วทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยี
อยูต่ลอดเวลา ตอ้งมีการขวนขวายศึกษาคน้ควา้หาความรู้ใหม่ๆ การติดตามความกา้วหนา้ทาง
ศาสตร์การพยาบาลและศาสตร์อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยาบาลอยูเ่สมอ และน าความรู้มาใชใ้หเ้ป็น
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ประโยชน์ในการปฏิบติังานพยาบาล จะท าใหบุ้คลากรพยาบาลสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะท่ีมี
บทบาทเป็นพยาบาลวชิาชีพไดอ้ยา่งสมบูรณ์ (นนัทนา  น ้าฝน 2538)   ดงันั้นผูบ้ริหารทางการ
พยาบาลตอ้งสนบัสนุนให้บุคลากรพยาบาล  ใฝ่เรียน  ใฝ่รู้ และใชศ้กัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ท่ี  
สนบัสนุน  และส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการอบรม โดยเปิดโอกาสใหเ้ท่าเทียมกนัทุกคน   
  4) ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.51, SD = 
0.53) จากผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารกลุ่มการพยาบาล/หน่วยงานไดน้ าขอ้ผดิพลาดจากการ
ปฏิบติังานท่ีผา่นมาเป็นบทเรียนในการปรับปรุงและพฒันางานคร้ังต่อไป ( X =3.64, SD = 0.69) 
ซ่ึงมาตรฐานงานHA ในเร่ือง การวเิคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผลงาน พื้นฐานส าคญัในการ
ท างานใหมี้คุณภาพ อนัดบัแรกจะตอ้งมีการทบทวนขอ้บกพร่องหรือขอ้ผิดพลาดมาก่อน เพื่อน ามา
เป็นบทเรียนในการพฒันาคร้ังต่อไป โดยผูบ้ริหารหรือองคก์ารน าส่ิงท่ีไดจ้ากการทบทวน และ
ประเมินผลงานขององคก์าร มาจดัล าดบัความส าคญัเพื่อปรับปรุง (สถาบนัพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล 2551: 18) ท าใหเ้กิดการพฒันา และสร้างสรรคผ์ลงานท่ีเป็นประโยชน์ อนัจะ
ท าใหบ้รรลุถึงเป้าหมายความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล ซ่ึงจากผลการวจิยั
ของแคปเพทเทลลี (Cappetelli, 1995) พบวา่ พยาบาลมีความกระตือรือร้นกบัการเปล่ียนแปลงต่างๆ
เน่ืองจากรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารมีการแกปั้ญหาร่วมกนั แลกเปล่ียนประสบการณ์ และ
มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
  5) ดา้นการจดัการความรู้  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X = 3.38, SD 

= 0.56) จากผลการศึกษาพบวา่  พยาบาลประจ าการมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้
ใหม่ๆอยูเ่สมอ เพื่อน าความรู้มาพฒันาตนเองและหน่วยงาน ( X =3.54, SD = 0.60)   ขอ้ค าถามท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด ดา้นการจดัการความรู้  คือผูบ้ริหารกลุ่มการพยาบาลไดมี้การจดัระบบการจดัเก็บองค์
ความรู้อยา่งเป็นระบบ  ขอ้ค าถามท่ีไดค้ะแนนต ่ารองลงมา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารกลุ่มการพยาบาล/
หน่วยงานไดร้วบรวมต ารา เอกสารวชิาการและแหล่งเรียนรู้ เพื่อใหบุ้คลากรพยาบาล คน้ควา้หา
ความรู้ไดส้ะดวก ( X =3.08, SD = 0.77 และ X =3.18, SD = 0.76 ตามล าดบั)  อธิบายไดว้า่ 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชนซ่ึงเป็นองคก์ารราชการ  
มีกฎระเบียบ และขั้นตอนการท างาน  (Ford, 1997) การจดัซ้ือ จดัหาอุปกรณ์พร้อมสถานท่ีท่ีจะ
อ านวยความสะดวกในการช่วยจดัเก็บขอ้มูลตอ้งอยูใ่นดุลยพินิจของผูบ้งัคบับญัชา คือ ผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาล หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลไม่สามารถบริหารจดัการเองไดท้ั้งหมด จึงท าให้ค่าคะแนน
เฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่า สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ประดบัพิณ ภูธนะกลู (2545) ท่ีพบวา่การจดัการ
ความรู้ของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัระยอง อยูใ่นระดบัปานกลาง และก่ิงกาญจน์  เพชร
ศรี (2542) พบวา่การจดัการความรู้ของบุคลากรโรงพยาบาลกรุงเทพ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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เช่นเดียวกนักบัพชัรา พนัธ์เจริญ (2546) พบวา่การจดัการความรู้ของฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาล
สังกดักระทรวงกลาโหม มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงแต่มีระดบัคะแนนเฉล่ียต ่าสุดในจ านวนองคป์ระกอบ
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 5 ดา้นของมาร์ควอดท์ (Marquard,1996) 

  2.1.2 ระดบัการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ ตามการรับรู้ของ 
พยาบาลวชิาชีพประจ าการ โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 4 จากผลการศึกษา
พบวา่ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.59, SD = 0.45) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นความ
ปรารถนาในการเรียนรู้มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( X =3.79, SD = 0.43)  ส่วนดา้นการก าหนด
เป้าหมาย และดา้นความอดทน ต่อสู้ และความพยายาม มีค่าคะแนนเฉล่ียต ่าสุด ( X = 3.52, SD = 
0.53 และ X = 3.52, SD = 0.55 ตามล าดบั)  มีค่าคะแนนเฉล่ียต ่าสุด)  อธิบายไดว้า่ พยาบาลวชิาชีพ 
มีความมุ่งมัน่ท่ีจะปรับปรุง  เปล่ียนแปลง  เสริมสร้างใหต้นเองมีความรู้  ความสามารถ  ความ
ช านาญและทกัษะในการปฏิบติังาน  ตลอดจนเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน  มีการส ารวจหรือ
วเิคราะห์ถึงความตอ้งการในการเรียนรู้ของตนเอง ตอ้งการท่ีจะเขา้ใจวตัถุประสงคห์ลกัในการ
ปฏิบติังานขององคก์าร และตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ส่ิงต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานเพื่อ
ประสิทธิภาพและความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน  ท าให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ 
และวชิาชีพพยาบาลไดรั้บการยอมรับจากสังคม  จากการท่ีมีพยาบาลท่ีมีความรู้ ความสามารถ   
มีการศึกษาท่ีสูงข้ึน  ซ่ึงถือวา่เป็นการยกระดบัวชิาชีพพยาบาล (บุญใจ   ศรีสถิตยน์รากูร  2550 )   
 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุชาดา  เหมพรหมราช (2551) และมลฤทยั แกว้กิริยา (2546) ไดศึ้กษา 
ความสัมพนัธ์ของการพฒันาตนเอง  การสนบัสนุนจากองคก์ารกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของฝ่ายการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร พบวา่ 
การพฒันาตนเองมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง และดา้นความปรารถนาในการเรียนรู้มีค่าคะแนน
เฉล่ียสูงสุด  

 ส่วนดา้นการก าหนดเป้าหมาย และดา้นความอดทน ต่อสู้ และความพยายาม มีค่า
คะแนนเฉล่ียต ่าสุด อธิบายไดว้า่เน่ืองจากพยาบาลวชิาชีพกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีช่วงอายรุะหวา่ง  
31-40 ปี ซ่ึงเป็นช่วงอายท่ีุอยูใ่นวยัท างาน  ภาระงานดา้นการพยาบาลท่ีไม่สมดุลกบัอตัราก าลงั   
ท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพเหน่ือยลา้  มีเวลาจ ากดั จึงขาดความมัน่ใจในการก าหนดเป้าหมาย ระยะเวลาท่ี
จะพฒันาความกา้วหนา้ของตนเอง ซ่ึงการประเมินความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหวา่งชีวติ
และการท างานของบุคลากรสุขภาพในสังกดักระทรวงสาธารณสุข พบวา่บุคลากรในโรงพยาบาล
สังกดักระทรวงสาธารณสุขทุกเขตตรวจราชการ ประสบปัญหาเร่ืองการขาดแคลนอตัราก าลงั และ
การพฒันาระบบบริการสุขภาพท่ีเนน้ทั้งคุณภาพและวชิาการ เนน้ทั้งการส่งเสริมป้องกนัและ
รักษาพยาบาล   ท าใหส้ัดส่วนปริมาณงานในดา้นต่างๆ  ไม่สมดุลกบัสัดส่วนบุคลากรท่ีมีอยู ่(work 
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overlode) ภาระงานท่ีมากเกินไปท าใหบุ้คลากรเหน่ือยลา้ (ส านกัการพยาบาล 2554) มีผลใหก้าร
ก าหนดเป้าหมาย ความอดทน ต่อสู้ และความพยายาม มีค่าคะแนนเฉล่ียต ่ากวา่ดา้นอ่ืนๆ ถึงแมจ้ะมี
ค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงก็ตาม ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยัของ ชุติมา เลิศกวีพร (2534)  
ท่ีท าการศึกษากิจกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลสังกดัทบวงมหาวทิยาลยั 
พบวา่ พยาบาลปฏิบติักิจกรรมการพฒันาตนเองเกือบทุกกิจกรรมเฉล่ียในระดบัปานกลาง  ยกเวน้
กิจกรรมในหวัขอ้ก าหนดเป้าหมายตนเองและก าหนดเป้าหมายวชิาชีพ อยูใ่นระดบัสูง งานวจิยัท่ี
ไดผ้ลแตกต่างกนัอาจเน่ืองจากระยะเวลาศึกษาท่ีห่างกนัเกือบ 20 ปี และบริบทของโรงพยาบาลท่ี
แตกต่างกนั  
  2.1.3 ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย  ตามการรับรู้ของ
พยาบาลวชิาชีพประจ าการ โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 4 จากผลการศึกษา
พบวา่ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  ( X = 3.66, SD = 0.59) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( X =3.67, SD = 0.67) ส่วนดา้นภาวะผูน้ า
บารมีในการสร้างแรงบนัดาลใจ มีค่าคะแนนเฉล่ียต ่าสุด ( X =3.65, SD = 0.62) โดยทั้ง 3 ดา้น มีค่า
คะแนนเฉล่ียใกลเ้คียงกนั อธิบายไดว้า่ ปัจจุบนัเป็นยคุของขอ้มูลข่าวสาร  และเทคโนโลยท่ีี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  ท าใหรู้ปแบบบริการดา้นสาธารณสุขจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนใหมี้คุณภาพ
และมาตรฐานตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชน  หวัหนา้หอผูป่้วยไม่สามารถใชท้กัษะ
ดา้นบริหารงานเพียงอยา่งเดียว  แต่ตอ้งอาศยัทกัษะการเป็นผูน้ ายคุใหม่  นั้นคือ ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง คุณลกัษณะของผูน้ าดงักล่าว มีความส าคญัอยา่งมากต่อการพฒันาองคก์ารและการ
จดัการ เพราะจะท าใหบุ้คคลผูน้ั้นสามารถด าเนินงานไดต้ามเป้าหมายขององคก์ารและบรรลุผล
ส าเร็จตามท่ีตั้งไว ้(เรมวล นนัทศุ์ภวฒัน์ 2542)  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะสร้างแรงจูงใจ ท าให้
พยาบาลมีขวญั ก าลงัใจ มีการท างานเป็นทีมท่ีดี  และกระตือรือร้นในการท างานดว้ยความเขา้ใจ
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร อนัจะน าพาองค์การไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Avolio, 
Bass & Jung, 1999)  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  ศุภลคัน์ ปู่ ประเสริฐ (2546) และสายใจ รัตนพนัธ์ 
(2549)  พบวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงทั้งหมด  

2.2 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ กบั ความ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของกลุ่มการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพประจ าการ 
โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 4 

จากการศึกษาพบวา่ การพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ มีความสัมพนัธ์ 
ทางบวกกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลในระดบัปานกลาง (r = 0.46) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 อธิบายไดว้า่ 
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 การเปล่ียนแปลงของสังคมรวมทั้งเทคโนโลยท่ีีกา้วไกล ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและขยาย
บทบาทหนา้ท่ี ความสามารถของพยาบาลอยา่งมาก ในการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการสุขภาพ 
พยาบาลวชิาชีพจึงตอ้งมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ เพื่อให้ตนเองและองคก์ารกา้วทนัต่อการ
เปล่ียนแปลง (Cooper, 1980 อา้งถึงใน รักชนก วนัทอง 2545)  แต่จากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่การ
พฒันาตนเอง ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ การสร้างเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้วทิยาการ
ความกา้วหนา้ในสายงานกบัเพื่อนร่วมวชิาชีพนอกองคก์าร การแสวงหาแนวทางท่ีจะศึกษาเพิ่มเติม
ในระดบัท่ีสูงข้ึนแมจ้ะตอ้งศึกษานอกเวลาหรือศึกษาต่อแบบการศึกษาทางไกล การแสวงหา
หนงัสือหรือวารสารงานวจิยัมาอ่านเพื่อเพิ่มพนูความรู้ และความพยายามท่ีจะศึกษา อบรม เพิ่มเติม 
แมจ้ะไม่ไดรั้บการสนบัสนุนเร่ืองค่าใชจ่้ายจากหน่วยงาน  ซ่ึงปัจจยัการพฒันาตนเองเหล่าน้ีเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยส่งเสริมใหห้น่วยงานหรือองคก์ารเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จึงท าให้
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาตนเองกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีความสัมพนัธ์กนัใน
ระดบัปานกลาง   สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุนิสา  ดิเรกมหามงคล (2554) พบวา่ ความสัมพนัธ์
ระหวา่งการพฒันาตนเองกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  
แต่การศึกษาของมลฤทยั แกว้กิริยา (2546) และสุชาดา เหมพรหมราช (2551) พบวา่ การพฒันา
ตนเองมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
กลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีต่างกนัระหวา่งโรงพยาบาลเอกชนในเมืองหลวงกบัโรงพยาบาล
ชุมชนต่างจงัหวดั ก็เป็นได ้

 2.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย กบัความ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล  ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพประจ าการ     
โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 4   

        จากการศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลในระดบัสูง  
(r = 0.64)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 2 อธิบายได้
วา่ การท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง จะพฒันาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้ เป็น
บุคคลซ่ึงสนใจใฝ่หาความรู้  เพื่อน ามาพฒันาตนเองและหน่วยงานและจากคุณลกัษณะบุคลิกภาพ
ส่วนบุคคลของหวัหนา้หอผูป่้วย ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะเกิดความเช่ือศรัทธา  และอยากยดึถือเป็น
แบบอยา่ง  รวมถึงสร้างแรงบนัดาลใจ ในการร่วมพฒันาหน่วยงานเพื่อให้เกิดเป็นองคก์ารท่ีมี
คุณภาพ ส่วนการกระตุน้ทางปัญญาของหวัหนา้หอผูป่้วย เป็นการกระตุน้และส่งเสริมใหพ้ยาบาล
วชิาชีพท างานเตม็ความสามารถ  รู้จกัคิดหาวธีิใหม่ท่ีดีกวา่เดิม  ผลการกระตุน้ทางปัญญาจะท าให้
พยาบาลรับรู้ถึงความสามารถของหวัหนา้หอผูป่้วย  ส่วนภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้นการ
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ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  เป็นการแสดงออกถึงความห่วงใยและเอาใจใส่ต่อความตอ้งการ
และความแตกต่างของแต่ละบุคคล  ค านึงถึงจุดเด่น  จุดดอ้ยของพยาบาล มอบหมายงานตาม
ความสามารถ ส่งผลใหพ้ยาบาลมีการท างานท่ีดี มีขวญั มีก าลงัใจและกระตือรือร้นในการท างาน
ดว้ยความเขา้ใจเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร(Avolio, Bass & Jung, 1999)  ซ่ึงจาก
งานวจิยัของ David (1997)ไดท้  าการศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
พบวา่พฤติกรรมการปฏิบติัของผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ ทั้งรายบุคคลและราย
กลุ่ม สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สายใจ  รัตนพนัธ์ (2549) ศุภลคัน์ ปู่ ประเสริฐ (2546 ) พชัรา พนัธ์
เจริญ (2546) และขวญัฤทยั  ทองธิราช (2551) พบวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอ
ผูป่้วยมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  

 2.4  อิทธิพลของตวัแปรการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ และ ภาวะผูน้ าการ 
เปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย ต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล ตาม
การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพประจ าการ โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 4  
               จากผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบวา่ตวัแปร ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของหวัหนา้หอผูป่้วยและการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพสามารถท านายความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ไดร้้อยละ 46.80  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย สามารถท านายความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดสู้งสุดร้อยละ 
40.90  ทั้งน้ีเป็นเพราะหวัหนา้หอผูป่้วย ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ มีความใกลชิ้ดกบัพยาบาลวชิาชีพ
มากท่ีสุด  มีบทบาททั้งดา้นการบริหาร  บริการ และวชิาการ ซ่ึงเป็นบทบาทท่ีมีความส าคญัต่อการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (ราณี  หงส์สถิตย ์ 2545) ดงันั้นความส าเร็จของการพฒันาคุณภาพและ
กิจกรรมอ่ืนๆ รวมทั้งการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลจึงข้ึนอยูก่บัภาวะผูน้ า
ของหวัหนา้หอผูป่้วย  และในปัจจุบนั ภาวะผูน้ าท่ีหวัหนา้หอผูป่้วย ควรพฒันาใหเ้กิดข้ึน คือภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ Avolio, Bass & Jung (1999)  ท่ีประกอบดว้ยคุณลกัษณะ กลา้คิด   
กลา้เปล่ียนแปลง  กระตุน้ใหผู้ต้ามเกิดแรงบนัดาลใจในการท างาน ท าใหพ้ยาบาลมีการท างานเป็นทีม 
ท่ีดี  มีขวญั  ก าลงัใจ และกระตือรือร้นในการท างานดว้ยความเขา้ใจเป้าหมายและวตัถุประสงคข์อง
องคก์าร อนัจะน าพาองคก์ารไปสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  จากผลการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่
ลกัษณะของผูน้ ามีอิทธิพลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ สูงกวา่การพฒันาตนเองของพยาบาล
วชิาชีพ อาจเน่ืองจาก ผูน้ าเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการบริหารจดัการ สนบัสนุนปัจจยั และการ
อ านวยความสะดวกต่างๆให้กบัพยาบาลวชิาชีพเพื่อการพฒันาตนเอง ซ่ึงการพฒันาตนเองจะเกิดข้ึน
ไดย้าก หากขาดการสนบัสนุน การอ านวยความสะดวกต่างๆ การเปิดโอกาสท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
และการสร้างแรงจูงใจท่ีดีจากผูบ้ริหาร ในสภาวะการณ์ท่ีขาดแคลนพยาบาลวชิาชีพประจ าการ 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

3.1.1  ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลรโดยรวม อยูใ่น  
 ระดบัสูง โดยดา้นการจดัการความรู้ มีค่าคะแนนเฉล่ียต ่าสุด ดงันั้นผูบ้ริหารทางการพยาบาล จึงควร
มีการจดัระบบการจดัเก็บขอ้มูลความรู้อยา่งเป็นระบบ ง่ายต่อการสืบคน้ มีการรวบรวม เอกสาร
วชิาการและแหล่งเรียนรู้ เพื่อใหบุ้คลากรพยาบาล คน้ควา้หาความรู้ไดส้ะดวก และสนบัสนุนให้
บุคลากรไดเ้ผยแพร่ผลการปฏิบติังาน ผลงานวชิาการ ทั้งในและนอกหน่วยงาน ทีมการพยาบาลมี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัอยูเ่สมอ เพื่อน าความรู้ใหม่ๆมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน  

3.1.2   การพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ มีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้  ดงันั้นผูบ้ริหารทางการพยาบาล/หน่วยงาน ควรใส่ใจ สนบัสนุน ส่งเสริม ใหพ้ยาบาลวชิาชีพ
พฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ท่ีโดยเปิดโอกาสใหไ้ดรั้บความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ภายใน
และภายนอกสนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งในและนอกองคก์าร  ส่งเสริมการศึกษาต่อเน่ือง 
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดรั้บการอบรมอยา่งเท่าเทียมกนัทุกคน  จดัหาแหล่งเงินทุนเพื่อสนบัสนุน
การอบรมดูงาน ลดอุปสรรคการพฒันาตนเองจากการท่ีภาระงานมากเกินไปจนท าให้พยาบาล
เหน่ือยลา้ โดยไม่ใหท้  างานท่ีไม่ใช่หนา้ท่ีพยาบาลแต่เพิ่มบุคลากรดา้นอ่ืนแทน เช่น เจา้หนา้ท่ี
การเงิน งานประกนัสุขภาพ หรือฝึกใหพ้นกังานผูช่้วยเหลือผูป่้วย ดูแลผูป่้วยร่วมกบัพยาบาลในการ
ดูแลท่ีง่ายๆไม่ซบัซอ้น นอกจากน้ีควรเนน้ใหบุ้คลากรเห็นความส าคญัและตระหนกัถึงการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง  วิเคราะห์ตนเองในเร่ืองความตอ้งการต่างๆ มีการก าหนดเป้าหมาย เพื่อการเปล่ียนแปลง
และพฒันาตนเองตลอดเวลา 
  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยมีอิทธิพลต่อความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้  ผูบ้ริหารทางการพยาบาลทุกระดบั ควรพฒันาบทบาทการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ใหเ้ด่นชดัข้ึนในทุกมิติ เพื่อส่งเสริมหน่วยงาน และพฒันาองคก์ารของตน ใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ ในประเด็นท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง  เพราะเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในระดบัสูง ซ่ึงการศึกษา
เชิงคุณภาพจะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกและน าผลไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากข้ึน 
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3.2.2 ควรท าวจิยัพฒันารูปแบบ การพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ และการ
พฒันาหวัหนา้หอผูป่้วย เพื่อน าไปสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยน าขอ้มูลพื้นฐานจาก
งานวจิยัน้ี เป็นฐานในการพฒันางานวิจยัต่อไป 


