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1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ในศตวรรษท่ี  21  ยคุสมยัแห่งการปฏิรูป (age of transformation) กระแสโลกาภิวตัน์
และเทคโนโลยตี่างๆ ก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงอยา่งมหาศาล  ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ  สังคม  
การศึกษาและวทิยาศาสตร์ ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงตามสภาพการณ์ในปัจจุบนัท าให้
องคก์ารทัว่โลกตอ้งแข่งขนักนัอยา่งสูง การสร้างองคก์ารท่ีมีบรรยากาศสนบัสนุนการเรียนรู้ของ
สมาชิกอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงเป็นการเรียนรู้ร่วมกนัในองคก์าร  จึงเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัส าหรับการพฒันา
องคก์ารไปสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  (Learning  organization) (ศิรินนัท ์แสงสิงห์ 2550)  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554) ในเร่ืองการ
ศึกษาวจิยัการสร้างองคค์วามรู้และกระบวนการเรียนรู้เพื่อหนุนเสริมการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ของ
แผนพฒันาฯ สู่การปฏิบติั โดยใหค้วามส าคญักบัการศึกษาวจิยัสร้างองคค์วามรู้ท่ีจะช่วยสร้าง
กระบวนการเรียนรู้และการเผยแพร่ขยายผลใหเ้กิดประโยชน์ทั้งในระดบัการปฏิบติั และระดบั
นโยบายต่อไป  และสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554) 
ยทุธศาสตร์ท่ี 6 เร่ืองการสร้างระบบสุขภาพฐานความรู้ดว้ยการจดัการความรู้ในเป้าหมายขอ้ท่ี 2  
ใหมี้การพฒันาองคก์ารเรียนรู้และการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการจดัการความรู้ในองคก์ารดา้นสุขภาพ
ต่างๆ เพื่อใหเ้กิดวฒันธรรมการเรียนรู้และการน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันางานทุกระดบั 
(สมาคมอนามยัแห่งประเทศไทย 2553) และจากการท่ีส านกัการพยาบาลไดก้ าหนดแผนยทุธศาสตร์
การบริการพยาบาลระดบัประเทศ (พ.ศ.2551-2555) ซ่ึงพนัธกิจท่ี 3 ไดก้ าหนดใหมี้การเสริมสร้าง
องคก์ารพยาบาลใหเ้ป็นองคก์ารท่ีมีความสุข   ยดึหลกัธรรมาภิบาลและเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
(ส านกัการพยาบาล  2551)  
 จากแนวคิด  มาร์ควอดท์ (Marquardt, 1996) ไดก้ล่าวถึงความเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้วา่จะตอ้งมีวธีิการเรียนรู้ท่ีเป็นพลวตั  สามารถจดัการและใชค้วามรู้เป็นเคร่ืองมือไปสู่
ความส าเร็จควบคู่กบัการมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  ประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั  5 
องคป์ระกอบคือ  พลวตัการเรียนรู้  การปรับเปล่ียนองคก์าร  การเสริมพลงัอ านาจบุคลากร การ
จดัการความรู้ และการน าเทคโนโลยไีปใช ้ ในองคก์ารดา้นสุขภาพไดมี้การน าแนวคิดของ  
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มาร์ควอดท์ (Marquardt, 1996)  มาใชเ้พื่อไปสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เน่ืองจากมีความ
สอดคลอ้งกบัลกัษณะงานขององคก์ารดา้นสุขภาพ ซ่ึงตอ้งมีการท างานร่วมกนัเป็นทีม  และตอ้งมี
ความเก่ียวขอ้งกบัการน าเทคโนโลยไีปใชใ้นการปฏิบติังาน  ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศเป็น
ปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์าร และ
ถือเป็นเคร่ืองมือเชิงกลยทุธ์ในการแข่งขนั บุคลากรสุขภาพทุกคนในหน่วยงานจึงควรมีความรู้ 
ความเขา้ใจ เพื่อใหน้ าเทคโนโลยมีาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม (กญัญดา ประจุศิลป  2551: 4) 

บุคลากรในองคก์ารเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินงานขององคก์ารท่ีน าไปสู่การมี
มาตรฐานและคุณภาพของงาน  ความอ่อนดอ้ยหรือความเจริญกา้วหนา้ขององคก์ารข้ึนอยูก่บั
ประสิทธิภาพของบุคลากรในการด าเนินงาน การปรับปรุงแกไ้ขพฒันาองคก์ารจึงตอ้งอาศยัการ
พฒันาบุคลากร  ซ่ึงการพฒันาบุคลากรท่ีไดผ้ลดีท่ีสุด  คือ  การท่ีบุคคลพฒันาตนเอง (สมใจ  
ลกัษณะ 2543) โลกในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  ท าใหบุ้คลากรในองคก์ารตอ้ง
พฒันาบทบาทหนา้ท่ีของตนเองใหท้นักบัการเปล่ียนแปลง  องคก์ารจึงจะมีความกา้วหนา้และไดรั้บ
ความไวว้างใจ  การพฒันาตนเองเป็นการเพิ่มพลงัอ านาจ  คือ  เป็นการเพิ่มพนูความรู้ของผูท้  างาน
ซ่ึงจะน าความกา้วหนา้มาสู่องคก์าร (Megginson & Pedler, 1992) 

โรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 4  เป็นสถานบริการสาธารณสุขใน
เขตภาคกลาง ครอบคลุมพื้นท่ี 4 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดั นครปฐม ราชบุรี สุพรรณบุรีและกาญจนบุรี  
มีขนาดเตียงตั้งแต่ 10 เตียง ถึง 120  เตียง ใหบ้ริการครอบคลุมในดา้น การตรวจวนิิจฉยั ใหก้ารรักษา
โรคท่ีไม่ซบัซอ้น การดูแลในภาวะฉุกเฉิน การส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค และฟ้ืนฟูสภาพ การ
ป้องกนัความพิการหรือปัญหาแทรกซอ้น รวมทั้งการส่งต่อเพื่อการรักษา  ในดา้นการจดัการความรู้
ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 4 ก็มีหลายแนวทาง เช่น 
การจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งหน่วยงาน การประกวด CQI,นวตักรรม  การเผยแพร่ทางWeb 
site ดว้ยระบบ Intranet ในโรงพยาบาล และการพดูคุยเสริมไปในการประชุมประจ าเดือนของกลุ่ม
การพยาบาล จากบทบาทของโรงพยาบาลชุมชนดงักล่าว  การท่ีจะบรรลุซ่ึงบทบาทหนา้ท่ีของ
โรงพยาบาลชุมชนได ้จ าเป็นท่ีบุคลากรจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถ โดยการพฒันาตนเองอยู่
เสมอ บุคลากรส่วนใหญ่ในโรงพยาบาลชุมชน ประกอบดว้ย พยาบาลวชิาชีพ ซ่ึงเป็นบุคลากรใน
กลุ่มการพยาบาล เป็นบุคลากรหลกัท่ีใหก้ารดูแลผูป่้วยใกลชิ้ดตลอดเวลา นอกจากน้ีพยาบาลวชิาชีพ
ยงัเป็นผูมี้บทบาทส าคญั ในการพฒันาคุณภาพบริการของโรงพยาบาลใหไ้ดมัาตรฐาน น าไปสู่การ
รับรอง โรงพยาบาลคุณภาพ (Hospital Accreditation = HA) เพื่อเป็นหลกัประกนัการใหบ้ริการท่ีมี
คุณภาพกบัผูป่้วยหรือผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงโรงพยาบาลท่ีผา่น HA แลว้ ก็ตอ้งมีการประเมินคุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ืองทุก 2 ปี เพื่อรักษาคุณภาพการใหบ้ริการผูป่้วยหรือผูใ้ชบ้ริการใหดี้ท่ีสุด  ดงันั้นจึงจ าเป็น
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อยา่งยิง่ท่ีองคก์ารพยาบาลจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพฒันาบุคลากรซ่ึงเป็นพยาบาลวชิาชีพใหมี้
ความรู้และทกัษะอยา่งต่อเน่ืองทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา   วสิัยทศัน์ขอ้หน่ึงของโรงพยาบาลชุมชนเขต
ตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 4  ท่ีสอดคลอ้งกบัส านกัการพยาบาล คือ เสริมสร้างองคก์ารพยาบาลให้
เป็นองคก์ารท่ีมีความสุข  ยดึหลกัธรรมาภิบาลและเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (เครือข่ายพฒันา
คุณภาพการพยาบาลเขต 4 2553) โรงพยาบาลชุมชน เป็นองคก์ารท่ีส าคญัองคก์ารหน่ึงท่ีจะตอ้งมี
การพฒันาให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เน่ืองจาก การเรียนรู้ของบุคคลในองคก์าร เป็นปัจจยัท่ี
ส าคญั ในการน าไปสู่การสร้างประสิทธิผลใหก้บัองคก์าร (วมิลรัตน์ อ่องล่อง 2547)  แต่ในช่วงปี 
2552 - 2553 ท่ีผา่นมาการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมรมพยาบาลเขตตรวจราชการสาธารณสุข
ท่ี 4 มีเพียงปีละหน่ึงคร้ัง และในส่วนของจงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงผูว้จิยัปฏิบติังานอยู ่  หน่วยงานของ
กลุ่มการพยาบาลและอีกหลายกลุ่มงานในโรงพยาบาลแต่ละแห่ง มีการจดัประชุม ชุมชนนกัปฏิบติั 
(Community of practice = CoP) ตั้งแต่ปี 2552 จนปัจจุบนั แต่จดัไม่ต่อเน่ือง และหลายๆหน่วยงาน
ไม่มีการประชุมอีกเลย  ท าใหข้าดการแบ่งปัน และแลกเปล่ียนเรียนรู้วทิยาการใหม่ๆซ่ึงกนัและกนั 
ความรู้ท่ีบุคลากรแต่ละคนมีอยูจึ่งเป็นความรู้ท่ีฝังลึกในบุคคล (Tacit Knoweledge) ไม่ไดเ้ป็น
ความรู้ท่ีเปิดเผย (Explicit Knoweledge) มีผลใหบุ้คลากรซ่ึงมีทั้งผูบ้ริหารและปฏิบติัการ  หน่วยงาน 
ตลอดจนองคก์ารพยาบาล มีการพฒันาเรียนรู้ท่ีไม่ต่อเน่ือง  ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้น  
ทั้งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัเป็นผูมี้บทบาทส าคญัท่ีจะพฒันาใหห้น่วยงานเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
โดยเฉพาะหวัหนา้หอผูป่้วย ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ท่ีมีบทบาททั้งดา้นการบริหาร  การบริการ 
และวชิาการ ซ่ึงเป็นบทบาทท่ีมีความส าคญัต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (ราณี  หงส์สถิตย ์ 
2545) จากแนวคิดของ Avolio , Bass & Jung (1999) กล่าววา่ ผูน้  าท่ีมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงซ่ึง
มีคุณลกัษณะประกอบดว้ย การสร้างบารมี การกระตุน้เชาวน์-ปัญญา  และการค านึงถึงปัจเจกบุคคล  
คือ กลา้คิด  กลา้เปล่ียนแปลง  สร้างแรงจูงใจในการท างาน จะส่งผลใหพ้ยาบาลมีการท างานเป็นทีม
ท่ีดี  มีขวญั  มีก าลงัใจและกระตือรือร้นในการท างานดว้ยความเขา้ใจเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ขององคก์าร และน าไปสู่ความส าเร็จของการพฒันาคุณภาพและความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของกลุ่มการพยาบาล    และในส่วนของผูป้ฏิบติังาน ถา้มีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอจะเป็นการเพิ่ม
พลงัอ านาจ  และเพิ่มพนูความรู้ของตนเอง ซ่ึงจะน าความกา้วหนา้มาสู่องคก์าร (Megginson & 
Pedler,1990) โดยเฉพาะพยาบาลวชิาชีพ ซ่ึงเป็นบุคลากรหลกัท่ีใหก้ารดูแลผูป่้วยใกลชิ้ดตลอดเวลา 
การศึกษาหาความรู้เพื่อพฒันาตนเองอยูเ่สมอจะท าใหส้ามารถใหก้ารพยาบาลผูป่้วยไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี พยาบาลยงัเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการพฒันาคุณภาพการบริการของ
โรงพยาบาลใหไ้ด ัมาตรฐาน น าไปสู่การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA)    
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                    จากความส าคญัดงัท่ีกล่าวมา ผูว้จิยัในฐานะหัวหนา้พยาบาล ปฏิบติังานกลุ่มการ
พยาบาล   จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล 
โรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 4 และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง การพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ  
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย กบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ
พยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพประจ าการ โรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 4 ซ่ึงแมจ้ะเคยมีผูศึ้กษามาบา้งแลว้ แต่เป็นการศึกษาในบางตวัแปรและใชท้ฤษฎีท่ี
แตกต่างกนั โดยศึกษาในโรงพยาบาลเอกชน โรงพยาบาลในสังกดักระทรวงมหาดไทย สังกดั
กระทรวงกลาโหม และโรงพยาบาลในสังกดัมหาวทิยาลยัของรัฐ ซ่ึงบริบทการท างาน และการ
บริหารจดัการ แตกต่างจากโรงพยาบาลชุมชนในภาคกลางและเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 4  
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาวจิยัในเร่ืองดงักล่าว เพื่อน าผลการวจิยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา 
ส่งเสริมความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 4 และเป็นแนวทางในการส่งเสริมและปรับปรุงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
หวัหนา้หอผูป่้วย  รวมทั้งเป็นขอ้มูลส าหรับการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ  เพื่อกา้วไปสู่การ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้และช่วยใหง้านบริการพยาบาลมีคุณภาพยิง่ข้ึน อนัจะก่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ชบ้ริการ   
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

 2.1  เพื่อศึกษา การพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ 
หวัหนา้หอผูป่้วย และความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของกลุ่มการพยาบาล ตามการรับรู้ของ
พยาบาลวชิาชีพประจ าการ โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 4 

 2.2  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ ระหวา่ง การพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ  ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย กบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล 
ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพประจ าการ โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 4 

 2.3  เพื่อศึกษาตวัแปร ท่ีสามารถร่วมท านายความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม
การพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพประจ าการ โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 4 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย  
 
             กรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
           3.1 ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ตามแนวคิดของมาร์ควอดท ์(Marquardt, 1996) 
เป็นแนวคิดท่ีมีความสอดคลอ้งกบัองคก์ารสุขภาพ  เพราะการส่งเสริมใหเ้กิดพลวตัการเรียนรู้ทัว่ทั้ง
องคก์าร เป็นการเรียนรู้ระดบับุคคล ระดบัทีม และระดบัองคก์าร มีการปรับเปล่ียนองคก์ารพยาบาล
ท่ีจะท าใหอ้งคก์ารพยาบาลไปสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ทั้งในดา้นกลยทุธ์ วฒันธรรม 
โครงสร้าง และวสิัยทศัน์ขององคก์ารพยาบาลเพื่อใหมี้ความเหมาะสมต่อการเปล่ียนแปลงใน
ปัจจุบนั มีการเสริมพลงัอ านาจใหก้บับุคคล มีการจดัการความรู้ โดยการแสวงหาความรู้ การสร้าง
ความรู้ การจดัเก็บความรู้  การถ่ายโอนความรู้และน าความรู้ไปใชใ้นองคก์าร และมีการน าเอา
เทคโนโลยไีปใชใ้นการปฏิบติังานในการส่ือสารและการเรียนรู้  ซ่ึงเหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนัของ
องคก์ารสุขภาพและโรงพยาบาลชุมชนท่ีจ าเป็นตอ้งใชค้อมพิวเตอร์และพึ่งพาเทคโนโลยเีป็นอยา่ง
มากในการส่ือสาร เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการ และผูใ้หบ้ริการไดรั้บ ความสะดวก รวดเร็ว ทนัสมยั  
ทนัเหตุการณ์ 

 3.2  การพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ ในองคก์ารพยาบาล การพฒันาท่ีไดผ้ลดี
ตรงตามความตอ้งการท่ีสุด คือ การท่ีพยาบาลไดเ้ห็นความส าคญัของการพฒันาตนเอง ซ่ึงเป็นการ
ปรับปรุงตนเองใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงของความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยแีละวทิยาการต่างๆ 
(วรางคณา สิริปูชกะ 2544)  การพฒันาตนเองนบัเป็นจุดเร่ิมตน้ของการพฒันาทั้งปวง เป็นการ
เรียนรู้ดว้ยตนเองของบุคคล ซ่ึงจะตอ้งประกอบไปดว้ยการมีความตอ้งการและมีแรงจูงใจท่ีจะ
เรียนรู้จึงจะเกิดแรงผลกัดนัใหพ้ฒันาตนเอง (Megginson & Pedler ,1992)  ตามแนวคิดการพฒันา
ตนเองของ แมกกินสันและเพดเลอร์ (Megginson & Pedler, 1992)  ประกอบดว้ย  ความปรารถนา
ในการเรียนรู้    การวนิิจฉยัตนเอง  การก าหนดเป้าหมาย  การแสวงหาแหล่งประโยชน์ท่ีเหมาะสม 
การสรรหาบุคคลท่ีจะขอความช่วยเหลือ  ความอดทน ต่อสู้ และความพยายาม   และการประเมินผล
ดว้ยตนเอง 

 3.3  ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย วตัสัน (Watson, 2000) ไดศึ้กษา
และสรุปวา่ ผูน้  าการเปล่ียนแปลง เป็นลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมีความเอ้ืออาทรสูงโดยกระตุน้ใหผู้ต้าม
รู้จกัตนเอง มองโลกทางบวก มีวสิัยทศัน์และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นภาวะผูน้ าซ่ึงก่อใหเ้กิด
พลงัและมีความพร้อมในการแกไ้ขปรับปรุง เพื่อน ามาซ่ึงความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจึงเป็นคุณลกัษณะของผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 (Upenneieks, 2003: 456-
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457) แสดงใหเ้ห็นวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เป็นแนวคิดซ่ึงมีความทนัสมยั และเหมาะสมในการ
น ามาใชก้บัองคก์ารสุขภาพโดยเฉพาะภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ของหวัหนา้หอผูป่้วยตามแนวคิด
ทฤษฎีของ อโวลิโอ,แบสส์ และจงั Avolio , Bass & Jung (1999)  เน่ืองจากมีความสอดคลอ้งกบั
การเปล่ียนแปลงและความจ าเป็นในสังคมปัจจุบนั ท่ีผูน้ าทางการพยาบาลตอ้งปรับตวั ปรับวีธีการ
ท างานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ทั้งในเร่ืองของวทิยาการท่ีกา้วหนา้ ความ
เช่ียวชาญพิเศษต่างๆ การจ ากดัของค่าใชจ่้าย ค่านิยมและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการทางดา้น
สุขภาพอนามยั  โดยจะตอ้งมีค่านิยมท่ีจะส่งเสริมความส าเร็จของการท างานในอนาคต  เช่น การ
พฒันาตนเอง  การพฒันางานใหมี้คุณภาพสูงข้ึน  และการมีเอกสิทธ์ิในการท างาน  ซ่ึงเป็นเหตุผล
ใหผู้น้ าทางการพยาบาลจะตอ้งใชท้กัษะของการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational 
leadership)  คุณลกัษณะของผูน้ าการเปล่ียนแปลงประกอบดว้ย ภาวะผูน้ าบารมีในการสร้างแรง
บนัดาลใจ  การกระตุน้เชาวน์ปัญญา  และการค านึงถึงปัจเจกบุคคล ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1  
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 
 
  
       

การพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ 
 

1. ความปรารถนาในการเรียนรู้ 
2. การวนิิจฉยัตนเอง 
3. การก าหนดเป้าหมาย 
4. การแสวงหาแหล่งประโยชน์ท่ี

เหมาะสม 
5. การสรรหาบุคคลท่ีจะขอความ

ช่วยเหลือ 
6. ความอดทน ต่อสู้ และความพยายาม 
7. การประเมินผลดว้ยตนเอง 
8.  
9. การประเมินผลดว้ยตนเอง 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
 
 

(Avolio ,Bass & Jung ,1999) 

1. ภาวะผูน้ าบารมีในการสร้างแรง
บนัดาลใจ 

2. การกระตุน้ทางปัญญา 
3. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

1. พลวตัการเรียนรู้ 
2. การปรับเปล่ียนองคก์าร 
3. การเสริมพลงัอ านาจบุคลากร 
4. การจดัการความรู้ 
5. การน าเทคโนโลยไีปใช ้
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4.  สมมติฐานการวจิัย 
 

 4.1 การพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ ของกลุ่มการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพประจ าการ โรงพยาบาล
ชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 4 

 4.2 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพประจ าการ 
โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 4 

 4.3 การพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพและภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้ 
หอผูป่้วย สามารถร่วมท านายความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล ตามการรับรู้
ของพยาบาลวชิาชีพประจ าการ โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 4 

 

5. ขอบเขตของการวจิัย 
 

 5.1  ประชากร   ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พยาบาลวชิาชีพประจ าการ (ซ่ึงมิใช่หวัหนา้ 
หอผูป่้วย) ท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานในโรงพยาบาลและปฏิบติังานร่วมกบัหวัหนา้หอผูป่้วย
คนปัจจุบนัตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป ในหน่วยงานผูป่้วยนอก  งานอุบติัเหตุ –ฉุกเฉิน งานห้องคลอด งาน
หอ้งผา่ตดั และหอผูป่้วยใน ซ่ึงอยูใ่นความดูแลของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี  4  จ  านวน 1,380 คน 

 5.2 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ค  านวณขนาดของตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ  
TaroYamane  ไดต้วัอยา่งจ านวน 310 คน  
  5.3  ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  ระหวา่ง   มกราคม – มิถุนายน 2554 
              5.4  ตัวแปรทีศึ่กษา 

  5.4.1  ตัวแปรต้น ไดแ้ก่  
        1)  การพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ ตามแนวคิดของแมกกินสัน และ 

เพดเลอร์ (Megginson & Pedler, 1992)   
2) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย ตามแนวคิดของ  

อโวลิโอ,แบสส์ และจงั (Avolio, Bass & Jung, 1999)   
         5.4.2  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล 

โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  4  ตามแนวคิดของ มาร์ควอดท ์Maquart (1996)  
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6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

          6.1  ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ
ประจ าการ วา่ ผูบ้ริหารกลุ่มการพยาบาล มีการกระตุน้สนบัสนุน เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพไดมี้การ
เรียนรู้แบบเป็นพลวตั โดยสามารถเรียนรู้ จดัการ และใชค้วามรู้เป็นเคร่ืองมือสู่ความส าเร็จและมี
การน าเอาเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติังาน ควบคู่กบัการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในการส่ือสารและ
การเรียนรู้  เพื่อน าไปสู่จุดมุ่งหมายความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล  สามารถ
วดัไดจ้ากการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพประจ าการ ตามแนวคิดของ มาร์ควอดท ์Marquard (1996)  
ซ่ึงประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ  คือ  
       6.1.1  พลวัตการเรียนรู้  หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพประจ าการ วา่

ผูบ้ริหารกลุ่มการพยาบาล/หน่วยงาน มีการสนบัสนุนให้มีการเรียนรู้ และเพิ่มพนูทกัษะในการ

เรียนรู้ สามารถสรุปสาระความรู้ไดอ้ยา่งตรงประเด็น และน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการประชุม อบรม 

มาแกปั้ญหา ดว้ยหลกัการ เหตุผล ผูป้ฏิบติังานทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนด วสิัยทศัน์ของ กลุ่ม

การพยาบาล/หน่วยงาน  มีการเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งในระดบับุคคล ทีมงาน และองคก์าร ผูบ้ริหารกลุ่ม

การพยาบาล มีการส่งเสริม และเพิ่มพนูความรู้ใหก้บัพยาบาลวชิาชีพ ตลอดจนส่งเสริมใหมี้การ

แลกเปล่ียนความรู้ ส่งเสริมการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของทีมโดยใชเ้ทคนิคการสนทนาโตต้อบ 

      6.1.2  การปรับเปลี่ยนองค์การ  หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพประจ าการ 
วา่ผูบ้ริหารกลุ่มการพยาบาล มีการด าเนินการเพื่อปรับเปล่ียนวสิัยทศัน์ กลยทุธ์ และวฒันธรรม
องคก์าร ใหส้อดคลอ้งและทนัต่อสภาวะการณ์ของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมทั้งมีการปรับระบบ
การท างานใหเ้กิดความสอดคลอ้ง เหมาะสม  เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้ส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น เพื่อการปรับปรุงพฒันา และสร้างสรรคผ์ลงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน และมี
การน าขอ้ผิดพลาดมาปรับปรุง  เพื่อพฒันาสร้างสรรคห์น่วยงาน โดยบุคลากรในองคก์ารจะตอ้ง
พฒันาความรู้ ทกัษะ ของตนเอง และทีมงาน เพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายขององคก์าร องคก์ารพยาบาล
มีโครงสร้างสายบงัคบับญัชาท่ีไม่ซบัซอ้น มีการแลกเปล่ียนและเพิ่มพนูความรู้ ทั้งในสายงานและ
ขา้มสายงาน 

    6.1.3  การเสริมพลังอ านาจบุคลากร  หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ
ประจ าการ วา่ผูบ้ริหารกลุ่มการพยาบาล/หน่วยงาน สนบัสนุนและเปิดโอกาสให้พยาบาลวชิาชีพ
ประจ าการไดรั้บการเพิ่มพนูความรู้ โดยผูบ้ริหารหรือหวัหนา้ทีมการพยาบาลมีการนิเทศ สอนแนะ
หรือเป็นพี่เล้ียง แก่พยาบาลรุ่นนอ้งหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อ านวยความสะดวกในการจดักิจกรรมให้
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มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และแสดงความคิดเห็น จากบุคคลรอบตวัท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่  ผูบ้งัคบับญัชา  
ผูร่้วมงาน ผูใ้ชบ้ริการและชุมชน โดยมีการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนเรียนรู้ ร่วมกบัน ากรณีผูป่้วยท่ีมี
ความซบัซอ้นมาเป็นกรณีศึกษา เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในความรู้ และน า
ทกัษะ ความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังาน โดยพยาบาลตอ้งมีการเรียนรู้จากแหล่งต่างๆ คน้หา
ขอ้บกพร่อง ปรับปรุง เปล่ียนแปลง และคิดคน้ระดมความคิดในทีม คิดวธีิการใหม่ๆ เพื่อใหคุ้ณภาพ
บริการเป็นไปตามความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ 

    6.1.4  การจัดการความรู้   หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพประจ าการ วา่ 
ผูบ้ริหารกลุ่มการพยาบาล/หน่วยงาน มีการสนบัสนุน การจดัระบบการจดัการกบัความรู้ในองคก์าร 
ตั้งแต่การจดั/แสวงหาความรู้จากแหล่งภายในและภายนอกองคก์าร มีการสร้างความรู้โดยน าความรู้
ท่ีองคก์ารมีอยู ่ผนวกกบัความรู้ของแต่ละบุคคล ท าใหเ้กิดความรู้ใหม่ข้ึน ส่งเสริมการเรียนรู้จากการ
ปฏิบติังาน มีการทบทวนกิจกรรมหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบงาน มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็น
ระบบคน้หาไดง่้าย และเผยแพร่ผลการปฏิบติังาน ผลงานทางวชิาการ ทั้งในและนอกหน่วยงาน 
โดยการน าความรู้มาถ่ายทอดหรือน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

  6.1.5  การน าเทคโนโลยไีปใช้  หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพประจ าการ  
วา่ผูบ้ริหารกลุ่มการพยาบาล/หน่วยงาน มีการจดัหาเทคโนโลย ีส่ือสนบัสนุนต่างๆ เพื่อใหพ้ยาบาล
วชิาชีพประจ าการไดใ้ชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล ศึกษาหาความรู้ และใชใ้นการปฏิบติังาน รวมทั้งการ
ติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน โดยมีการอบรมถ่ายทอดความรู้และทกัษะในการใช้
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยทีางการพยาบาลต่างๆใหแ้ก่บุคลากร เพื่อน ามาใชใ้นพฒันา
ตนเอง การปฏิบติังาน และพฒันาหน่วยงาน ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ทนัสมยั รวดเร็ว ประหยดั และมี
ประสิทธิภาพ ผูป่้วยไดรั้บความมัน่ใจจากการใชเ้ทคโนโลย ี 
              6.2 การพฒันาตนเอง  หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพประจ าการ มีการปรับปรุง  
เปล่ียนแปลง  เสริมสร้างให้ตนเองมีความรู้  ความสามารถ  ความช านาญและทกัษะในการ
ปฏิบติังาน  ตลอดจนเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน  มีอิสระในการเรียนรู้ เลือกส่ิงท่ีตอ้งการเรียนรู้ 
และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เป็นผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ  ก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ต่อตนเอง  
หน่วยงาน และองคก์ารพยาบาล  โดยกระท าดว้ยตนเองหรือท่ีไดรั้บจากองคก์าร  วดัดว้ย
แบบสอบถามการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพตามแนวคิดของ แมกกินสันและเพดเลอร์  
(Megginson & Pedler, 1992) ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 7 ดา้น ดงัน้ี 
  6.2.1 ความปรารถนาในการเรียนรู้  คือ การท่ีพยาบาลวชิาชีพประจ าการ มีการ
ส ารวจหรือวิเคราะห์ถึงความตอ้งการในการเรียนรู้ของตนเอง ตอ้งการท่ีจะเขา้ใจวตัถุประสงคห์ลกั
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ในการปฏิบติังานขององคก์าร และตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ส่ิงต่างๆเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานเพื่อ
ประสิทธิภาพและความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน   
  6.2.2 การวินิจฉัยตนเอง  คือ  การท่ีพยาบาลวชิาชีพประจ าการท าความเขา้ใจวา่
ท าไมถึงไม่พอใจในสภาพท่ีตนเองเป็นอยู ่ ท  าไมอยากมีความกา้วหนา้หรือชอบส่ิงท่ีทา้ทาย  เป็น
การส ารวจวิเคราะห์ตนเองเพื่อทราบถึงจุดเด่นและขอ้บกพร่องของตนเอง  และน าขอ้บกพร่องนั้น
มาปรับปรุงแกไ้ข  โดยมีแนวทางในการวเิคราะห์ตนเองหลายแนวทาง ไดแ้ก่  การอ่านหนงัสือ  การ
สนทนากบัผูร่้วมงานเก่ียวกบัการท างาน  หรือสนทนากบัผูท่ี้มีความเช่ียวชาญเพื่อใหค้  าแนะน า การ
ตรวจสอบการปฏิบติังานกบัมาตรฐานการปฏิบติังานของกลุ่มการพยาบาลและทบทวนความรู้ใน
การปฏิบติังานกบัสถานการณ์ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี
  6.2.3 การก าหนดเป้าหมาย  คือ การท่ีพยาบาลวชิาชีพประจ าการ ก าหนดเป้าหมาย
ในการพฒันาตนเองไวห้ลงัจากไดว้เิคราะห์ส ารวจตนเองแลว้  วา่อยากท่ีจะกา้วหนา้ข้ึนจากเดิม
อยา่งไร ความคิดท่ีอยากจะท าต่อไปคืออะไร  ก าหนดระยะเวลาในการประเมินผลหรือวดั
ความกา้วหนา้ของตน  และมีการก าหนดเแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นไปได ้ ไม่เกินความรู้ความสามารถ
ของตนเอง  เพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่ในการปฏิบติัใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
  6.2.4 การแสวงหาแหล่งประโยชน์ทีเ่หมาะสม คือ  การท่ีพยาบาลวชิาชีพ
ประจ าการ ก าหนดวธีิการท่ีจะท าใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ สามารถจดัรูปแบบและ
ออกแบบรายการการเรียนรู้โดยการศึกษาหาความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ และการคน้หาแหล่งขอ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์ท่ีเหมาะสมส าหรับตนเอง ซ่ึงข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตอ้งการเรียนรู้  เช่น การสอบถาม  การ
อ่านหนงัสือ  การสืบคน้ทาง Internet หรืออ่ืนๆ เพื่อให้คน้พบในส่ิงท่ีตอ้งการรู้  การฝึกฝนกบัเพื่อน ๆ  
หรือแมแ้ต่การฝึกฝนในรูปแบบต่าง ๆ  
  6.2.5 การสรรหาบุคคลทีจ่ะขอความช่วยเหลือ คือ  การท่ีพยาบาลวชิาชีพ
ประจ าการ สรรหา  แสวงหาความช่วยเหลือและสนบัสนุนจากบุคคลอ่ืน  เพื่อช่วยใหค้วามพยายาม
ของตนเองประสบผลส าเร็จ  ซ่ึงเราเรียกบุคคลเหล่าน้ีวา่  เพื่อน  เช่น เพื่อนร่วมงาน เพื่อนท่ีมี
ประสบการณ์ ทกัษะความช านาญ หรือ ผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีการเรียนรู้ถึงวธีิการในการสร้างเครือข่าย
กบัเพื่อนในการช่วยเหลือให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  การไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) 
รวมทั้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้วทิยาการกบัเพื่อนร่วมวชิาชีพนอกองคก์าร 
  6.2.6 ความอดทน  ต่อสู้ และความพยายาม คือ การท่ีพยาบาลวชิาชีพประจ าการ มี
ความพากเพียรพยายาม มานะอดทน  ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคท่ีตอ้งเผชิญในระหวา่งการเรียนรู้   
ใชเ้วลาท่ีมีอยูใ่หคุ้ม้ค่า  เพื่อท าใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
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  6.2.7 การประเมินผลด้วยตนเอง  คือ  การท่ีพยาบาลวชิาชีพประจ าการ มีการ
ประเมินตนเองกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไวว้า่  ส่ิงท่ีไดท้  านั้นเป็นอยา่งไร  บรรลุเป้าหมายตามท่ี
ตอ้งการหรือไม่  มีการเปล่ียนแปลงใดเกิดข้ึนกบัตนเองบา้ง โดยการใหค้ะแนนตวัเองและ
ตั้งเป้าหมายท่ีจะพฒันาตนเองต่อไป 
              6.3  ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาล
วชิาชีพประจ าการท่ีมีต่อหวัหนา้หอผูป่้วย ในการใชบุ้คลิกลกัษณะความสามารถในการชกัจูงโนม้
นา้วใหพ้ยาบาลวชิาชีพร่วมมือ ในการท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในองคก์าร สามารถสร้างความ
เช่ือมัน่ ศรัทธา สร้างความไวว้างใจต่อผูป้ฏิบติังาน และสร้างความมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ก าหนดเป้าหมายขององคก์าร กระตุน้ใหบุ้คลากรมีความคิดสร้างสรรค ์ สร้างผลงานไดเ้กินความ
คาดหวงั  ค  านึงถึงผลประโยชน์ขององคก์ารเป็นหลกั และมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงตาม
ส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารเพื่อบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด โดยวดัตามแนวคิดของอโวลิโอ,แบสส์ 
และจงั(Avolio, Bass & Jung, 1999)    ซ่ึงประกอบดว้ย  3 องคป์ระกอบดงัน้ี 
  6.3.1 ภาวะผู้น าบารมีในการสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง การรับรู้ของพยาบาล
วชิาชีพประจ าการท่ีมีต่อหวัหนา้หอผูป่้วย  ในการแสดงออกถึงการเป็นแม่แบบท่ีเขม้แขง็ใหผู้ต้าม
ไดเ้ห็น  และเกิดการรับรู้ในพฤติกรรมของผูน้ า  ท าให้เกิดการเลียนแบบพฤติกรรมของผูน้ าข้ึน เช่น 
การประพฤติตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวชิาชีพ เป็นผูท่ี้
ซ่ือสัตยสุ์จริตประพฤติแต่ส่ิงท่ีดีงาม มีน ้าใจ เสียสละ อุทิศตนท างานโดยไม่หวงัผลตอบแทน กลา้
คิด กลา้ตดัสินใจ และแสดงออกอยา่งเหมาะสม ส่งเสริมการท างานเป็นทีม  ท าใหผู้ต้ามเกิดความ
ศรัทธา เช่ือมัน่ วา่จะเอาชนะอุปสรรคต่างๆได ้มีความไวว้างใจและภูมิใจท่ีไดร่้วมงาน  เป็นแรง
บนัดาลใจใหผู้ต้ามปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายหรือเกินเป้าหมาย  และผลงานนั้นมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
  6.3.2 การกระตุ้นทางปัญญา  หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพประจ าการ ท่ีมี
ต่อหวัหนา้หอผูป่้วย ในการแสดงออกทางพฤติกรรม ดว้ยการกระตุน้ให้เกิดการริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์ง
ใหม่ ๆ โดยใชว้ธีิฝึกคิดทวนกระแสความเช่ือและค่านิยมเดิมของตน  สร้างความรู้สึกทา้ทายใหเ้กิด
แก่ผูต้าม  มองปัญหาเป็นโอกาส และใหก้ารสนบัสนุน หากผูต้ามตอ้งการทดลองวธีิใหม่ๆ ของตน 
ส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานแสวงหาวธีิการแกปั้ญหาต่าง ๆ ดว้ยตนเอง  เปิดโอกาสใหแ้สดง
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี  กระตุน้ใหทุ้กคนท างานอยา่งอิสระในขอบเขตของงาน ท่ีตนมีความรู้
ความช านาญ 
  6.3.3 การค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ
ประจ าการ ท่ีมีต่อหวัหนา้หอผูป่้วย ในการแสดงพฤติกรรม ของการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง   
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มีความใส่ใจถึงความตอ้งการความส าเร็จและโอกาสกา้วหนา้ของผูต้ามเป็นรายบุคคล  ยอมรับความ
แตกต่างของแต่ละบุคคล มีการมอบหมายงานโดยค านึงถึงความรู้ ความสามารถ และทกัษะท่ี
แตกต่างของแต่ละบุคคล โดยคนท่ีมีความสามารถนอ้ยหรือผูป้ฏิบติังานใหม่ จะตอ้งดูแลใกลชิ้ดคน
ท่ีมีความรับผดิชอบสูงอยูแ่ลว้ ก็จะใหอิ้สระในการท างานโดยผูน้ าจะแสดงบทบาทการเป็นครู เป็น
พี่เล้ียงและท่ีปรึกษา ใหค้  าแนะน าช่วยเหลือปฏิบติังาน ให้พฒันาระดบัความตอ้งการของตนไปสู่
ระดบัท่ีสูงข้ึน สร้างบรรยากาศการท างานท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ และความมัน่ใจให้แก่ผูป้ฏิบติังาน 
เพื่อใหท้  างานประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 6.4 โรงพยาบาลชุมชน หมายถึง โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 4 
มีจ  านวนทั้งหมด 35โรงพยาบาล ในพื้นท่ีจงัหวดั นครปฐม ราชบุรี กาญจนบุรี และสุพรรณบุรี   
มีขนาดเตียง ตั้งแต่  10, 30, 60, 90 และ 120 เตียง 
             6.5 กลุ่มการพยาบาล  หมายถึง  องคก์ารพยาบาล ท่ีประกอบดว้ยพยาบาลวชิาชีพใน
ระดบัผูบ้ริหารและระดบัประจ าการ ซ่ึงปฏิบติังานและด าเนินกิจกรรมร่วมกนั ดว้ยความรับผดิชอบ
ใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร ประกอบดว้ย หน่วยงานผูป่้วยนอก   
งานอุบติัเหตุ –ฉุกเฉิน งานห้องคลอด งานหอ้งผา่ตดั และหอผูป่้วยใน 
 6.6  พยาบาลวชิาชีพ หมายถึง  บุคลากรท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือ 
เทียบเท่าปริญญาตรี ข้ึนไป ทางสาขาการพยาบาล  และไดข้ึ้นทะเบียนเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและผดุงครรภช์ั้นหน่ึง ท่ีมีประสบการณ์การท างาน ตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป ในต าแหน่งพยาบาล
ประจ าการ (ซ่ึงมิใช่หวัหนา้หอผูป่้วย) ในหน่วยงานผูป่้วยนอก  งานอุบติัเหตุ –ฉุกเฉิน  
งานหอ้งคลอด งานห้องผา่ตดั และหอผูป่้วยใน ซ่ึงอยูใ่นความดูแลของกลุ่มการพยาบาล 
ในโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 4 

  
7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 

7.1  เป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาล และผูบ้ริหารทางการพยาบาล ในการ 
พฒันากลุ่มการพยาบาล ใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้    
 7.2  เป็นแนวทางในการพฒันาสนบัสนุนใหพ้ยาบาลวชิาชีพ มีโอกาสพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง และพฒันาหวัหนา้หอผูป่้วยใหมี้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เพื่อสนบัสนุนความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล 


