
บทที่ 5 
สรุปการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาการรับรูระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมของพยาบาลวิชาชีพใน

สถานบริการสุขภาพของรัฐในระดับปฐมภมูิ ทุติยภูมิ และระดับตติยภมูิในเขตตรวจราชการ
สาธารณสุข ที่ 14  เปนการวจิัยเชิงพรรณนา ซ่ึงเก็บรวบรวมขอมูลจากพยาบาลวิชาชพีในสถานบรกิาร
สุขภาพของรัฐระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมแิละระดับตตยิภูมใินเขต14 จํานวน 373 คน โดยใชแบบสอบถาม 
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะมีดังนี้     
 
1. สรุปการวจิัย 
 

1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย  มี 2 ประการ ไดแก 1) เพื่อศึกษาระดับการรับรูระบบ
จําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมของพยาบาลวิชาชพีในสถานบรกิารสุขภาพของรัฐในระดับปฐม
ภูมิ ทุติยภูมิและระดับตติยภมูิในเขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 14 และ 2) เพื่อเปรียบเทียบการรับรู
ระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมของพยาบาลวิชาชีพในสถานบริการสุขภาพของรัฐระดบั
ปฐมภูมิ ทุตยิภูมิและระดับตติยภูมใินเขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 14 

1.2  สมมติฐานการวิจัย   พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในสถานบริการสุขภาพของรัฐใน
ระดับปฐมภูมิ  ทุติยภูมิ และระดับตตยิภูมใินเขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 14 มีการรับรูระบบจําแนก
ตําแหนงและคาตอบแทนใหมไมแตกตางกนั 

1.3 วิธีดําเนินการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจิัยครั้งนี้ คือ พยาบาล
วิชาชีพ ที่เปนขาราชการ และปฏิบัติงานในสถานบริการสุขภาพของรัฐในระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และ
ระดับตติยภูมใินเขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 14 โดยสุมตัวอยางแบบ Multistage Random Sampling  
ไดกลุมตัวอยางจํานวน 373 คน จากโรงพยาบาลในระดบัตติยภูมหิรือโรงพยาบาลศูนย/โรงพยาบาล
ทั่วไป จํานวน 4 แหง จากโรงพยาบาลในระดับทุตยิภูมหิรือโรงพยาบาลชุมชนจํานวน 73 แหง และจาก
สถานบริการในระดับปฐมภมูิ ซ่ึงเปนสถานีอนามัยและศูนยสุขภาพชมุชน จํานวน  951 แหง   จําแนก
ตามขนาดโรงพยาบาล โดยสุมเลือกโรงพยาบาลแตละขนาดอยางงาย ดวยการจับสลากในอัตราสวน  
2:1   ไดโรงพยาบาลศูนย/โรงพยาบาลทั่วไป จํานวน 2 แหง ไดโรงพยาบาลชุมชนขนาดใหญ  100-200 
เตียง จํานวน 2 แหง โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง 60-90  เตียง จํานวน 15 แหง โรงพยาบาลชุมชน
ขนาดเล็ก 10-30  เตียง จํานวน 21 แหง สวนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาตําบล/สถานีอนามัย/ศูนยสุขภาพ
ชุมชน นํารายชื่อมาจับฉลากเพียง 350  แหงจาก 951 แหง เนื่องจากมพียาบาลวิชาชีพทีเ่ปนกลุมตัวอยาง
ประจําอยูเพียง 350 แหงเทานั้น  
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เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม 3 ชุด แตละชดุประกอบดวย          
2  ตอน คือ ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล จํานวน 10 ขอ  ตอนที่ 2  แบบสอบถามการรับรู
ระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมของพยาบาลวิชาชีพในสถานบริการสุขภาพของรัฐ จํานวน 
3 ชุด ชุดที่ 1 เปนแบบสอบถามการรับรูระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมของพยาบาลวิชาชีพ
ในสถานบริการสุขภาพของรัฐระดับปฐมภมูิ ซ่ึงมีขอคําถามจํานวน 63 ขอ   ชุดที่ 2  เปนแบบสอบถาม
การรับรูระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมของพยาบาลวิชาชพีในสถานบรกิารสุขภาพของรัฐ
ระดับทุติยภูมิ ซ่ึงมีขอคําถามจํานวน 67 ขอ ชุดที่ 3  เปนแบบสอบถามการรับรูระบบจําแนกตําแหนง
และคาตอบแทนใหมของพยาบาลวิชาชีพในสถานบริการสุขภาพของรัฐระดับตตยิภมูิ ซ่ึงมีขอคําถาม
จํานวน 72 ขอ     

การเก็บรวบรวมขอมูลการวจิัย ดําเนินการโดยสงจดหมายขอความอนุเคราะหในการเก็บ
รวบรวมขอมลูจากประธานกรรมการประจําสาขาวิชาพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลและสาธารณสุขอําเภอของสถานบริการที่เปนกลุมตัวอยาง  เมื่อไดรับการ
ตอบรับแลว  จึงประสานงานกับหวัหนาพยาบาลและผูประสานงานการวิจัยแตละโรงพยาบาลและ
สถานีอนามัย เพื่อขอความรวมมือในการเกบ็รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 448 ฉบับ โดย
ผูตอบแบบสอบถามสงคืนถึงผูวิจัยโดยตรงทางไปรษณยี ไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 386 ฉบับ และ
เปนแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ สามารถนํามาวิเคราะหขอมูลไดจํานวน 373 ฉบับ หรือรอยละ100   

 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา โดยคํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน และการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว  (One Way Analysis of Variance)  

1.4  ผลการวิจัย   
        การศึกษาครั้งนี้ มีผลการวิจัยไดดังตอไปนี ้
        1.4.1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของพยาบาล

วิชาชีพในสถานบริการสุขภาพของรัฐ ระดบัปฐมภูมิ ทุตยิภูมิ และระดบัตติยภูมพิบวา  กลุมตัวอยาง
เปนพยาบาลวชิาชีพที่เปนขาราชการจํานวน 373 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ยประมาณ 39 ป  
สวนใหญมีอายุระหวาง 40-49 ป  รองลงมาคือ 30-39 ป และ นอยกวา 30 ป ตามลําดับ  สวนใหญมี
สถานภาพสมรสคู  รองลงมาคือโสด และหมาย/หยา/แยก ตามลําดับ กลุมตัวอยางเกอืบทั้งหมดจบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ที่เหลือจบการศึกษาในระดบัปริญญาโท  มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานในวิชาชีพพยาบาลเฉลี่ย 17 ป สวนใหญมีประสบการณในการทํางานตั้งแต 21 ปขึ้นไป 
รองลงมา 10-20 ป และนอยกวา 10 ป ตามลําดับ  กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ชุมชน จํานวน 197 คน  รองลงมา ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย/โรงพยาบาลทั่วไป จํานวน 151 คน  
และมีเพยีง 25 คนปฏิบัติงานในและสถานอีนามัย/ศูนยสุขภาพชุมชน  สวนใหญปฏิบัติงานเปนพยาบาล
วิชาชีพประจําการ รองลงมาเปนหัวหนาหอผูปวย/หวัหนางาน/หวัหนาสถานีอนามัย และหัวหนา
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พยาบาล ตามลําดับ พยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีตําแหนงอยูในระดับชาํนาญการ รองลงมามีตําแหนงอยู
ในระดบัปฏิบัติการ และระดบัชํานาญการพิเศษตามลําดบั   

 พยาบาลวิชาชพีสวนใหญเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัระบบตําแหนงและ
คาตอบแทนใหม และแหลงที่ไดรับขอมูลขาวสารสวนใหญ  จากการประชุมอบรมสัมมนา  รองลงมา
คือ จากอินเทอรเน็ต เอกสาร/ส่ิงพิมพ  วิทยุ/โทรทัศน และการสนทนาและพูดคยุ  ตามลําดับ  

  1.4.2 การรับรูระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมของพยาบาลวิชาชพีในสถาน
บริการของรัฐในเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 14 ระดับปฐมภูมิ  การรับรูดานระบบจําแนกตําแหนง
และคาตอบแทนใหมของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับสูง  เมื่อพิจารณาระดับการรับรูรายดาน
พบวา ทุกดาน ทั้งดานระบบจําแนกตําแหนงใหม ดานคาตอบแทน  มคีะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง  สวน
ดานสมรรถนะ มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

   1.4.3 การรับรูระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมของพยาบาลวิชาชพีใน
สถานบริการของรัฐในเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 14 ระดับทุติยภมิู การรับรูดานระบบจําแนก
ตําแหนงและคาตอบแทนใหมของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาระดับการ
รับรูรายดานพบวา ทุกดาน มคีะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง   

  1.4.4 การรับรูระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมของพยาบาลวิชาชพีในสถาน
บริการของรัฐในเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 14 ระดับตติยภูมิ การรับรูดานระบบจําแนกตําแหนง
และคาตอบแทนใหมของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาระดับการรับรูราย
ดานพบวา ทุกดาน มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง   
  1.4.5 เปรียบเทียบการรับรูระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมของพยาบาล
วิชาชพีในสถานบริการของรฐั ระดับปฐมภมิู ทุติยภูมิ และระดับตติยภมิูในเขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 14 

 การรับรูระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมของพยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานในสถานบริการระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และระดับทุตยิภูมิโดยรวมและรายดาน  การรับรู
ระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบตัิงานในสถานบริการทุกระดบั
อยูในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบการรับรูระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมของพยาบาล
วิชาชีพรายดานพบวา การรับรูระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมของพยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานในสถานบริการระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และระดับทุตยิภูมิโดยรวม จากการวิเคราะห
เปรียบเทียบการรับรูระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน
สถานบริการทั้ง 3 ระดับ โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวาพยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานในสถานบริการทั้ง 3 ระดับมีการรับรูระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 อยางนอย 1 คู  เมื่อทําการทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีของ 
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Tamhane 
 significant difference test  พบวาการรับรูเกี่ยวกับระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหม

ของพยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัติงานในสถานบริการระดับปฐมภูมิและระดับทุติยภูมิไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แตการรับรูเกี่ยวกับระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมของ
พยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานในสถานบริการระดับปฐมภมูิและระดับทตุิยภูมิสูงกวาระดับตตยิภูมิอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
 
2. อภิปรายผล 

 
2.1 การรับรูระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมของพยาบาลวิชาชีพในสถาน

บริการของรัฐระดับปฐมภูมิในเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 14   การรับรูดานระบบจําแนกตําแหนง
และคาตอบแทนใหมของพยาบาลวิชาชีพระดับปฐมภูมโิดยรวมอยูในระดับสูง ( x = 61.59,             
S.D. = 7.374 ) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่พยาบาลวิชาชีพรับรูมากที่สุดไดแก ดาน คาตอบแทน 
รองลงมาคือ  ดานระบบจําแนกตําแหนง  สวนการรับรูดานสมรรถนะอยูในระดับปานกลาง  ดานระบบ
จําแนกตําแหนงมีขอที่พยาบาลวิชาชีพตอบไดถูกตองมากที่สุดคือ ในพื้นที่ทุรกันดารและ/หรือไม
สามารถจัดหาแพทยมาใหบริการไดตองจดัใหมพียาบาลวิชาชีพ 2 คนตอแพทย  1 คน (รอยละ100) ดาน
คาตอบแทนมขีอที่พยาบาลวชิาชีพตอบไดถูกตองมากทีสุ่ดมี 3 ขอคือ องคประกอบของคาตอบแทน
ใหมมี 5 สวน ไดแก เงินเดือน  เงินเพิ่ม  สวัสดิการและผลประโยชนเกือ้กูล  เงินคาตอบแทนพิเศษตาม
สมรรถนะ  พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานอยูในสถานีอนามัยในพื้นที่ปกติในปที่ 4-6 ไดรับคาตอบแทน 
1,800 บาทตอเดือน และ กรณีเงินเดือนตนั (เต็มขั้น) ใหไดรับเงินตอบแทนพิเศษเปนเปอรเซ็นต            
( รอยละ 92)  และดานสมรรถนะมีขอที่พยาบาลวิชาชีพตอบไดถูกตองมากที่สุด 2 ขอคือ สมรรถนะ
ประจํากลุมงานของผูบริหารทางการพยาบาลที่แตกตางจากพยาบาลวชิาชีพระดับปฏิบัติการคือ
สมรรถนะดานสภาวะผูนํา และพยาบาลวชิาชีพระดับปฏิบัติการ ระดบัชํานาญการ ระดับชํานาญการ
พิเศษ และระดับเชี่ยวชาญ ตองมีจริยธรรมในการปฏิบตัิงานระดับ 1,2,3 และ 4 ตามลําดับ ( รอยละ96 ) 
การรับรูดานสมรรถนะอยูในระดับปานกลาง มีขอที่ตอบไมไดมากที่สุดไดแก พยาบาลวิชาชีพระดบั
ปฏิบัติการ ตองมีทักษะในการคํานวณไมต่ํากวาระดับ 2 ( รอยละ 12)  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ
จะตองมีประสบการณในงาน ที่เกี่ยวของไมต่ํากวา 10 ป ( รอยละ 16 ) และพยาบาลวิชาชีพระดับ
ปฏิบัติการ มีหนาที่รับผิดชอบหลักดานปฏบิัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ  ( รอยละ 16 )  อธิบาย
ไดวา เนื่องจากในสถานบรกิารสุขภาพของรัฐในระดับปฐมภูมิ เปนสถานบริการสุขภาพในระดับตําบล
หรือชุมชน ซ่ึงเปนองคกรขนาดเล็ก มีบุคลากรใหบริการทัง้ในสวนทีเ่ปนแพทย พยาบาล และเจาหนาที่
สาธารณสุขที่มีความสามารถตามเกณฑมาตรฐานที่ทํางานรวมกนัเปนทีมประจํา โดยคิดอัตราสวนของ
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บุคลากรประเภทตางๆ ตอประชากรที่อยูในความรับผิดชอบ โดยกําหนดใหมีพยาบาลวิชาชีพหรือ
เจาหนาที่สาธารณสุขเปนทมีใหบริการทีต่อเนื่องในอัตราสวน 1: 1,250 คน โดยพยาบาลวิชาชีพ 1 คน 
ใหการดแูลประชากร ไมเกิน 2,500 คน หรือรับผิดชอบครอบครัวไมเกนิ 250 ครอบครัว และจากการ
สํารวจประชากรพยาบาลวิชาชีพกอนทําการศึกษาวจิัย ป พ.ศ. 2551 พบวาในสถานีอนามัยหรือศูนย
สุขภาพชุมชนในเขตตรวจราชการที่ 14    มีจํานวนทั้งหมด 951 แหง มพียาบาลวิชาชพีขาราชการ
ปฏิบัติงานประจําเพยีง 350 แหง แสดงใหเห็นวามพียาบาลวิชาชีพประจาํโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบล/สถานีอนามัยหรือศูนยสุขภาพชุมชนไมครบทุกหนวยบริการ  และเนื่องจากโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบล/สถานีอนามัยเปนองคกรขนาดเล็กและจํานวนบุคลากรสาธารณสุขคอนขางนอย ทาํให
การรับรูขาวสารภายในองคกรเปนลักษณะแบนราบ โครงสรางการถายทอดขาวสารสั้น ทาํใหการรับรู
ขอมูลขาวสารไมซับซอน ขอมูลจึงกระจายอยางทัว่ถึง และบุคลากรผูเขารับการอบรมสัมมนาสวนใหญ
เปนหวัหนาหนวยสถานบรกิารสุขภาพ ทาํใหมีโอกาสไดรับความรูมากกวา จึงมีการรับรูมากกวา
พยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานในสถานบริการสุขภาพของรัฐระดับทุตยิภมูิและระดับตติยภูมิ  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของสโตนเฮาสและเพมเบอรตัน(Stonehouse&Pemberton,1999:38) ที่พบวา
องคกรแหงสติปญญาจะตองมีการจัดการความรู ตองมีการปรับปรุงองคประกอบ 3 ประการคือ 
วัฒนธรรมแหงการเรียนรู โครงสรางของการเรียนรูและการบริหารภูมปิญญา และโครงสรางพื้นฐาน
ในการติดตอส่ือสาร องคประกอบดานโครงสรางการเรียนรู  ตองเปนโครงสรางที่จะกอใหเกิดการ
กระจายขาวสารความรูซ่ึงควรเปนองคกรแบบเมทริกซ ( Matrix structure) เนื่องจากสายการบังคับ
บัญชาที่มีหลายชวงชั้นจะเปนอุปสรรคในการสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูได ดังนัน้องคกรที่มี
ลักษณะแบบแบนราบ ( Flat organizational structure) จะชวยใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางกันไดดีกวา 
และโครงสรางองคกรแบบเครือขาย  ( Network  organizational structure) เปนรูปแบบองคกรที่จะชวย
ใหเกิดการเรยีนรูที่ดีที่สุด เพราะมีสายบังคบับัญชานอย ไมมีรูปแบบมาก มีการเสริมสรางพลังอํานาจให
บุคลากรดวยกนัในการเชื่อมโยงขามสายงาน เปนการจดัการความรูที่มปีระสิทธิภาพ และสอดคลองกับ
การศึกษาของ ราศี  แกวนพรัตน (2541) และพวงรัตน บุญญานุรักษ (2544) พบวาการปรับตัวของ
องคกรคือการเปลี่ยนระบบการบริหารจัดการ ระบบการทํางาน การจัดตั้งองคกรใหแบนราบ ลด
ขั้นตอน และจดัสายการบังคบับัญชาใหส้ัน เพื่อใหเกิดความคลองตัว มีความยืดหยุน และถายโอน
อํานาจใหทุกระดับชั้น  อีกประการหนึ่ง การรับรูดานระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมของ
พยาบาลวิชาชพีในระดับปฐมภูมิโดยรวมอยูในระดับสูง  อาจเกิดจาก ในปจจุบันมีความเจริญดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอส่ือสาร  บุคลากรสามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดโดยตรงจาก
อินเทอรเน็ต ทําใหบุคลากรรับรูขอมูลขาวสารอยางทั่วถึง  รวดเร็ว และ ทันสมัย ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาในครั้งนี้พบวา พยาบาลวิชาชีพสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารจากการประชมุอบรมสัมมนา  
รองลงมาคือจากอินเทอรเนต็  สวนการรับรูดานสมรรถนะอยูในระดบัปานกลาง อธิบายไดวา
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สมรรถนะเปนเรื่องใหมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ และสมรรถนะของพยาบาลในแตละระดับมีความ
แตกตางกัน  ตองใชเวลาในการศึกษาในรายละเอียด ทําใหพยาบาลวิชาชีพสนใจศึกษาเฉพาะในสวนที่
เกี่ยวของกับตนเองเทานั้น  และการนําระบบสมรรถนะมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยูใน
ระยะเริ่มตนและยังไมเครงครัด จึงทําใหการรับรูในเรื่องสมรรถนะอยูในระดับปานกลาง  

2.2 การรับรูระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมของพยาบาลวิชาชีพในสถาน
บริการของรัฐระดับทุติยภูมิในเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 14  การรับรูดานระบบจําแนกตําแหนง
และคาตอบแทนใหมของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 58.60, S.D. = 6.556 )  
เมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานที่พยาบาลวิชาชีพรับรูมากที่สุดไดแก  ดานคาตอบแทน  รองลงมาคือ 
ดานระบบจําแนกตําแหนง และดานที่รับรูนอยที่สุดคือ ดานสมรรถนะ  ดานระบบจาํแนกตําแหนงมีขอ
ที่พยาบาลวิชาชีพตอบไมถูกตองมากที่สุดคือ ผูบังคับบัญชาระดับอธิบดีเปนผูมีอํานาจสั่งบรรจุและ
แตงตั้งใหดํารงตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการและชํานาญการ (รอยละ 12.4)  ดาน
คาตอบแทนมขีอที่พยาบาลวชิาชีพตอบไมถูกตองมากทีสุ่ดคือ พยาบาลวิชาชีพระดบัชํานาญการพิเศษมี
เงินประจําตําแหนงเดือนละ 5,600 บาท (รอยละ 15.7)  และดานสมรรถนะมีขอที่พยาบาลวิชาชีพตอบ
ไมถูกตองมากที่สุดคือพยาบาลวิชาชีพระดบัชํานาญการจะประสานงานกับทีมสุขภาพและหนวยงานที่
เกี่ยวของทั้งในโรงพยาบาลและในชมุชน (รอยละ 6.1) อธิบายไดวา  สถานบริการสุขภาพของรัฐระดับ
ทุติยภูมิ ประกอบดวยโรงพยาบาลชุมชนที่มีขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ โครงสรางการ
บริหารงานขององคกรพยาบาลจึงขึ้นอยูกับขนาดของโรงพยาบาล โรงพยาบาลขนาดใหญจะมีช้ันของ
การบริหารที่มากกวาโรงพยาบาลขนาดเล็ก ดังนั้นการรับรูขอมูลขาวสาร จึงขึ้นอยูกับขนาดโครงสราง
การบริหารงานขององคกร  ประสิทธิภาพการสื่อสารในองคกร และภาระงานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลชุมชนสายการบงัคับบัญชาสวนใหญเปนแบบไมซับซอน แตระบบการสื่อสาร การ
ถายทอดนโยบายสูผูปฏิบัติจากผูอํานวยการ/หัวหนากลุมการพยาบาล สูหัวหนาหอผูปวย จากหวัหนา
หอผูปวยสูพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานซึ่งการสื่อสารตองผานตัวกลางหลายคน ทําใหผูรับการ
ถายทอดสุดทายไดรับขอมูลไมครบถวนและมีความคลาดเคลื่อน และเนื่องจากขอมูลเกี่ยวกับระบบ
จําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมมีรายละเอียดมาก ตองใชเวลาในการศึกษา อาจทําใหพยาบาล
วิชาชีพศึกษาเฉพาะขอมูลเทาที่จําเปนเพยีงบางสวนจึงทําใหการรับรูในเรื่องนี้อยูในระดับปานกลาง   
        2.3 การรับรูระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมของพยาบาลวิชาชีพในสถาน
บริการของรัฐระดับตตยิภูมิในเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 14  การรับรูดานระบบจําแนกตําแหนง
และคาตอบแทนใหมของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 54.62, S.D. = 5.790 )  
เมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานที่พยาบาลวิชาชีพรับรูมากที่สุดไดแก  ดานระบบจําแนกตําแหนง 
รองลงมาคือ  ดานคาตอบแทนและดานทีรั่บรูนอยที่สุดคือ ดานสมรรถนะ  ดานระบบจําแนกตําแหนงมี
ขอที่พยาบาลวชิาชีพตอบไมถูกตองมากทีสุ่ดคือ ระบบจาํแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหม มเีกณฑ
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การเลื่อนระดบั 5 ประการ ไดแก ระดับหนาที่ความรับผิดชอบ  ระดับความรูความสามารถ สมรรถนะที่
จําเปนในงาน ทักษะ และประสบการณของตําแหนงเปาหมาย ( รอยละ 12.6 ) ดานคาตอบแทนมีขอที่
พยาบาลวิชาชพีตอบไมถูกตองมากที่สุดคือ ผูที่มีผลงานดีเดนเล่ือนเงินเดือนไดไมเกนิรอยละ 6 ในรอบ
คร่ึงป ( รอยละ 6.6 ) และดานสมรรถนะมีขอที่พยาบาลวชิาชีพตอบไมถูกตองมากทีสุ่ดคือ  สมรรถนะ
ประจํากลุมงานของผูบริหารทางการพยาบาลที่แตกตางจากพยาบาลวชิาชีพระดับปฏิบัติการ คือ 
สมรรถนะดานสภาวะผูนํา ( รอยละ 13.2 )  จะเห็นไดวาพยาบาลวิชาชพีในสถานบรกิารสุขภาพของรัฐ
ระดับตติยภูมมิีการรับรูดานสมรรถนะนอยที่สุด เมื่อดูรายขอพบวา ประเด็นที่รับรูไดถูกตองเปน
ประเด็นใหญๆ  สวนประเดน็ที่มีรายละเอยีดลึกๆ จะไมสามารถตอบไดถูกตอง และประเด็นการรับรูอยู
ในระดบัปานกลาง อาจเนื่องจาก ในสถานบริการสุขภาพของรัฐในระดับตติยภูมิ เปนสถานบริการ
สุขภาพขนาดใหญ ไดแก โรงพยาบาลศูนยหรือโรงพยาบาลจังหวัด ซ่ึงมีศักยภาพสูงในการใหบริการ
ดานสุขภาพทกุสาขาครอบคลุมการรักษาตัง้แตระดับปฐมภูมิจนถึงระดับตติยภูมิ   ทีต่องใชบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญและมีบุคลากรจํานวนมากทกุสาขาวิชาชีพ  โดยเฉพาะกลุมการ
พยาบาลเปนองคกรที่ใหญทีสุ่ด การบริหารงานในองคกรขนาดใหญจงึมีความซับซอนและชั้นของการ
บริหารงานที่มากกวาระดับปฐมภูมิและระดับทุติยภูมิ  ชองทางการสื่อสารระหวางกนัสวนใหญจึงเปน
แบบทางเดยีว จากแหลงขาวสารสูผูรับสาร และโอกาสในการสอบถามยอนกลับมีนอยกวา ทําใหการ
รับรูขาวสารเปนไปไดนอยกวา การสื่อสารกับคนหมูมาก จึงมีความซบัซอนในกระบวนการถายทอด
ความรู  นอกจากโครงสรางขององคกรที่มีขนาดใหญแลว ปริมาณภาระงานประจําของพยาบาลวิชาชีพ
ในสถานบริการสุขภาพของรัฐระดับตตยิภมูิที่ตองดูแลผูปวยมีอัตราสวนสูง จงึใชเวลาสวนมากไปกบั
งานประจํา โอกาสในการแสวงหาความรู การโตตอบปฏิสัมพันธ กับผูอ่ืนจึงมีนอย สอดคลองกับ
การศึกษาของสุลักษณ  มีชูทรัพย ( 2539 ) ที่วา ลักษณะงานที่ตองปฏิบัติงานการพยาบาล ในการ
ใหบริการผูปวย บุคลากรมุงปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย และปฏิบัติกจิกรรมพยาบาลดาน
รักษาพยาบาลประจําวนั และตองขึ้นปฏิบตัิงานเวรบาย เวรดึก หรือปฏิบัติงานลวงเวลา ทําใหตอง
ทํางานหนกั วนัหยดุพักผอนนอย ทําใหเกดิความเหนื่อยลา ไมสนใจเรยีนรูในสิ่งใหมๆ   

2.4 เปรียบเทียบการรับรูระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมของพยาบาล
วิชาชพีท่ีปฏิบตัิงานในสถานบริการระดับปฐมภูมิ ทุติยภมิู และระดับทุติยภูมิโดยรวม จากการวิเคราะห
เปรียบเทียบการรับรูระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน
สถานบริการทั้ง 3 ระดับ โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวาพยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานในสถานบริการทั้ง 3 ระดับมีการรับรูระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 อยางนอย 1 คู  เมื่อทําการทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีของ 
Tamhane 

 significant difference test  พบวาการรับรูเกี่ยวกับระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหม
ของพยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัติงานในสถานบริการระดับปฐมภูมิและระดับทุติยภูมิไมแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตการรับรูเกี่ยวกับระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมของ
พยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานในสถานบริการระดับปฐมภมูิและระดับทตุิยภูมิสูงกวาระดับตตยิภูมิอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สามารถอธิบายไดวา  

2.4.1 การรับรูเกี่ยวกับระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมของพยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบตัิงานในสถานบริการระดับปฐมภูมิกับระดบัทุติยภูมไิมแตกตางกัน เนือ่งจาก โครงสราง
องคกรในระดบัปฐมภูมิและระดับทุติยภูมิเปนโครงสรางไมซับซอน มีจํานวนหนวยงานใหบริการไม
มาก โดยเฉพาะสถานบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิหรือโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก  จํานวนบุคลากรมี
จํานวนไมมากนัก การบริหารงานจึงงาย ไมซับซอน  ทําใหการสื่อสารขอมูล การกระจายขอมูล
คอนขางทั่วถึง  นอกจากนี้ลักษณะงานในการใหบริการประชาชนในระดับปฐมภูมิและทุติยภูมิ เปน
การใหบริการที่ไมยุงยากซับซอน ลักษณะงานจึงไมหนัก อัตรากําลังเพียงพอสมดุลกบัภาระงาน ทําให
บุคลากรพอมีเวลาพบปะ พดูคุย คนหาขอมลูขาวสารใหมๆ   และในปจจบุันมีความเจรญิดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอส่ือสาร  ทําใหบุคลากรสามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดโดยตรงจาก
อินเทอรเน็ต  มีการสืบคนขอมูลขาวสารที่ทันสมัย และรวดเรว็กวาวิธีอ่ืนๆ และการไดรับการ
สนับสนุนจากผูบริหารใหสามารถใชคอมพิวเตอรและเขาอินเทอรเน็ตไดในสถานที่ปฏิบัติงาน จึงมี
สวนชวยทําใหบุคลากรเกิดการเรียนรูไดดกีวา 

                   2.4.2 การรับรูเกี่ยวกับระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมของพยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบตัิงานในสถานบริการระดับปฐมภูมิและทุตยิภูมิสูงกวาระดับตติยภูมิ  เนือ่งจาก              
1)  โครงสรางขององคกรในสถานบริการสุขภาพของรัฐในระดับตตยิภมูิเปนโครงสรางที่มีขนาดใหญ 
มีจํานวนบุคลากรจํานวนมาก สายบังคับบญัชามีหลายชวงชั้น  การบรหิารงานในองคกรจึงมีความ
ซับซอนและชั้นของการบริหารงานมีมากกวาระดับปฐมภูมิและระดับทุติยภูมิ  ชองทางการสื่อสาร
ระหวางกันสวนใหญจึงเปนแบบทางเดยีว  และโอกาสในการสอบถามยอนกลับมีนอยกวา ทําใหเปน
อุปสรรคในการกระจายขอมลูขาวสาร การรับรูขาวสารจึงเปนไปไดนอยกวาองคกรทีม่ีขนาดเล็ก 2)ใน
สถานบริการสุขภาพของรัฐในระดับตตยิภมูิ  มีโครงสรางการบริหารงานที่ใหญกวาโครงสรางการ
บริหารงานในระดับปฐมภูมแิละระดับตติยภูมิ  การจําแนกตําแหนงจึงมมีากกวาและซบัซอนกวา  
รายละเอียดของคาตอบแทนของแตละตําแหนงมีมากกวา  สมรรถนะของแตละตําแหนงและแตละงาน
ก็แตกตางกัน ทําใหบุคลากรในโรงพยาบาลขนาดใหญ รับรูหรือจําไดเฉพาะโครงสรางตําแหนง 
คาตอบแทน และสมรรถนะของตําแหนงตนเองหรือหนวยงานตนเอง  3) ปริมาณภาระงานประจําของ
พยาบาลวิชาชพีในสถานบรกิารสุขภาพของรัฐระดับตตยิภูมิมีจํานวนมากกวา จํานวนผูรับบริการมี
อัตราสวนสูงกวา ในสถานบริการสุขภาพของรัฐระดับปฐมภูมิและระดบัทุติยภูมิ  พยาบาลวิชาชีพจงึใช
เวลาสวนมากในการปฏิบัติงานประจํา ทําใหมีโอกาสในการแสวงหาความรู การพบปะ การสนทนา
แลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อนรวมงานมีนอยกวา และ 4) หนวยงานในโรงพยาบาลบางแหงอาจไมอนญุาต
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ใหใชอินเทอรเน็ตในขณะปฏิบัติงาน เนื่องจากอาจทําใหผูปวยหรือญาติมีมุมมองในดานลบ ที่สงผลเสีย
ขณะใหบริการ จึงไมเอื้อใหพยาบาลวิชาชพีแสวงหาความรูใหมจากระบบอินเตอรเนต็ของโรงพยาบาล
ระดับตติยภูม ิ

                                                                                                                                                      
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  

1. จากการศึกษาพบวา การรับรูระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมของพยาบาล
วิชาชีพในสถานบริการของรัฐในเขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 14 ในระดับทุติยภูมแิละตติยภูมิ อยูใน
ระดับปานกลาง  ดังนั้น ผูบริหารกลุมการพยาบาลของโรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลทั่วไป และ
โรงพยาบาลศูนย จะตองใหความรูในเรื่องนี้แกบุคลากรทางการพยาบาลในหนวยงานโดยใชวิธีการ
หลากหลายรูปแบบ เชน การจัดทําคูมือขนาดเล็กแจกบุคลากร การอบรมโดยวิทยากรที่มีความรูและ
ประสบการณตรงจากสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนและจัดทําดีวดีีแจกบุคลากรทุกคน 
การจัดนิทรรศการ การเผยแพรความรูทางเสียงตามสายของโรงพยาบาล เปนตน 
        2. จากการศึกษาพบวา การรับรูดานสมรรถนะของพยาบาลวิชาชพีในสถานบรกิารสุขภาพ
ของรัฐทุกระดบัอยูในระดับปานกลาง  แสดงใหเห็นวา  พยาบาลวิชาชพีสวนใหญยังขาดความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับสมรรถนะ  ดังนั้นผูบริหารกลุมการพยาบาลควรใหความสําคัญ โดยเฉพาะการประเมิน
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพนาํไปสูการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ  เพื่อใหพยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ และปจจุบนัในภาครัฐมีนโยบายใหมกีาร
ปรับเปลี่ยนระบบการบริหารงานบุคคลโดยไดนําเอาสมรรถนะมาใชในการบริหารผลงาน การประเมิน
ระดับสมรรถนะจึงเปนสิ่งทีต่องทําอยางตอเนื่อง เพื่อพฒันาพยาบาลใหมีระดับสมรรถนะตามเกณฑที่
ตองการ  
        3.ในสถานบริการสุขภาพของรัฐระดบัปฐมภูม ิผูบริหารควรใหความรูกับบุคลากรใน
ประเด็นเกี่ยวกบั การจัดกลุมตําแหนงขาราชการพลเรือน การกําหนดระดับตําแหนงของแตละประเภท
ตําแหนง องคประกอบของคาตอบแทนใหม ตลอดจนสมรรถนะที่จําเปนในงานของพยาบาลวิชาชีพ
และสมรรถนะที่ตองการในการประเมินเขาสูตําแหนง โดยการจดัทําคูมือใหความรูใหแกบุคลากรแต
ละคนในหนวยงานไดศึกษาเรียนรูและทําความเขาใจ และทบทวนความรูใหแกบุคลากรอยางสม่ําเสมอ   
         4. ในสถานบริการสุขภาพของรัฐระดบัทุติยภูมิ ผูบริหารทางการพยาบาลควรใหความรู
เพิ่มเติมแกพยาบาลวิชาชีพ ในประเดน็เกีย่วกับเกณฑในการเลื่อนระดบัตําแหนง  เกณฑการเลื่อนขั้น
เงินเดือน อัตราเงินเดือนและเงินประจําตําแหนงของขาราชการพลเรือน และหนาที่ความรับผิดชอบ
หลักและความชํานาญเฉพาะดานของพยาบาลวิชาชีพในแตละระดับ และผูบริหารกลุมการพยาบาลควร
จัดประชุมวิชาการเกี่ยวกับเรื่องนี้ ในกลุมเฉพาะของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน เพื่อใหพยาบาล
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วิชาชีพไดรับความรูตามประเด็นที่ควรรูอยางครบถวนและทั่วถึง  เพื่อพัฒนาศักยภาพตนเองและ
วิชาชีพใหมีความกาวหนา และมีสมรรถนะตามเกณฑที่กําหนด                  
        5.ในสถานบริการสุขภาพระดับตตยิภมูิ ผูบริหารทางการพยาบาลควรถายทอดรายละเอียด
เกี่ยวกับระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหม ผานการประชุมประจําเดือน โดยเฉพาะความรู
เกี่ยวกับความกาวหนาในวิชาชีพ เกณฑในการเลื่อนระดบัตําแหนง เกณฑการเลื่อนขั้นเงินเดือน และ
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพแตละระดบั  หรือจัดอบรมโดยเชิญวิทยากรที่เชีย่วชาญหรือนาสนใจมา
ใหความรูแกพยาบาลวิชาชีพ  การเพิ่มชองทางการสื่อสารใหแกพยาบาลวชิาชีพที่มีภาระงานมาก เชน 
การถายทอดความรูกอนปฏบิัติงาน การเปดโอกาสใหสามารถใชคอมพิวเตอรและเขาอินเทอรเน็ตได
เพื่อสืบคนขอมูลขาวสารความรูตางๆ  
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป 

       1. ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการรับรูระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมของพยาบาล
วิชาชีพในสถานบริการสุขภาพของรัฐในเขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 14 

       2. ศึกษาเปรยีบเทียบการรับรูระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมของพยาบาล
วิชาชีพกับบุคลากรสุขภาพในสายงานอื่นของโรงพยาบาล เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการรับรูของ
พยาบาลวิชาชพีใหดีขึน้ 

       3. ศึกษาเปรียบเทียบการรับรูระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมของพยาบาล
วิชาชีพในแผนกตางๆ ของโรงพยาบาล พรอมทั้งปญหาและอุปสรรคในการรับรู เพือ่นําขอมูลมา
พัฒนาการรับรูของบุคลากรใหทัว่ถึงมากขึน้ 

       4. ควรศึกษาความพึงพอใจเกีย่วกับระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมของ
พยาบาลวิชาชพีในสถานบรกิารสุขภาพของรัฐในเขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 14  

       5. ควรมีการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการนําระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทน
ใหมมาใช เพื่อนําไปสูการแนวทางในการพัฒนาใหเหมาะสมกับระบบขาราชการพลเรือนไทย 
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