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บทคัดย่อ 
 

 การวจิยัเชิงพรรณนาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ปัจจยัส่วนบุคคล คุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 
บรรยากาศองคก์าร และความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วย (2) ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน
บุคคล คุณลกัษณะเฉพาะบุคคล และบรรยากาศองคก์าร กบัความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วย 
(3) ปัจจยัท่ีร่วมกนัพยากรณ์ความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลในสงักดักระทรวง
สาธารณสุข เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  6 และ 7  
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ หวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลในสงักดักระทรวงสาธารณสุข เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 6 และ 7 ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ จ านวน 174 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม
แบ่งเป็น 4 ตอนคือ  1) ขอ้มูลส่วนบุคคล 2) คุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 3) บรรยากาศองคก์าร และ4) ความสามารถ
ในการบริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วย ซ่ึงผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุ และวเิคราะห์
ความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของคอนบราค มีค่าเท่ากบั 0.94, 0.92 และ 0.89 
ตามล าดบั วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ไคสแควส์ สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั และวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  
 ผลการวจิยั พบวา่ (1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี ร้อยละ 70.70 การศึกษาอยูใ่น
ระดบัปริญญาตรีและอนุปริญญา ร้อยละ 82.20 ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งดา้นบริหาร อยูร่ะหวา่ง 1-5 ปี ร้อยละ 
41.40 ไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการบริหาร ร้อยละ 86.20  หวัหนา้หอผูป่้วยมีคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลอยูใ่น
ระดบัสูง  บรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง  ความสามารถในการบริหารงานอยูใ่นระดบัสูง  (2) ปัจจยัส่วนบุคคล 
ดา้นระดบัการศึกษา  และการไดรั้บการอบรมดา้นการบริหาร ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความสามารถในการ
บริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วย  ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งดา้นบริหารมีความสมัพนัธ์กบัความสามารถใน
การบริหารงานในระดบัต ่า (r = 0.109)  คุณลกัษณะเฉพาะบุคคล และบรรยากาศองคก์าร มีความสมัพนัธ์ทางบวก
กบัความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วยในระดบัปานกลาง (r = 0.555 และ 0.540 ตามล าดบั)   
(3) คุณลกัษณะเฉพาะบุคคล และบรรยากาศองคก์าร สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสามารถในการบริหารงาน
ของหวัหนา้หอผูป่้วยไดร้้อยละ 41.2 (R2 = 0.412) ดงันั้นจึงควรพฒันาคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล และจดับรรยากาศ
องคก์ารใหเ้อ้ือต่อการท างาน เพ่ือส่งผลใหห้วัหนา้หอผูป่้วยมีความสามารถในการบริหารงานไดดี้และมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
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Abstract 

 

 The objectives of this descriptive research were : (1) to study personal 

factors, personal traits, organizational climate, and administrative ability of  head 

nurses; (2) to explore the relationships between  personal factors , personal traits, 

organizational climate, and administrative ability of  head nurses; and (3) to analyze 

factors influencing administrative ability of  head nurses at  hospitals under the 

jurisdiction of the Ministry of  Public Health, public health  inspection  region  6 and 

7.  

 The sample  included 174  head  nurses  at hospitals under the jurisdiction 

of the  Ministry of  Public Health , Public Health  Inspection  Region  6 and 7. They 

were selected  by the stratified random sampling technique. Questionnaires were used 

as research tools and comprised  4  sections : personal factors ,  personal traits,  

organizational climate, and  administrative ability of  head nurses . The content 

validity of  questionnaires was verified by experts. The Cronbach’s alpha coefficients 

of  the second to the fourth sections were 0.94, 0.92, and 0.89 respectively . Data were 

analyzed by descriptive statistics (percentage,  mean, and standard  deviation), Chi-

square Pearson’s product moment correlation,  and  Stepwise multiple  regression  

analysis. 

 The results of  this study were as follows. (1) The age of head nurses was 

41-50 years (70.70%). Most of them hold bachelor degree and diploma (82.20%). 

About a half worked  in this current position between 1-5 years (41.40 %). Most were 

trained on administrative courses (82%). Head nurses rated these three factors: 

personal traits, organizational climate, and administrative ability at the high level.             

(2) Personal factors (education) and administrative training) did not  relate  with  

administrative ability. Experience in the current  position related significantly  

positively    with  administrative ability at the low level (r = 0.109). Personal traits and 

organizational climate related significantly positively  with administrative ability at 

the moderate  level (r = 0.555 and 0.540). (3) Both personal traits and organizational 

climate could predict administrative ability. These predictors accounted for  41.2 %  

(R
2
= 0.412). Therefore,  personal trait of  head nurses and organizational climate 

should be developed, so head nurses will increase their administrative ability and 

efficiency. 

 

Keyword : Personal factor,  Personal traits,  Organizational climate, Administrative   

                    ability,  Head nurse 
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 การท าวิทยานิพนธ์ฉบับ น้ีส า เ ร็จ ลุ ล่ วงได้ด้วยความกรุณาเ ป็นอย่างยิ่ งจาก                            
อาจารย ์ดร.ช่ืนจิตร โพธิศพัทสุ์ข อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย ์ดร. อจัริยา วชัราวิวฒัน์ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ท่ีไดก้รุณาเสียสละเวลาใหค้  าปรึกษา แนะน า ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ 
และติดตามการท าวิทยานิพนธ์อย่างใกล้ชิดตลอดมา นับตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส าเร็จเรียบร้อย
สมบูรณ์  ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิ่ง และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่ง
สูงไว ้ณ ท่ีน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ์ ดร. ธญัรดี จิรสินธิปก ประธานสอบวทิยานิพนธ์                  
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สมบูรณ์มากยิง่ข้ึน กราบขอบพระคุณ ผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 5 ท่าน ท่ีกรุณาใหค้  าแนะน า ขอ้เสนอแนะ 
ในการปรับปรุงแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั ขอขอบพระคุณผูอ้  านวยการโรงพยาบาล กลุ่มการ
พยาบาลของโรงพยาบาลทั้ง 46 แห่ง ท่ีใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และขอบคุณ
หวัหนา้หอผูป่้วยทุกท่าน ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 ขอขอบพระคุณ คุณเปรมวดี ศรีเกษ หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลเกาะสมุย              
ท่ีใหโ้อกาสทางการศึกษาแก่ผูว้จิยั และผูมี้พระคุณท่านอ่ืนๆ ท่ีมิไดเ้อ่ยนาม ตลอดจนเจา้หนา้ท่ี               
หอผูป่้วยศลัยกรรมทุกท่านท่ีเป็นก าลงัใจใหผู้ว้จิยัตลอดระยะเวลาท่ีศึกษา 
 กราบขอบพระคุณบิดา มารดาผูใ้หก้  าเนิด ขอบคุณสามีและบุตร ท่ีคอยดูแลเอาใจใส่ 
ใหก้ าลงัใจ สนบัสนุนผูว้จิยัดว้ยดีเสมอมา  
 ขอขอบคุณ เพื่อนๆ สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ แขนงวิชาการบริหารการพยาบาลรุ่นท่ี 2 
และกัลยาณมิตรร่วมสถาบันท่ีมิได้เอ่ยนามทุกท่าน คุณค่าและประโยชน์อ่ืนใดท่ีได้รับจาก
วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบให้แด่บิดามารดา ครูอาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่าน ทา้ยสุดน้ี
ขอขอบพระคุณส านกับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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 หวัหนา้หอผูป่้วย  โรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข เขตตรวจราชการ 
 สาธารณสุขท่ี 6 และ 7 จ าแนกเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น (n=174)                               51 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของบรรยากาศองคก์าร จ าแนกเป็น 
 ราย ดา้นและโดยรวม  54 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของบรรยากาศองคก์าร  55 
 จ  าแนกเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น  (n = 174)  55 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของความสามารถในการบริหารงาน 
 ของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุขเขต 6-7  
 จ  าแนกเป็นรายดา้นและโดยรวม (n=174)[ช่ือตาราง]    58 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของความสามารถในการบริหารงานของ 
 หวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุขเขตตรวจราชการ  
                     สาธารณสุขท่ี 6 และ7 โดยจ าแนกเป็น รายขอ้ในแต่ละดา้น  (n=174)   59 
ตารางท่ี 4.8 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลบุคคล (ดา้นระดบัการศึกษา และ 
 การไดรั้บการอบรมดา้นการบริหาร) กบั ความสามารถในการบริหารงานของ  
   หวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข เขต 6 และ 7 (n=174)   63 
 
 



ญ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.9  ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการดารงตาแหน่งดา้นบริหาร คุณลกัษณะ  

       เฉพาะบุคคลและบรรยากาศองคก์าร กบั ความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้  
                     หอผูป่้วย โรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุขเขตตรวจราชการสาธารณสุข  
                     ท่ี 6 และ 7    64 
ตารางท่ี 4.10 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งตวัแปรท่ีถูกคดัเลือกเขา้สู่สมการ  
                      ถดถอยอานาจการพยากรณ์ (R2) และการทดสอบความมีนยัสาคญัของสัมประสิทธ์ิ  
                      การพยากรณ์ ท่ีเพิ่มข้ึน (R2 change) ในการพยากรณ์ความสามารถในการบริหาร  
                      งานของหวัหนา้หอผูป่้วย โดยวธีิการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปร  
                      เป็นขั้นตอน (Stepwise multiple regression)(n=174)    65 
ตารางท่ี 4.11 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณของตวัแปรพยากรณ์ความสามารถในการ  
                     บริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วยในรูปคะแนนดิบ (b)และคะแนนมาตรฐาน  
                     (Beta) ของสมการ ถดถอยพหุคูณท่ีไดจ้ากการคดัเลือกตวัแปรแบบเพิ่มตวัแปร  
                     เป็นขั้นตอน (n=174)    66 
 



 ฎ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั   5 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


