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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงบรรยาย ( Descriptive Research) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อหา

ความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยคุณลักษณะเฉพาะบุคคล และบรรยากาศองคการ กับ

ความสามารถในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย และหาปจจัยที่รวมกันพยากรณความสามารถใน

การบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตตรวจราชการ

สาธารณสุขที่ 6 และ 7 ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

1. ประชากรและกลุมตวัอยาง 

 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี เปนหัวหนาหอผูปวยในที่ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนา

หอไมนอยกวา 1 ป ของโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 6 และ 7 ไดแกจังหวัดชุมพร จังหวัดสุราษฎรธานี จังหวัด

นครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง จังหวัดตรัง จังหวัดกระบี่ จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ตและจังหวัดระนอง 

มีโรงพยาบาลทั้งหมด 95 แหง รวมทั้งสิ้น 308 คน   

              กลุมตัวอยาง  

 กลุมตัวอยางไดจากการสุมแบบแบงชั้น( Stratified random sampling Techniques) โดยมี

ขัน้ตอนในการดําเนินการดังน้ี 

 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน ( Taro Yamane, 1970 อางถึง

ในประคอง กรรณสูต  2542 ) 

                          n            =               N 

            1+Ne2 

เมื่อ ระดับความมีนัยสําคัญเปน 0.05  

 n      =     ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 N     =      ขนาดของประชากร 

 



38 
 

  e       =       ความคลาดเคลื่อนของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากการสุมตัวอยางเทาที่ยอมรับ

ไดในทีน่ีก้าํหนดไว 5 % 

การแทนคา   n          =            308              = 174 

                                       1+ 308 (0.05)2     

 ดังน้ันกลุมตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง

สาธารณสุขเขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 6 และ7 มีจํานวนทั้งสิ้น 174 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

แบงชั้นภูมิ (Stratified random sampling) ดังน้ี 

 1. แบงประชากรโรงพยาบาลออกเปนแตละชั้นภูมิ (Stratified random sampling) ตาม

ขนาดของโรงพยาบาล เปน  6 กลุม และสํารวจจํานวนหัวหนาหอผูปวยของแตละกลุม ดัง 

แสดงในตารางที่ 3.1  

 

ตารางที่  3.1  จํานวนและกลุมตัวอยางทีเ่ปนตัวแทนหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลสงักดักระทรวง  

 สาธารณสุขเขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 6 และ7 

 

ขนาดโรงพยาบาล จํานวนโรงพยาบาล จํานวนหัวหนาหอผูปวย 

โรงพยาบาลศูนย 5 97 

โรงพยาบาลทั่วไป 7 81 

โรงพยาบาลชุมชน 10,30 เตียง 62 70 

โรงพยาบาลชุมชน 60 เตียง 14 32 

โรงพยาบาลชุมชน 90 เตียง 5 14 

โรงพยาบาลชุมชน 120 เตียงขึ้นไป 2 14 
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 2. คํานวณหากลุมตัวอยางหัวหนาหอผูปวยในแตละกลุม ตามสัดสวนของประชากร 

2.1 โดยใชสูตรกําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยางหัวหนาหอผูปวย จากจํานวนกลุม  

ตัวอยางทั้งหมด (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร 2553) 

ขนาดตัวอยาง = n x N1 

                                             N 

n =   ขนาดตัวอยางของงานวิจัย 

N1 = ขนาดประชากรของแตละชั้น 

N = ขนาดประชากรทั้งหมด 

 

โรงพยาบาลศูนย มีประชากร 97 คน ดังน้ันจะตองเก็บขนาดกลุมตัวอยาง ดังน้ี 

174 x 97     =   54.79    (55 คน) 

    308 

โรงพยาบาลทั่วไป มีประชากร 81 คน ดังน้ันจะตองเก็บขนาดกลุมตัวอยาง ดังน้ี 

174  x  81   =   45.7      (46 คน) 

           308 

โรงพยาบาลชุมชนขนาด 10,30 เตียง มีประชากร 70 คน ดังน้ันจะตองเก็บขนาดกลุมตัวอยาง ดังน้ี 

174  x  70   =   39.54     (39 คน) 

    308 

โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง มีประชากร 32 คน ดังน้ันจะตองเก็บขนาดกลุมตัวอยาง ดังน้ี 

174  x  32   =   18.07 (18 คน) 

    308 

โรงพยาบาลชุมชนขนาด 90 เตียง มีประชากร 14 คน ดังน้ันจะตองเก็บขนาดกลุมตัวอยาง ดังน้ี 

174  x  14   =   7.9 (8 คน) 

    308 

โรงพยาบาลชุมชนขนาด 120 เตียงขึ้นไป มีประชากร 14 คน ดังน้ันจะตองเก็บขนาดกลุมตัวอยาง ดังน้ี 

174  x  14   =   7.9 (8 คน) 

    308 
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 2.2 นําจํานวนหัวหนาหอผูปวยมาคาํนวณหาสดัสวนโรงพยาบาล และสุมจํานวน

หัวหนาหอผูปวยแตละโรงพยาบาลดังแสดงในตารางที่ 3.2   

 

ตารางที่ 3.2  สดัสวนโรงพยาบาลและหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลสงักดักระทรวง 

สาธารณสุขเขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 6 และ7 

 

ขนาดของโรงพยาบาล จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 

โรงพยาบาล 

(แหง) 

หัวหนาหอ

ผูปวย(คน) 

โรงพยาบาล 

(แหง) 

หัวหนาหอผูปวย

(คน) 

โรงพยาบาลศูนย 5 97 3 55 

โรงพยาบาลทั่วไป 7 81 4 46 

โรงพยาบาลชุมชน 10,30 เตียง 62 70 31 39 

โรงพยาบาลชุมชน 60 เตียง 14 32 6 18 

โรงพยาบาลชุมชน 90 เตียง 5 14 3 8 

โรงพยาบาลชุมชน 120 เตียง 

ขึ้นไป 

2 14 1 8 

รวม 95 308 48 174 

 

 3. เมื่อไดจํานวนโรงพยาบาลตามสัดสวนที่คํานวณไว หลังจากนั้นทําการสุมอยางงาย

(Simple Random Sampling) โดยใชวิธีจับฉลากโรงพยาบาล แตละกลุมตามจํานวนที่ตองการ เพื่อให

กลุมตัวอยางกระจายตัวมากที่สุด ผูวิจัยทําการสุมชื่อโรงพยาบาล โดยวิธีการเขียนชื่อโรงพยาบาลแยก

ตามขนาดของโรงพยาบาล แลวจับฉลากแบบไมแทนที่และจดบันทึกโรงพยาบาลที่จับฉลากได จนมี

รายชื่อครบตามจํานวนกลุมตัวอยางโรงพยาบาล 

 4. สํารวจจํานวนหัวหนาหอผูปวยจากโรงพยาบาลกลุมเปาหมาย เลือกหัวหนาหอผูปวยที่

ปฏิบัติในหอผูปวยสูติ-นรีเวชกรรม ศัลยกรรม อายุรกรรม หองผูปวยหนัก  หอผูปวยพิเศษ จักษุ โสต ศอ 

นาสิก ซึ่งปฏิบัติงานอยูในแผนกน้ันไมนอยกวา 1 ป โดยการสุมอยางงายตามสัดสวนในแตละ

โรงพยาบาลจนครบ 174 คน 
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ตารางที่ 3.3 ขอมูลโรงพยาบาลที่สุมได  

 

โรงพยาบาลศูนย 3 โรงพยาบาลไดแก โรงพยาบาลทั่วไป  4 โรงพยาบาล ไดแก 

1. รพ.สุราษฎรธานี   20 คน 

2. รพ.ตรัง                 20 คน 

3. รพ.ชุมพร             15 คน 

1. รพ.พัทลุง   13 คน         2. รพ.ระนอง 13 คน 

3. รพ.ตะกั่วปา 10 คน       4. รพ.พังงา 10 คน 

รวม 55 คน รวม 46 คน 

โรงพยาบาลชุมชน 10 เตียง และ 30 เตียง  31 โรงพยาบาล 

1. ปะเหลยีน 4 คน             2. ทาโรงชาง 3 คน        3. ทาชนะ 3 คน                 4.ทาแซะ 2 คน 

5. บานนาเดิม 1 คน           6. วิภาวดี 1 คน              7. ละแม 1 คน                    8. ดอนสกั 1 คน 

9. ขนอม 1 คน                  10.ทายเหมือง 1 คน       11.หัวไทร 1 คน               12. เขาชัยสน 1 คน 

13. เชยีรใหญ 1 คน           14. รัษฎา 1 คน              15. เขาพนม 1 คน            16. เกาะพงัน 1 คน 

17 บานตาขุน 1 คน           18. พระแสง 1 คน         19. ชัยบุรี 1 คน                 20. ทาฉาง 1 คน 

21. ปากนํ้าหลงัสวน 1 คน 22. กะเปอร 1 คน         23. พนม 1 คน                   24. ลานสกา 1 คน 

25. ปาบอน 1 คน               26. ทับปุด 1 คน           27. ตะกั่วทุง 1 คน             28. เหนือคลอง 1 คน 

29.รอนพิบูลย 1 คน           30. คลองทอม 1คน      31. พิปูน 1 คน         

รวม 39 คน 

โรงพยาบาลชุมชน 60 เตียง 18 คน 6 โรงพยาบาล 

1. รพ.นาโยง 4 คน        2. รพ.บานนาสาร 3 คน     3. รพ.เวียงสระ 3 คน     4. รพ.ปาตอง 2 คน 

5. รพ.อาวลึก 2 คน        6. รพ.ทาศาลา 4 คน 

รวม 18 คน 

โรงพยาบาลชุมชน 90 เตียง  3 โรงพยาบาล 

1.รพ.พนุพนิ 3 คน       2. รพ.กาญจนดิษฐ 2 คน        3. รพ.ฉวาง 3 คน 

รวม 8 คน 

โรงพยาบาลชุมชน 120 เตียงขึ้นไป  1 รพ. 

1.รพ.ทุงสง         รวม 8 คน 
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2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เคร่ืองมือการวิจัย เปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด  แบงออกเปน  4 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง

สาธารณสุขเขต 6-7ไดแกอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง และการไดรับการอบรม

ดานการบริหาร แบบสอบถามเปนลักษณะเลือกตอบและเติมคํา 

 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ซึ่งผูวิจัยไดดัดแปลงจากแบบสอบถาม 

คุณลักษณะเฉพาะบุคคลของอินทิรา พันธเมธิศร (2545) ที่สรางตามแนวคิดของ คอรโคแรน 

(Corcoran,1981 )ประกอบดวยคุณลักษณะ 5 ดาน คือความมั่นใจ ความคิดสรางสรรค ความยืดหยุน 

ความมีวิจารณญาณ และความมีเหตุผล ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอยและนอยที่สุด ทั้งหมดมี 27 ขอ มีรายละเอียดดังน้ี 

 ดานความมั่นใจ  8 ขอ (ขอ 1-8 )  

 ดานความคิดสรางสรรค 5            ขอ (ขอ9-13) 

 ดานความยดืหยุน  5 ขอ(ขอ14-18) 

 ดานความมีวิจารณญาณ 5 ขอ(ขอ19-23) 

 ดานความมีเหตุผล   4 ขอ(ขอ24-27) 

 โดยมเีกณฑการเลอืกตอบและใหคะแนนดังน้ี  

 ขอความน้ันตรงกับความเปนจริงมากที่สุด        ให  5   คะแนน 

 ขอความน้ันตรงกับความเปนจริงมาก                ให 4  คะแนน 

 ขอความน้ันตรงกับความเปนจริงปานกลาง       ให  3   คะแนน 

 ขอความน้ันตรงกับความเปนจริงนอย     ให  2   คะแนน 

 ขอความน้ันตรงกับความเปนจริงนอยที่สุด      ให  1   คะแนน 

การแปลผลคะแนน มีเกณฑการประเมินคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ใชคาของคะแนนเฉลี่ย  

( X ) แบงออกเปน 5 ระดับ ต้ังแตระดับสูงสุดถึงระดับตํ่าสุดดังน้ี (ประคอง กรรณสตู, 2542) 

 คะแนนเฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถึง  มีคุณลักษณะเฉพาะบุคคลอยูในระดับสูงสุด 

 คะแนนเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง  มีคุณลักษณะเฉพาะบุคคลอยูในระดับสูง 

 คะแนนเฉลีย่ 2.50-3.49 หมายถึง  มีคุณลักษณะเฉพาะบุคคลอยูในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลีย่ 1.50-2.49 หมายถึง  มีคุณลักษณะเฉพาะบุคคลอยูในระดับตํ่า 
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 คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.49 หมายถึง  มีคุณลักษณะเฉพาะบุคคลอยูในระดับตํ่าสุด 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามบรรยากาศองคการ  ผูวิจัยดัดแปลงมาจากแบบสอบถามบรรยากาศ

องคการของดวงเนตร  ภูวัฒนวนิชย ซึ่งใชแนวคิดของสตริงเจอร ( Stringer, 2002) โดยแบงบรรยากาศ

องคการเปน 6 มิติ มีรายละเอียดดังน้ี 

 ดานโครงสรางองคการ   3 ขอ (ขอ1- 3) 

 ดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน   4 ขอ (ขอ4-7) 

 ดานความรับผิดชอบในงาน    3 ขอ (ขอ8-10) 

 ดานการใหความสําคัญกับผลงาน   5 ขอ (ขอ11-15) 

 ดานการสนับสนุนในการปฏิบัติงานจริง  6 ขอ (ขอ16-21) 

 ดานความยึดมั่นผูกพันในงาน   4 ขอ (ขอ 22-25) 

 ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา   5 ระดับ โดยมีเกณฑการเลือกตอบและ

ใหคะแนนดังน้ี 

 เห็นดวยกับขอความน้ันมากที่สุด    ให  5   คะแนน 

 เห็นดวยกับขอความน้ันมาก     ให 4  คะแนน 

 เห็นดวยกับขอความน้ันปานกลาง       ให  3   คะแนน 

 เห็นดวยกับขอความน้ันนอย     ให  2   คะแนน 

 เห็นดวยกับขอความน้ันนอยที่สุด       ให  1   คะแนน 

 การแปลผลคะแนน มีเกณฑการประเมินบรรยากาศองคการโดยใชคาของคะแนนเฉลี่ย  

( X ) แบงออกเปน 5 ระดับ ต้ังแตระดับสูงสุดถึงระดับตํ่าสุดดังน้ี (ประคอง กรรณสตู 2542) 

    คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง  บรรยากาศองคการอยูในระดับสูงสุด 

 คะแนนเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง  บรรยากาศองคการอยูในระดับสูง 

 คะแนนเฉลีย่ 2.50-3.49 หมายถึง  บรรยากาศองคการอยูในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลีย่ 1.50-2.49 หมายถึง  บรรยากาศองคการอยูในระดับตํ่า 

 คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.49 หมายถึง  บรรยากาศองคการอยูในระดับตํ่าสุด 

 ตอนท่ี  4  แบบสอบถามความสามารถในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย  ซึ่งผูวิจัย

สรางขึ้นเองตามแนวคิดของ แบล็คและพอตเตอร ( Black, J.S,and Porter,L.W.,2000) มี 4 ดาน                       

ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 ความสามารถดานการวางแผน    6 ขอ(ขอ1-6) 
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 ความสามารถดานการจัดองคการและการจัดบุคลากร  10 ขอ(ขอ7- 16) 

 ความสามารถดานการนํา     10 ขอ(ขอ17-26) 

 ความสามารถดานการประเมินผล    5 ขอ(ขอ27-31)  

 ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา   5 ระดับ โดยมีเกณฑการเลือกตอบและ

ใหคะแนนดังน้ี 

 สามารถปฏิบัติไดในระดับมากที่สุด           ให  5   คะแนน 

 สามารถปฏิบัติไดในระดับมาก         ให 4  คะแนน 

 สามารถปฏิบัติไดในระดับปานกลาง          ให  3   คะแนน 

 สามารถปฏิบัติไดในระดับนอย         ให  2   คะแนน 

 สามารถปฏิบัติไดในระดับนอยที่สุด          ให  1   คะแนน 

คําอธิบายคําตอบ 

 มากที่สุด หมายถึง   ผูตอบสามารถหรือปฏิบัติตามขอความขอน้ันในระดับมากที่สุด  

    (สามารถปฏิบัติไดรอยละ 80 ขึ้นไป) 

 มาก  หมายถึง  ผูตอบสามารถหรือปฏิบัติตามขอความขอนั้นในระดับมาก  

    (สามารถปฏิบัติไดรอยละ 60-79) 

 ปานกลาง หมายถึง  ผูตอบสามารถหรือปฏิบัติตามขอความขอนั้นในระดับปานกลาง  

    (สามารถปฏิบัติไดรอยละ 40-59) 

 นอย  หมายถึง  ผูตอบสามารถหรือปฏิบัติตามขอความขอน้ันในระดับนอย  

    (สามารถปฏิบัติไดรอยละ 20-39) 

 นอยที่สุด หมายถึง  ผูตอบสามารถหรือปฏิบัติตามขอความขอน้ันในระดับนอยที่สุด 

    (สามารถปฏิบัติไดรอยละ 0-19) 

 เกณฑการแปลผล  

 ในการวิเคราะหความสามารถในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย ใชหลักการแปลผล

จากคาเฉลี่ยโดยนําคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกันแลวหาคาเฉลี่ยโดยใหความหมายระดับคะแนน

เฉลี่ยของความสามารถในการบริหารงานดังนี้ (ประคอง กรรณสตู 2542) 

 คะแนนเฉลีย่ 

 4.50-5.00 หมายถึง  ความสามารถในการบริหารงานอยูในระดับสูงสุด 

 3.50-4.49 หมายถึง  ความสามารถในการบริหารงานอยูในระดับสูง 
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 2.50-3.49 หมายถึง  ความสามารถในการบริหารงานอยูในระดับปานกลาง 

 1.50-2.49 หมายถึง  ความสามารถในการบริหารงานอยูในระดับตํ่า 

 1.00-1.49 หมายถึง  ความสามารถในการบริหารงานอยูในตํ่าสุด 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  

 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ ไดตรวจสอบความตรงตาม

เนื้อหาและความเที่ยงของเคร่ืองมือโดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 1. หาความตรงของเนื้อหา (Content validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น ไปให

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจารยที่ปรึกษารวมตรวจสอบและแกไขเบื้องตน แลวนําเคร่ืองมือทั้ง

ชุดพรอมคําจํากัดความไปใหผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณเกี่ยวกับงานวิจัยที่มีการสรางเคร่ืองมือดาน

การบริหารการพยาบาล ดานสถิติ จํานวน 5 ทานตรวจสอบ และใหขอเสนอแนะเกีย่วกบัเน้ือหา 

ประกอบดวยความถูกตองเหมาะสมของภาษา การตีความของขอคําถาม และความครอบคลุมของ

เนื้อหา ความชัดเจนและความเหมาะสมของภาษาที่ใช หลังจากผูทรงคุณวุฒิทุกทานพิจารณาให

ขอเสนอแนะแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาหาคา CVI รายขอ และคา CVI ทั้งฉบับ แลวจึงนํา

แบบสอบถามขอที่มีคา CVI ตํ่ากวา 0.8 มาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ แลวนําไป

ทดลองใช 

 การคํานวณหาคาดรรชนีความตรงตามเนื้อหา ( Content validity index) หรือ CVI (บญุใจ 

ศรีสถิตนากูร,2545) สูตรที่ใชในการคํานวณ คือ 

CVI =  จํานวนขอคําถามที่ผูทรงคุณวุฒิเห็นวาสอดคลองคอนขางมาก/สอดคลองมาก  

     จํานวนขอคําถามทั้งหมด  

 ทั้งน้ีผูวิจัยกําหนดระดับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเปน 4 ระดับ โดยแตละระดับมีความ 

หมายดังน้ี 

1     หมายถึง คําถามไมสอดคลองกับคํานิยามเลย (ควรตัดออก) 

2  หมายถึง คําถามตองไดรับการพิจารณาทบทวนปรับปรุงอยางมากจึงจะมีความสอดคลองกับ

นิยาม  (ปรับปรุงมาก) 

3   หมายถึง คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนปรับปรุงเล็กนอยจึงจะมีความสอด 

คลองกับนิยาม (สอดคลองคอนขางมาก) 

4   หมายถึง คําถามมีความสอดคลองกับนิยาม(สอดคลองมาก) 
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         ผูวิจัยใชเกณฑการเห็นพองตองกันของผูทรงคุณวุฒิอยางนอยรอยละ 80 ( 4 ใน 5 ทาน) ใน

แตละขอคําถามและใชเกณฑตัดสินคุณภาพเคร่ืองมือ CVI = 0.80 ขึ้นไป คา CVI แตละตอน มีดังน้ี 

 ตอนที่ 2 คุณลักษณะเฉพาะบุคคล             คา CVI =  0.96 

 ตอนที่ 3 บรรยากาศองคการ                      คา CVI =  0.96 

 ตอนที่ 4 ความสามารถในการบริหารงาน  คา CVI = 0.96      

 หาความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความ

ตรงตามเนื้อหาแลว ไปทดลองใช (Try out) กับหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลสงขลา 15 คน โรงพยาบาล

หาดใหญ 18 คน และโรงพยาบาลระโนด 2 คน รวมทั้งหมด 35 คน    แลวนําขอมูลที่ไดมาหาความเที่ยง   

โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient ) เพื่อหาคา Alpha แยกแต

ละตอน ดังน้ี    

  ตอนที่ 2 คุณลักษณะเฉพาะบุคคล             คา Alpha =  0.94 

 ตอนที่ 3 บรรยากาศองคการ                      คา Alpha =  0.92 

 ตอนที่ 4 ความสามารถในการบริหารงาน  คา Alpha = 0.89      

 

3. วธีิการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

  3.1 ขอหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยจากประธาน  

กรรมการประจําสาขาวิชาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวม

ขอมูลในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขต 6-7 จํานวน 48 โรงพยาบาล 

  3.2 สงหนังสือขออนุมัติเก็บรวบรวมขอมูล พรอมแนบตัวอยางแบบสอบถามจํานวน 1 

ชุดพรอมเอกสารรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย   สาขาวิชาพยาบาลศาสตร         

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลและหัวหนาพยาบาล เพื่อขออนุญาตเก็บ

รวบรวมขอมูล 

  3.3 ติดตอประสานงานกับหัวหนากลุมการพยาบาลของแตละโรงพยาบาลที่เปนกลุม 

ตัวอยาง เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคในการทําวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และขอความรวมมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล 

  3.4 สงหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากผูอํานวยการโรงพยาบาลแกหัวหนา

พยาบาล พรอมทั้งสงแบบสอบถามพรอมซองติดแสตมปจาหนาซองถึงผูวิจัย เทากับจํานวน



47 
 

แบบสอบถามใหแกผ ู ประสานงานที่หัวหนาพยาบาลมอบหมายไว ซึ่งจะเปนผูที่แจกแบบสอบถาม โดย

ผูวิจัยไดแนบหนังสือชี้แจงแกผูประสานงานแจงถึงจํานวนกลุมตัวอยาง เกณฑในการคัดเลือกกลุม

ตัวอยาง หมายเลขโทรศัพทติดตอกลับถึงผูวิจัยเมื่อมีปญหา และวิธีการสงแบบสอบถามกลับคืนแก

ผูวิจัย โดยใหผูประสานงานเนนใหผูตอบแบบสอบถามตรวจสอบแบบสอบถามใหครบถวนกอนพับใส

ซอง และเมื่อตรวจสอบเรียบรอยแลว ใหผูตอบแบบสอบถามนําแบบสอบถามใสซองที่จาหนาซองติด

แสตมปแลวสงกลับทางไปรษณียถึงผูวิจัยโดยตรง 

   3.5 ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามไดทั้งหมด 174 ฉบับ คิดเปน 100 % แบบสอบถาม

ที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลเพื่อทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติตอไป  

 

4. การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 

 

 4.1 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา ประสบการณในการดํารงตําแหนง

ดานบริหาร และการไดรับการอบรมดานการบริหาร โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ใชวิธีการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 4.2 วิเคราะหขอมูลคุณลักษณะเฉพาะบุคคล บรรยากาศองคการ และความสามารถในการ

บริหารงานของหัวหนาหอผูปวย โดยใชสถิติคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 4.3 หาคาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา และการไดรับการ

อบรมดานการบริหาร กับความสามารถในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยโดยใชสถิติไคสแควร  

 4.4 หาความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง

หัวหนาหอ  ปจจัยคุณลักษณะเฉพาะบุคคล  บรรยากาศองคการ กับความสามารถในการบริหารงานของ

หัวหนาหอผูปวยโดยใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 4.5 วิเคราะหปจจัยที่รวมกันพยากรณความสามารถในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย

โดยใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ แบบเลือกตัวแปรเขาและออกทีละขั้นตอน(Stepwise Multiple 

Regression Analysis) 

 

 

 

 


