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บทที่ 1  

บทนํา 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 การบริการสุขภาพในสถานบริการนั้น หอผูปวยเปนหนวยงานที่เปนศูนยกลางของงาน

บริการสุขภาพทุกประเภท เน่ืองจากเปนหนวยงานที่มีผูปวยและครอบครัวเขามามีสวนสัมพันธอยาง

ใกลชิด และใชเวลาเปนสวนใหญติดตอสื่อสารในหอผูปวย หัวหนาหอผูปวยเปนผูรับผิดชอบโดยตรง

ตอผล ผลิตการพยาบาล เปนผูเชื่อมโยงระหวางผูบริหารระดับสูงกับบุคลากรระดับปฏิบัติการ เพื่อนํา

นโยบายสูการปฏิบัติ เมื่อพิจารณาการปฏิบัติงานของหัวหนาหอผูปวย ซึ่งเปนบุคคลที่ตองแสดงบทบาท

การบริหารที่มีประสิทธิภาพ ไดแกบทบาทการมีปฏิสัมพันธกับผูรวมงานและบุคคลอ่ืน การรับและสง

ขอมูลทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน และการตัดสินใจที่ดี (Mintzberg, 1980) เพื่อใหการดําเนินงาน

ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 

 จากสภาพปจจุบันพบวา มีการขยายงานเพื่อรองรับความตองการของชุมชน  และ

ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับมีการโยกยาย ลาออกของบุคลากร

เกือบตลอดเวลา กอใหเกิดปญหาในการสรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถใหเหมาะสมกับงาน 

ฝายการพยาบาลจึงควรมีการเตรียมผูบริหารการพยาบาลใหมีความพรอมในดานการบริหาร เพื่อให

สามารถเปนผูนําในการดําเนินงานตามนโยบายและวัตถุประสงคขององคกรพยาบาล  แตเดิมนั้นองคกร

พยาบาลมิไดมีการเตรียมผูบริหารอยางเปนทางการมักจะใชวิธีมอบหมายงานใหเรียนรูจากผูมี

ประสบการณและเรียนรูจากประสบการณการปฏิบัติงานดวยตนเอง ทํางานตามรูปแบบด้ังเดิมที่ตกทอด

กันมาตามลําดับ(เพ็ญศรี ชุนใช 2540) เปนผลใหไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน ประกอบกับใน

สถานการณปจจุบันประเทศไทยกําลังประสบปญหาภาวะเศรษฐกิจอยางรุนแรงทําใหมีอัตราการ

วางงานเปนจํานวนมาก ผูปวยที่เคยใชบริการในโรงพยาบาลเอกชนยายมาใชบริการในโรงพยาบาล

รัฐบาลซึ่งมีคาบริการที่ถูกกวามากขึ้น(กุลยา ตันติผลาชีวะ และสงศรี กิตติรักษตระกูล 2541) จึงทําให

โรงพยาบาลของรัฐมีภาระงานที่มากขึ้น บุคลากรตองทํางานหนักขึ้นโดยที่อัตรากําลังยังคงเดิมหรือ            

ลดนอยลง ดังนั้นการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยจึงตองใชความสามารถในการจัดการกับปญหา

ซับซอนตางๆ ที่เพิ่มมากขึ้น เพื่อดํารงไวซึ่งคุณภาพบริการที่ดี 
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 การที่หัวหนาหอผูปวยจะปฏิบัติภาระหนาที่ของตนใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมาย

ขององคการไดน้ันจําเปนตองมีความสามารถในการบริหารงาน ไดแก การวางแผน การจัดองคการและ

การจัดบุคลากร การนํา และการประเมินผล (Black and Porter, 2000)  ความรูความสามารถของ

ผูบริหารทั้ง 4 ดาน เปนองคประกอบสําคัญที่ผูบริหารทุกระดับควรจะมี หัวหนาหอผูปวยซึ่งเปน

ผูบริหารระดับตน จึงควรมีความรูความสามารถในการบริหารและการปฏิบัติงาน เพื่อใหองคการพัฒนา

ไปสูเปาหมายที่ต้ังไว การพยาบาลจะมีคุณภาพหรือไดมาตรฐานหรือไม อยูที่ความรูความสามารถของ

หัวหนาหอผูปวย หากหัวหนาหอผูปวยขาดความรู ความสามารถอาจกอใหเกิดผลเสียแกผูปวยโดยตรง

จากการที่ไดรับบริการที่ไมมีคุณภาพ อีกทั้งทําใหญาติผูปวยหรือผูใชบริการไมพึงพอใจ อาจถูกฟองรอง

หรือไดรับคํารองเรียน สังคมและผูใชบริการไมใหความไววางใจโรงพยาบาล รวมถึงวิชาชีพพยาบาล

ขาดการยอมรับจากสังคมอีกดวย  

               แม็คคอรมิคและไลเจน (McCormick and Ligen,1985) ไดใหความเห็นวาความสามารถใน

การปฏิบัติงานของบุคคลขึ้นอยูกับปจจัย 2 ประการ คือ ปจจัยดานบุคคลซึ่งหมายถึงคุณลักษณะที่

แสดงออกถึงความเปนเอกลักษณเฉพาะบุคคล เปนแรงผลักดันภายในที่ทําใหแตละบุคคลแสดง

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน และปจจัยดานสถานการณ ซึ่งหมายถึงลักษณะสิ่งแวดลอม

นอกตัวบุคคลที่มีผลตอการแสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติงานที่ดีของบุคคลนั้น  

ยังประกอบดวยปจจัย 3 ประการ คือความสามารถ ความสนใจของบุคคล   และลักษณะเฉพาะ สเตียร 

(Steer, 1974 อางถึงในเพ็ญศรี ปรางสุวรรณ 2541) ซึ่งคุณลักษณะเฉพาะ ประกอบดวยความมั่นใจ 

ความคิดสรางสรรค ความยืดหยุน ความมีวิจารณญาณ และความมีเหตุผล  จากการศึกษาของวศินีย              

แตประยรู (2543) พบวาความมั่นใจ ความคิดสรางสรรค ความยืดหยุน ความมีวิจารณญาณและความ           

มีเหตุผล มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานของหัวหนาพยาบาลโรงพยาบาล

ชุมชน และการที่หัวหนาหอผูปวยจะบริหารงานใหมีประสิทธิภาพไดน้ัน ยอมขึ้นอยูกับปจจัยหลาย

ประการ ไดแกปจจัยสวนบุคคล ไดแกระดับการศึกษา ประสบการณในการดํารงตําแหนงและการไดรับ

การอบรมดานการบริหาร วรดา ขายแกว (2542) วนิดา รุประมาณ(2546) และจตุพล พยัฆทา (2551)  

พบวาระดับการศึกษา ประสบการณในการดํารงตําแหนง มีความสัมพันธกับความสามารถในการ

บริหารงานของหัวหนาหอผูปวย  

 จากการศึกษาของวีระนุช มยุเรศ ( 2544) พบวาบรรยากาศองคการมีผลตอความสามารถใน

การปฏิบัติงานของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อิสระ บุญญะฤทธิ์ 
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(2545) ศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ กับประสิทธิผลของหัวหนางานระดับตน พบวา

บรรยากาศองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของหัวหนางานระดับตน 

 จากแนวคิดและผลการวิจัยดังกลาวจะเห็นไดวา  ความสามารถในการบริหารงานของ

หัวหนาหอผูปวย ไมไดขึ้นกับปจจัยใดปจจัยหน่ึงเพียงอยางเดียว การที่หัวหนาหอผูปวยจะปฏิบัติงานได

ดีและมีประสิทธิภาพน้ัน จะตองประกอบดวยปจจัยหลายประการที่เอ้ือตอการทํางาน ผูวิจัยจึงเลือก

ปจจัยที่คาดวามีอิทธิพลตอความสามารถในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 6 และ 7 ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยคุณ

ลักษณะเฉพาะบุคคล และบรรยากาศองคการ โดยศึกษาระดับความสามารถในการบริหารงานของ

หัวหนาหอผูปวย และปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยใน

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 6 และ 7 ซึ่งยังไมมีการ

ศึกษาวิจัยหรือขอมูลเชิงประจักษในประเด็นดังกลาว อันจะทําใหไดขอมูลเพื่อนําไปใชประโยชนใน

การพัฒนาและการเตรียมหัวหนาหอผูปวยตอไป 

  

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 2.1 เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยคุณลักษณะเฉพาะบุคคล บรรยากาศองคการ และ

ความสามารถในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข             

เขต ตรวจราชการสาธารณสุขที่ 6 และ 7 

 2.2 เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของ

หัวหนาหอผูปวย และบรรยากาศองคการ กับความสามารถในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย 

โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 6 และ 7 

 2.3 เพื่อศึกษาปจจัยที่รวมกันพยากรณความสามารถในการบริหารงานของหัวหนา                

หอผูปวยโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 6 และ 7 
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3.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับงานวิจัยในคร้ังนี้ สามารถสรุปไดวา 

ความสามารถในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยตามแนวคิดของ Black and Porter (2000) มี 4 

ดาน คือ ดานการวางแผน ดานการจัดองคการและการจัดบุคลากร ดานการนํา และดานการประเมินผล 

ซึ่งความสามารถในการบริหารงานขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ จากการศึกษาพบวา  ปจจัยดานบุคคล 

ซึ่งหมายถึงคุณลักษณะเฉพาะที่แสดงออกถึงความเปนเอกลักษณเฉพาะบุคคล  เปนแรงผลักดันภายในที่

ทําใหแตละบุคคลแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน และปจจัยดานสถานการณ ซึ่งหมายถึง 

ลักษณะสิ่งแวดลอมนอกตัวบุคคลที่มีผลตอความสามารถในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยจึงเลือกปจจัยที่คาดวา

มีอิทธิพลตอความสามารถในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ปจจัย 

คุณลักษณะเฉพาะบุคคล  และบรรยากาศองคการ มาศึกษาวามีความสัมพันธ และมีอิทธิพลในการ

พยากรณความสามารถในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยจริงหรือไม เพื่อนําไปใชประโยชนใน

การพฒันาและเตรียมหัวหนาหอผูปวย ดังกรอบแนวคดิตอไปน้ี  
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

-ระดับการศึกษา 

-ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง 

-การไดรับการอบรมดานการบริหาร 

ปจจัยดานคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

( Corcoran,  1981) 

-ความมั่นใจ 

-ความคิดสรางสรรค 

-ความยดืหยุน 

-วิจารณญาณ 

-ความมีเหตุผล 

บรรยากาศองคการ 

(Stringer, 2002) 

-โครงสรางองคการ 

-มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

-ความรับผิดชอบในงาน 

-การใหความสําคัญกับผลงาน 

-การสนับสนุนในการปฏิบัติงานจริง 

-ความยดึมัน่ผกูพนัในงาน 

 

ความสามารถในการบริหารของหัวหนา

หอผูปวย 

(Black  and  Porter, 2000) 

-ดานการวางแผน 

-ดานการจัดองคการและการจัดบุคลากร 

-ดานการนํา 

-ดานการประเมินผล 
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4. สมมติฐานในการวิจัย 

 

 4.1 ปจจัยสวนบุคคลของหัวหนาหอผูปวย ไดแก ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการดํารง

ตําแหนง  และการไดรับการอบรมดานการบริหาร  มีความสัมพันธกับความสามารถในการบริหารงาน

ของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่  6

และ 7  

 4.2  ปจจัยคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของหัวหนาหอผูปวย  ไดแก ความมั่นใจ  ความคิด

สรางสรรค  ความยืดหยุน  ความมีวิจารณญาณ  และความมีเหตุผล  มีความสัมพันธกับความสามารถ 

ในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตตรวจราชการ

สาธารณสุขที่  6 และ 7  

 4.3  บรรยากาศองคการ  มีความสัมพันธกับความสามารถในการบริหารงานของหัวหนา

หอผูปวย  โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่  6 และ 7  

 4.4  ปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของหัวหนาหอผูปวย  และ

บรรยากาศองคการ  สามารถรวมกันพยากรณความสามารถในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย  

โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่  6  และ 7  

 

5.  ขอบเขตการวจิยั 

 

 5.1 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสามารถในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย  

เปนการศึกษาตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตตรวจ

ราชการสาธารณสุขที่ 6 และ 7  

 5.2 สถานท่ีศึกษา เปนโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตตรวจราชการ

สาธารณสุขที่ 6 และ 7 ไดแก จังหวัดชุมพร สุราษฎรธานี นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง กระบี่ พังงา 

ภูเก็ต และระนอง มีโรงพยาบาลทั้งหมด 95 แหง 
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 5.3 ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มีดังน้ี                  

  ตัวแปรตน ไดแก  

  5.3.1 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง

ดานการบริหาร และการไดรับการอบรมดานการบริหาร  

  5.3.2 คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ประกอบดวย ความมั่นใจ ความคิดสรางสรรค ความ

ยืดหยุน ความมีวิจารณญาณ และความมีเหตุผล 

  5.3.3 บรรยากาศองคการ ประกอบดวย 6 มิติ คือ โครงสรางองคการ มาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบในงาน การใหความสําคัญกับผลงาน และความยึดมั่นผูกพัน 

  ตวัแปรตาม คือ  ความสามารถในการบริหารงาน ประกอบดวย  4 ดาน คือ การ

วางแผน การจัดองคการและการจัดบุคลากร การนํา และการประเมินผล 

 

6.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 6.1 หัวหนาหอผูปวย หมายถึง บุคลากรที่ประกอบวิชาชีพพยาบาล และปฏิบัติงานใน 

ตําแหนงหัวหนาหอผูปวยมานานไมนอยกวา 1 ป 

 6.2 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลของหัวหนาหอผูปวยไดแก ระดับ 

การศึกษา ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง และการไดรับการอบรมดานการบริหาร  

6.2.1 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดทางการพยาบาลของหัวหนา              

หอผูปวยในขณะที่ตอบแบบสอบถามแบงเปน 3 ระดับ ไดแก ปริญญาตรีหรือเทียบเทา ปริญญาโท และ

ปริญญาเอก 

6.2.2 ระยะเวลาในการดาํรงตาํแหนง หมายถึง  ระยะเวลาต้ังแตเร่ิมตนการปฏิบัติงาน 

ในตําแหนงหัวหนาหอผูปวยจนถงึวันทีต่อบแบบสอบถาม คดิเปนจํานวนปเต็ม 

6.2.3 การไดรับการอบรมดานการบริหาร หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยไดรับการ 

อบรมเกี่ยวกับการบริหารงานที่หลักสูตรการอบรมมีระยะเวลาต้ังแต 1 สัปดาหขึ้นไป 

 6.3 ปจจัยคุณลักษณะเฉพาะบุคคล หมายถึง ลักษณะประจําของบุคคลซึ่งเปนลักษณะ

เฉพาะตัวของหัวหนาหอผูปวย ตามแนวคิดของ คอรโคแรน(Corcoran,1981) ไดแก ความมั่นใจ 

ความคิดสรางสรรค ความยืดหยุน ความมีวิจารณญาณ และความมีเหตุผล      
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         6.3.1 ความมั่นใจ หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยมีความมุงมั่นไมยอทอตออุปสรรค 

มีการแกปญหา การตัดสินใจที่รวดเร็ว เหมาะสม  สามารถโนมนาวผูรวมงานใหรวมมือในการ

ปฏิบัติงานได รวมทั้งสามารถพูดหรืออภิปรายในหองประชุมที่มีผูฟงจํานวนมากได   

         6.3.2 ความคิดสรางสรรค หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยแสดงออกในการแกปญหา 

โดยมีการแสวงหาทางเลือกหลายทางเพื่อแกปญหา การแสดงความคิดเห็นในการปรับแผนการพยาบาล

ใหสอดคลองกับปญหา รวมทั้งการเสนอวิธีการปฏิบัติงานใหมๆ แกผูรวมงานหรือผูบังคับบัญชาระดับ 

สูงขึ้นไป 
        6.3.3 ความยืดหยุน หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยแสดงออกถึงการปรับเปลี่ยนได 
สอดคลองกับสถานการณอยางมีเหตุผล ยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากเพื่อนรวมงานได  

        6.3.4 ความมีวิจารณญาณ หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยแสดงออกถึงการกระทํา

ตางๆ โดยมีการคิดวิเคราะหพิจารณาไดอยางถูกตอง สามารถแยกแยะขอมูลสําคัญที่จะนํามาใชในการ

แก ปญหาหน่ึงๆ ได 

        6.3.5 ความมีเหตุผล หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยแสดงออกถึงการกระทําอยางมี

ระเบียบ มีขั้นตอน สามารถอธิบาย ชี้แจงเหตุผลถึงความจําเปนที่ตองปฏิบัติงานแกผูรวมงานไดนํา

ปญหามาพิจารณาในการปฏิบัติงาน และจัดลําดับความสําคัญของปญหาได 

 6.4 บรรยากาศองคการ หมายถึง ลักษณะสภาพแวดลอมในการทํางานที่หัวหนาหอผูปวย

สามารถรับรูได  แบงเปน 6 มิติ ตามแนวคิดของ Stringer (2002)  คอื 

           6.4.1 โครงสรางองคการ (Structure) หมายถึง การที่องคการไดจัดระบบโครงสราง

ขององคการที่เอ้ือตอการดําเนินงาน มีการกระจายอํานาจแกผูปฏิบัติงาน และมีระบบการติดตอสื่อสาร

ประสานงานที่คลองตัวขึ้น เอ้ือตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ  

        6.4.2  มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard) หมายถงึ องคการไดกาํหนดขัน้ตอนและ 

แบบแผนในการปฏิบัติงานสําหรับใหบุคลากรใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อใหไดมาตรฐาน

เพิ่มสูงขึ้น 

        6.4.3 ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) หมายถึง องคการไดมีการมอบหมาย

ภาระความรับผิดชอบใหกับบุคลากรไดอยางเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ในแตละงาน 
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                      6.4.4 การใหความสําคัญกับผลงาน (Recognition) หมายถึง องคการเอาใจใสในงาน 

ติดตาม และตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ และสนับสนุนการสรางนวัตกรรม 

ในการปฏิบัติงาน 

         6.4.5 การสนับสนุนในการปฏิบัติงานจริง (Supportive) หมายถึง องคการไดใหการ

สนับสนุนสงเสริม และชวยเหลือบุคลากรในดานสิ่งอํานวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ 

เคร่ืองใช งบประมาณ และจัดสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานใหเหมาะสม 

        6.4.6 ความยึดมั่นผูกพันในงาน (Commitment) หมายถึง องคการมีการสนับสนุนให

บุคลากรมีความยึดมั่นผูกพันในองคการ โดยการอุทิศตนเพื่อมุงสูความสําเร็จขององคการ   

 6.5 ความสามารถในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย หมายถึง การแสดงออกของ

หัวหนาหอผูปวยถึงความชํานาญในการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวง โดยใชความรู ทักษะ เจตคติเปน

องคประกอบในการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบดวย 4  ดานตามแนวคดิของแบลค็และพอตเตอร (Black 

and Porter,2000) ไดแก 

       6.5.1 การวางแผน หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยมีการกําหนดหรือตัดสินใจวาจะทํา

อะไรไวลวงหนา โดยมีการกําหนดจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคที่ชัดเจน กําหนดรายละเอียดหรือ

วิธีการปฏิบัติ มีการเตรียมบุคลากร เคร่ืองมือ อุปกรณที่จะตองใชในหอผูปวยไวลวงหนา เพื่อใหการ

บริการพยาบาลเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว รวมทั้งกําหนดแนวทางในการประเมินผล เพื่อ

ประเมินความสําเร็จของหอผูปวย 

      6.5.2 การจัดองคการและการจัดบุคลากร  หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยกาํหนด

ความ สัมพันธระหวางกิจกรรม บุคคล และปจจัยสําคัญทางกายภาพที่สามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวง

ไปได  เพื่อใหบุคคลตางๆ สามารถปฏิบัติงานไดตามวัตถุประสงค  โดยมีการมอบหมายหนาที่ความ

รับผิดชอบของบุคลากรทางการพยาบาลใหชัดเจน มีการวิเคราะหงานเพื่อกําหนดโครงสราง จัดทํา

แผนภูมิการบังคับบัญชา การกําหนดกิจกรรมมอบหมายงานในการทํางานเปนทีม และวางตัวบุคลากร

ใหเหมาะสมกับงาน มีการจัดองคการใหมีระเบียบ ถูกสุขลักษณะ ปลอดภัย และเอ้ือตอการปฏิบัติงาน

อยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการกําหนดวิธีการทํางาน การจัดวัสดุอุปกรณและใชทรัพยากรอยางคุมคา  

     6.5.3 การนํา หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยชี้แนะการทํางานใหแกผูรวมงาน หรือ

ผูใตบังคับบัญชาโดยใชหลักของแรงจูงใจ สรางขวัญและกําลังใจ เพื่อใหสรางแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน รวมทั้งการแสดงออกถึงภาวะผูนํา การใชอํานาจอยางเหมาะสมในการสั่งการเพื่อใหการ

ดําเนินงานของหนวยงานบรรลุวัตถุประสงค ดําเนินการตัดสินใจดูแล ประสานงานใหผูปฏิบัติงาน           
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ทุกคนสามารถปฏิบัติหนาที่ท่ีไดรับมอบหมายไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ โดยการใหคําแนะนํา

หรือนิเทศงานเปนระยะๆ รวมทั้งการแกปญหาขอขัดแยงตางๆ  
    6.5.4 การประเมินผล หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยมีกระบวนการของการติดตาม

ตรวจสอบผลงาน การปรับปรุงแกไขเพื่อใหงานบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่วางไวอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยมีปจจัยพื้นฐาน  4 ประการ คือการกําหนดมาตรฐาน การต้ังเคร่ืองชี้วัด   การ

เปรียบเทียบตัวชี้วัดกับมาตรฐาน และการประเมินผลลัพธที่เกิดขึ้น เพื่อใหรับทราบถึงระดับ

ความสามารถที่แทจริงของผูปฏิบัติงานและผลสําเร็จของงาน 

 6.6 โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 

หมายถึง สถานพยาบาลของรัฐบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวย  โรงพยาบาลศูนย  

โรงพยาบาลทั่วไป  และโรงพยาบาลชุมชน   

       6.6.1 เขตตรวจราชการสาธารณสขุท่ี 6 ประกอบดวย เขตจังหวัดชุมพร  สุราษฎรธานี  

นครศรีธรรมราช  และพัทลุง 

                     6.6.2 เขตตรวจราชการสาธารณสขุท่ี 7  ประกอบดวยเขตจังหวัด  ระนอง  พังงา  กระบี่  

ภูเก็ต  และตรัง 

 

7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 7.1  เปนขอมูลแกหัวหนาหอผูปวย  สําหรับใชในการพัฒนาความสามารถในการ

บริหารงานในหอผูปวย 

 7.2 เพื่อใหผูบริหารไดนําขอมูลไปพัฒนาความสามารถในการบริหารงานของหัวหนา         

หอผูปวย เพื่อประโยชนขององคการตอไป 

 7.3  เพื่อเปนขอมูลแกวิทยาลัยพยาบาล สําหรับใชเปนแนวทางในการจัดทําหลักสูตรการ

อบรมสําหรับผูบริหารทางการพยาบาล 

 

  

 

 


