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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



92 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย  
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 

ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

 

1. อาจารยนวลขนิษฐ  ลิขิตลือชา นักวิชาการพยาบาลชํานาญการ  

สํานักการพยาบาล 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จุฑารัตน  

    สถิรปญญา 

ผูชวยอธิการบดีฝายประกันคุณภาพแล

ประเมินผล มหาวิทยาลัยทักษิณ 

3. อาจารยปฐมามาศ  โชติบัณ พยาบาลวิชาชีพ 8 (ดานการสอน) 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา 

4. นาวาเอกหญิง อาภรณ  ชูดวง กองการศึกษากรมแพทยทหารเรือ 

5. นางสุวดี  ชูสุวรรณ หัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลตรัง 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขออนุมัติผูทรงคุณวุฒิและหนังสือของเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย  
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ภาคผนวก ค 

เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย 
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ภาคผนวก ง 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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  แบบสอบถาม 

เลขท่ีแบบสอบถาม    

เร่ือง  ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน  ผูตอบแบบสอบถาม 

   

 ดวย ดิฉันนางสายพิรุณ เจริญจิตต นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาพยาบาล 

ศาสตรแขนงวิชาการบริหารการพยาบาล  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ไดจัดทําวิทยานิพนธ

ประกอบการศึกษา  เร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขต 6-7 โดยมี อาจารย ดร.ชื่นจิตร  โพธิ ศัพทสุข  เปนอาจารยที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ  ซึ่งในการทําวิทยานิพนธดังกลาว  จําเปนจะตองไดรับขอมูลของทานเพื่อนําไปใช ใน

การพัฒนาสูความสามารถในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยตอไป 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  ขอใหทานอานขอคําถามและตอบตาม

ความเปนจริงใหครบทุกขอ

  

  เพื่อประโยชนในการสรุปผลการวิจัย เมื่อทานตอบเสร็จเรียบรอยแลว  ขอ

ความกรุณาสงแบบสอบถามกลับ โดยผูวิจัยไดเตรียมซองพรอมแสตมปไวใหทานเรียบรอยแลว    ขอมูลที่

ไดรับจากทานดิฉันขอรับรองจะเก็บรักษาไวเปนความลับ  โดยจะนําขอมูลไปวิเคราะหในภาพรวมเทาน้ัน 

ซึ่งจะไมเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทานแตอยางใด  

 ผูวิจัยหวังวาจะไดรับความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามจากทาน  และขอขอบพระคุณเปน

อยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

(นางสายพิรุณ เจริญจิตต) 

         ผูวิจัย 

 

 

 

 

 

 

คําชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 
แบบสอบถามชุดน้ีมีท้ังหมด 11  หนา  ประกอบดวย 87  ขอคําถาม  มี 4 ตอนดังน้ี  

ตอนที ่1    ขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม  จาํนวน   5  ขอ 

                ตอนที่ 2    แบบสอบถามคณุลักษณะเฉพาะบคุคล  จาํนวน  27 ขอ  

                ตอนที่ 3    แบบสอบถามเก่ียวกับบรรยากาศองคการ                           จํานวน 25 ขอ 

                ตอนที่ 4    แบบสอบถามความสามารถในการบรหิารงาน  จาํนวน   31 ขอ  
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ตอนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง   กรุณาตอบคําถามโดยเติมคําลงในชองวาง หรือทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาขอความ ที่ตรง

กับความเปนจริงมากที่สุด 

1. อาย ุ......... ป ( นับจํานวนปเต็มบริบูรณ)       

2. ระดับการศึกษา  

  1. อนุปริญญาหรือเทยีบเทา  

  2. ปริญญาตรี  

  3. ปริญญาโทและสูงกวา  

  4. อ่ืนๆ ระบุ..............................  

3. ระยะเวลาทีด่าํรงตําแหนง หัวหนาหอผูปวย ….. ป (เกนิ 6 เดือนคดิเปน 1 ป) 

 

4. ทานปฏิบัติงานในหอผูปวย 

(   ) 1. หอผูปวยอายุรกรรม  6. (   ) หอผูปวยศัลยกรรม 

(   ) 2. หอผูปวยศัลยกรรมกระดูก              7. (   )หอผูปวยกุมารเวชกรรม 

(   ) 3. หอผูปวยนรีเวชกรรม              8. (   ) หองผูปวยหนัก 

(   ) 4. หอผูปวยจักษุ โสต ศอ นาสิก          9. (   ) หอผูปวยสูติกรรม 

(   ) 5. หอผูปวยพิเศษ                                10.อ่ืนๆ ระบุ................................ 

 

5. ทานเคยไดรับการศึกษาตอ/อบรม/สัมมนา/ประชุมวิชาการเกี่ยวกับการบริหารหรือไม  

  1. เคย   

  2. ไมเคย  

  

         

        กรุณาพลิกหนาตอไป.....(ตอนที่ 2 )  

  Age   

  Edu   

 
Tra  
 

  Exp   

 Ward    
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ตอนที่  2  แบบสอบถามคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

คําชี้แจงในการตอบแบบประเมนิ 

1. โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาขอความที่บรรยายตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

     เพียงคําตอบเดียว ในแตละขอความ โดยมีเกณฑในการเลือกตอบดังน้ี  

2. แตละขอคําถามเปนขอความที่บงชี้ถึงพฤติกรรมการแสดงออกของทานโดยแบงเปน 5 ระดับ คือ  

                        5  คะแนน   หมายถึง  ทานเห็นวาขอความดังกลาวตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

                        4  คะแนน   หมายถึง  ทานเห็นวาขอความดังกลาวตรงกับความเปนจริงมาก 

                        3  คะแนน   หมายถึง  ทานเห็นวาขอความดังกลาวตรงกับความเปนจริงปานกลาง 

                        2  คะแนน   หมายถึง  ทานเห็นวาขอความดังกลาวตรงกับความเปนจริงนอย 

                        1  คะแนน   หมายถึง  ทานเห็นวาขอความดังกลาวตรงกับความเปนจริงนอยท่ีสุด 

 

ขอคําถาม 
ระดับความคิดเห็น  

สําหรับ 
ผูวิจัย 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 
ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 
นอย 

ท่ีสุด 

(1) 
 ความมัน่ใจ       
1. ทานมีความม่ันใจวาทานสามารถปฏิบัติงานที่มีความ

ยุงยากใหสําเร็จลุลวงไดแสมอ 

     [    ] 

2. ทานมีความม่ันใจในการแกปญหาการปฏิบัติงานทั้งที่

เปนสถานการณทั่วไปและสถานการณฉุกเฉิน 

     [    ] 

3. ทานเช่ือม่ันวาตนเองมีความ สามารถเพียงพอตอการ

ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาหอผูปวย 

     [    ] 

4. ..........................................................................      [    ] 
2. ความคิดสรางสรรค      [    ] 
6. ทานศึกษาคนควาเพ่ือสรางสรรคแนวคิดใหมๆ ในการ

ปฏิบัติงานอยูเสมอ 

      

7. ทานหาทางเลือกหลายทางเลือกเพื่อแกปญหาใดปญหา

หนึง่เสมอ 

     [    ] 

8………………………………………………….      [    ] 
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ขอคําถาม 

 

ระดับความคิดเห็น  
สําหรับ 
ผูวิจัย 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 
ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 
นอย 

ท่ีสุด 

(1) 
3. ความยืดหยุน       
11. ทานปรับแผนการดําเนินงานในหอผูปวยใหสอดคลอง

กับความตองการของผูรับบริการอยูเสมอ  

     [    ] 

12. ทานปรับเปล่ียนวิธีการส่ือสารตางๆกับผูรวมงานเพ่ือให

สอดคลองกับเทคโนโลยีและความรูใหมๆที่ไดรับ 

     [    ] 

13………………………………………………….       
4. ความมวีจิารณญาณ       
15. ทานมีความรอบคอบในการคิดวิเคราะห พิจารณา

สถานการณตางๆ กอนปฏบิตังิาน 

      

16.ทานประเมินความสามารถของผูรวมงานเพ่ือดึงศักยภาพ

ออกมาใชในการทาํงานไดอยางเหมาะสม 

      

17. ..........................................................................      [    ] 
5. ความมีเหตุผล      [    ] 
19. ทานช้ีแจงใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจถึงกฎระเบียบและ

เหตุผลในการปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานของ

หนวยงานเสมอ 

     [    ] 

20.ทานสามารถช้ีแจงหรืออธิบายเหตุผลถึงความจําเปนที่

ตองปฏิบัติงานหนึ่งๆตอผูรวมงานหรือผูรับบริการได 

      

21............................................................................       
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ตามระดับความคิดเห็นของทานที่มีตอบรรยากาศองคการมาก

ที่สุด โดยแตละชองมีความหมายดังนี้ 

 มากที่สุด หมายถึงทานเห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด  

 มาก  หมายถึงทานเห็นดวยกับขอความนั้นมาก  

 ปานกลาง หมายถึงทานเห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง  

 นอย หมายถึงทานเห็นดวยกับขอความน้ันนอย  

 นอยที่สุด หมายถึงทานเห็นดวยกับขอความน้ันนอยที่สุด 

 

ขอคําถาม 
ระดับความคิดเห็น  

สําหรับ 
ผูวิจัย 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 
ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 
นอย 

ท่ีสุด 

(1) 
 มิติท่ี 1 โครงสรางองคการ 

หนวยงานของทาน……. 

      

1. มีโครงสรางองคกรพยาบาลที่ทําใหเกิดความคลองตัวตอการ

ดาํเนนิงานขององคการ 

     [    ] 

2. มีระบบการติดตอส่ือสารและประสานงานที่ทําใหเกิดความ

คลองตัวตอการปฏิบัติงาน 

     [    ] 

3. .........................................................................      [    ] 
มิติท่ี 2 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

หนวยงานของทาน.......... 

      

4. มีการกําหนดกฎระเบยีบในการปฏบิตังิานอยางเปนลายลักษณ

อักษร 

     [    ] 

5.มีระบบตรวจสอบควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม

มาตรฐาน 

     [    ] 

6............................................................................        
มิติท่ี 3 ความรบัผิดชอบในงาน 

หนวยงายของทาน................ 
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ขอคําถาม 
ระดับความคิดเห็น  

สําหรับ 
ผูวิจัย 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 
ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 
นอย 

ท่ีสุด 

(1) 
8. บคุลากรพยาบาลไดทาํงานตามความรูความสามารถ      [    ] 

9……………………………………………………  
 

     

 มิติท่ี 4 การใหความสําคัญกบัผลงาน 

หนวยงานของทาน.................. 

      

10.มีการมอบหมายภาระงานทีชั่ดเจนและเหมาะสม       
11. ผูบริหารพิจารณาผลการปฏิบัติงานจากขอมูลปรมิาณงาน

และคณุภาพงาน 

      

12. มีการประกาศเกียรติคุณหรือใหรางวัลแกผูที่มีผลงานดีเดน       
13………………………………………………….      [    ] 
มิติท่ี 5 การสนับสนุนในการปฏิบัติงานจริง 

หนวยงานของทาน.............. 

     [    ] 

16. มีการจดัอัตรากําลังเหมาะสมกับปรมิาณงาน      [    ] 
17.มีวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการปฏิบัติงานใน

หนวยงานอยางเพียงพอและเหมาะสม 

     [    ] 

18. การจัดหอผูปวยมีความเหมาะสมแกการปฏบิตังิาน      [    ] 
19………………………………………………..      [    ] 
มิติท่ี 6 ความยึดมั่นผูกพันในงาน 

หนวยงานของทาน............ 

      

22.บุคลากรปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ ทุมเทเพ่ือองคกร และไม

คดิจะลาออกหรอืโยกยายหนวยงาน 

     [    ] 

23 บุคลากรมีความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน      [    ] 
24………………………………………………….      [    ] 
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ตอนที่  3  แบบสอบถามประเมินความสามารถในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย 

คําชี้แจงในการตอบแบบประเมนิ 

1. แบบสอบถามมี 30 ขอ โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาขอความที่บรรยายลักษณะความสามารถ

ในการปฏิบัติงานตรงกบัตัวทานมากที่สุด เพียงคําตอบเดียว ในแตละขอความ โดยมีเกณฑในการ

เลือกตอบดังน้ี  

 5  คะแนน   หมายถึง  ทานสามารถหรือปฏิบัติตามขอความน้ีในระดับมากท่ีสุด          

 4  คะแนน   หมายถึง  ทานสามารถหรือปฏิบัติตามขอความน้ีในระดับมาก 

 3  คะแนน   หมายถึง  ทานสามารถหรือปฏิบัติตามขอความน้ีในระดับปานกลาง  2  

คะแนน   หมายถึง  ทานสามารถหรือปฏิบัติตามขอความน้ีในระดับนอย 

 1  คะแนน   หมายถึง  ทานสามารถหรือปฏิบัติตามขอความน้ีในระดับนอยท่ีสุด 

 

ขอคําถาม 
ระดับความสามารถ  

สําหรับ 
ผูวิจัย 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 
ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 
นอย 

ท่ีสุด 

(1) 
1.  การวางแผน       
1. ทานสามารถวิเคราะหจดุออน จดุแขง็ โอกาสและภาวะคกุคาม

เพ่ือนาํมาใชในการวางแผนกลยุทธ 

     [    ] 

2.  ทานสามารถกําหนดแผนงานโดยมีเปาหมายทีส่อดคลองกับ

เปาหมายหลักของโรงพยาบาล 

     [    ] 

3. …………………………………………………..      [    ] 
2. การจัดองคการและการจัดบุคลากร      [    ] 
6. ทานจัดทําแผนภูมิโครงสรางการบริหารงานภายในหอผูปวย

ไดชัดเจนและเปนปจจุบัน 

      

7. ทานมอบหมายงานไดเหมาะสมกับบคุคลและสถานการณ       
8. ทานวิเคราะหความตองการและจัดอัตรากําลังในหนวยงานได

เหมาะสมกับปรมิาณงาน 

     [    ] 

9………………………………………………….       
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ขอคําถาม 

ระดับความสามารถ  
สําหรับ 
ผูวิจัย 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 
ปาน 

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 
นอย 

ท่ีสุด 

(1) 
3. การนาํ       
14. ทานนิเทศการปฏิบัติงานของสมาชิกทีมในการปฏิบัติงานเปน

ทมี 

     [    ] 

15. ทานสรางความเขาใจของสมาชิกทีมในการปฏิบัติงานเปนทีม      [    ] 
16. ทานตัดสินใจวินิจฉัยส่ังการในเรื่องตางๆไดอยางเหมาะสมทั้ง

ในภาวะปกตแิละฉุกเฉิน 

     [    ] 

17. ทานประสานพลังจากบคุลากรในหนวยงานใหเปนความ

รวมมือที่มีประสิทธิภาพ 

     [    ] 

18………………………………………………..      [    ] 
4. การประเมินผล      [    ] 
24. ทานกําหนดรูปแบบวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ผูใตบังคับบัญชาไดมาตรฐาน  

     [    ] 

25. ทานมีการกําหนดตัวช้ีวัดในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

อยางชัดเจน 

      

26. ........................................................................       
 

 

 

 


