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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัและพฒันามีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) วิเคราะห์สภาพการณ์และความคาดหวงัของ
การจดัการดูแลสุขภาพผูป่้วยเบาหวานโรงพยาบาลสมุทรสาคร 2) สร้างรูปแบบการจดัการดูแลสุขภาพผูป่้วยเบาหวาน 
และ 3) ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการดูแลสุขภาพผูป่้วยเบาหวาน โรงพยาบาลสมุทรสาครท่ีพฒันาข้ึน  
 กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง มี  2 กลุ่ม กลุ่มแรก ส าหรับวิเคราะห์สภาพการณ์
และความคาดหวงัฯ เพื่อสร้างรูปแบบ จ านวน 13 คน ไดแ้ก่  ทีมสหสาขาวิชาชีพ 8 คน และผูป่้วยเบาหวาน 5 คน 
กลุ่มท่ีสอง ส าหรับประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ จ านวน 20  คน ประกอบดว้ยผูแ้ทนจากทีมสหสาขา
วชิาชีพ 8 คน และผูป่้วยเบาหวาน 1 คน  ทีมผูบ้ริหารและนกัวิชาการของโรงพยาบาล 11 คน  เคร่ืองมือการวิจยัมี 
2 ชุด (1) ประเด็นการสมัภาษณ์ส าหรับวเิคราะห์สภาพการณ์ และความคาดหวงัฯ เพื่อสร้างรูปแบบ และ (2) แบบ
ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ เคร่ืองมือทั้ง 2 ชุดผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุ  3 คน 
ค่าดชันีความตรงตามเน้ือหาเท่ากบั 0.72 และ 0.88 ตามล าดบั เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
และแจกแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยวธีิการวเิคราะห์เชิงเน้ือหา และสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย
เพื่อค านวณค่าคะแนนความเหมาะสม 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการณ์ปัจจุบันการจัดการดูแลสุขภาพผูป่้วยเบาหวานโรงพยาบาล
สมุทรสาคร ยงัไม่ตอบสนองความคาดหวงัของผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการ ได้แก่  สถานท่ีให้บริการแออดั  
อตัราก าลงัและเคร่ืองมือไม่เหมาะสมกบัภาระงาน ผูป่้วยเบาหวานยงัไม่ไดรั้บบริการท่ีครอบคลุม และสะดวก 
รวดเร็ว  การประสานงาน การส่งต่อยงัไม่ชดัเจน และแนวทางเวชปฏิบตัิส าหรับโรคเบาหวานยงัไม่ชดัเจน  
2) รูปแบบการจดัการดูแลสุขภาพผูป่้วยเบาหวานท่ีพฒันาข้ึนมี 3 องคป์ระกอบ (1) นโยบายท่ีชดัเจนในการ
จดัการดูแลสุขภาพผูป่้วยเบาหวาน  ประกอบดว้ย แผนงานและการจดัการเชิงกลยทุธ์ของโรงพยาบาล ร่วมกบั
เครือข่ายบริการสุขภาพ และเครือข่ายทอ้งถ่ิน (2) การปฏิบติังานร่วมกนัของทีมสหสาขาวิชาชีพท่ีมีทกัษะและ
คุณลกัษณะเฉพาะดา้นในการให้บริการ (3) การมีส่วนร่วมของผูป่้วยและญาติ เพื่อการจดัการดูแลตนเองท่ี
ถูกตอ้งและเหมาะสม และ 3) รูปแบบการจดัการดูแลสุขภาพผูป่้วยเบาหวานท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมกบัการ
น าไปใชใ้นโรงพยาบาลสมุทรสาคร (95.23 %) อย่างไรก็ตาม การน ารูปแบบท่ีพฒันาข้ึนไปใชใ้นโรงพยาบาล
สมุทรสาคร ได้มีการประชุมร่วมกันระหว่างผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือให้การน ารูปแบบไปใช้ไดอ้ย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ  ส าหรับโรงพยาบาลอ่ืนท่ีตอ้งการน ารูปแบบท่ีพฒันาข้ึนไปใช้  จ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงความ
คาดหวงัของทั้งผูใ้หบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการ ชุมชน และความเหมาะสมกบับริบทของโรงพยาบาล  
 
ค าส าคญั  การพฒันารูปแบบ  การจดัการดูแลสุขภาพ  ผูป่้วยเบาหวาน  โรงพยาบาลสมุทรสาคร 
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Abstract 

 
 The purposes of this research were: (1) to analyze the situation and 

expectations of  health care management for diabetes patients at Samutsakhon Hospital, 

(2) to develop a new health care management model , and (3) to evaluate the 

appropriateness of the developed model for diabetes patients.  

 The sample was selected by purposive sampling technique according to 

criteria indicated and consisted of two groups. The first group analyzed  the situation and 

expectations of health care management for diabetes patients. This group included thirteen 

subjects: eight health care providers in the multidisciplinary team and five diabetes patients. 

The second group served to evaluate the appropriateness of the developed model. The latter 

included eight representatives of the multidisciplinary team, one patient, eleven administrators 

and academic personnel of Samutsakhon Hospital. Two research tools were used. (1) 

Interview questions were used for analyzing the situation and expectations. Then the 

appropriate model was developed. (2) An evaluation form of the health care management model 

was employed. The content validity of these tools was verified by three experts, and it was 

0.72 and 0.88 respectively. An in-depth interview and questionnaires were used for 

collecting the data. Record tapes were transcribed and then analyzed to elicit key ideas and 

themes by using content analysis. Descriptive statistics, percentage and mean were used for 

calculating the appropriateness of the developed model. 

 The results of this research were as follows.  1) The current situations of 

health care management for diabetes patient did not respond to the expectations of health 

care providers and users. For example, service locations were crowded.  Numbers of 

personnel and equipment were not appropriate to the tasks. Services provided for diabetes 

patient were not comprehensive and were slow.  Coordination and the referral system 

were not clear. Guidelines for diabetes patients were not explicit.  2) The developed 

model consisted of three components. A policy for managing health care of diabetes 

patients must be explicit and include a plan and strategic management of the hospital in 

conjunction with the health service network and the local community network. All 

members of the multidisciplinary team who had specific characteristics and skills must 

cooperate well. Patients and relatives should participate in caring, so they can do self-care 

management correctly and appropriately.  Finally, 3) the developed model was suitable 

for Samutsakhon Hospital (95.23%). Before implementing this model at Samutsakhon 

hospital, involved persons had a meeting to ensure that the model was applied 

appropriately and effectively.  Other hospitals may apply this model, but they need to 

consider the expectations of all users, service providers, and community services as well 

as the context of their hospital. 

 

 
 
Keywords: Health care management model, Diabetes, Samutsakhon Hospital 
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กติติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์เร่ือง “การพฒันารูปแบบการจดัการดูแลผูป่้วยเบาหวานโรงพยาบาลสมุทรสาคร” 
ส าเร็จลงได้ด้วยความเมตตาจากที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย ์ ดร. บุญทิพย ์  สิริธรังศรี 
รองศาสตราจารย ์ดร. สุพิมพ ์ศรีพนัธ์วรสกุล และอาจารยน์ายแพทยพ์ิเชฐ บญัญติั ท่ีได้กรุณาเสนอแนะ
แนวคิด  และติดตามช่วยเหลือเป็นอย่างดียิ่งในการท าวิทยานิพนธ์ดว้ยความเอ้ืออาทรตลอดมา ผูว้ิจยัซาบซ้ึง 
และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.วนัเพญ็ ภิญโญภาสกุล ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ ท่ีกรุณาให้ขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ท าให้วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
ขอกราบขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วลัลา  ตนัตโยทยั  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ศากุล  ช่าง
ไม ้ อาจารย ์จินนะรัตน์  ศรีภทัรภิญโญ ท่ีกรุณาตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจยั  ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย ์
ประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ทุกท่านท่ีให้ความรู้ ให้ก าลงัใจในการศึกษา และการท าวิทยานิพนธ์เสมอมา  
และขอขอบพระคุณ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีให้ให้โอกาสในการเขา้รับศึกษา และสนับสนุนทุน
วิจยับางส่วนในการท าวิทยานิพนธ์คร้ังน้ี   

ขอกราบขอบพระคุณผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสมุทรสาคร และหัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านการ
พยาบาล ท่ีอนุมติัให้ด าเนินการวิจยั ขอขอบพระคุณนายแพทยปิ์ตินนัท ์พวัพฒันกุล หัวหน้าแผนกอายุรกรรม
ท่ีสนับสนุน และให้ขอ้เสนอแนะท่ีดีในการท าวิทยานิพนธ์ ขอขอบพระคุณนายแพทยอ์ภิชาติ  ชัฏอนันต์ 
ท่ีร่วมเรียนรู้ในการพฒันาตลอดการศึกษา และให้ข้อเสนอแนะท่ีดีอันเป็นประโยชน์ต่อโรงพยาบาล 
ผูใ้ห้บริการ ผูใ้ชบ้ริการ และงานวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ขอขอบพระคุณ เภสัชกรหญิงวิชชุนี  พิตรากูล แกนน า
ศูนยพ์ฒันาคุณภาพของโรงพยาบาลสมุทรสาคร ผูจุ้ดประกายท่ีมาของเร่ือง และให้ขอ้เสนอแนะท่ีดี ทั้ง
ช่วยเหลือในการคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอขอบพระคุณทีมผูร่้วมงานในหอผูป่้วยอายุรกรรมหญิง 2 ของ
โรงพยาบาลสมุทรสาครทุกท่านท่ีปฏิบติังานในหน้าท่ีดว้ยความรับผิดชอบเป็นอย่างดีท าให้แบ่งเบาภาระงาน
บางส่วนของผูว้ิจยัจนสามารถท าวิทยานิพนธ์ไดส้ าเร็จ และขอขอบพระคุณ พี่ๆ เพื่อนๆนกัศึกษาปริญญาโท
สาขาพยาบาลศาสตร์ แขนงวิชาการบริหารการพยาบาลทุกท่านท่ีให้ความช่วยเหลือ และเป็นก าลงัใจเสมอมา  

ขอขอบพระคุณผูใ้ห้บริการ ผูใ้ช้บริการ  ทีมผูบ้ริหาร และนักวิชาการจากทีมน าโรงพยาบาล
สมุทรสาครท่ีกรุณาให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี และเสียสละเวลาอนัมีค่าในการให้ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ยิ่ง
ส าหรับการท าวิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ี  

ทา้ยน้ีขออุทิศสารประโยชน์ของการวิจยัคร้ังน้ีให้แก่เป็นบุพการีผูล้่วงลบัของผูว้ิจยั ทั้งคุณ
แม่รังสาด และคุณพอ่ต๋ี ตั้งประดิษฐ ์ผูซ่ึ้งเป็นพลงัใจอนัยิ่งใหญ่ให้กบัผูว้ิจยั ขอบคุณญาติพี่น้อง และหลานๆท่ี
รักทุกคนท่ีให้ก าลงัใจ คอยช่วยเหลือสนบัสนุน และคอยวนัแห่งความส าเร็จการศึกษาของผูว้ิจยั ดว้ยความรัก 
และเอ้ืออาทรตลอดมา                                                                                                      

สุดใจ  ตั้งประดิษฐ์ 
กรกฎาคม 2554 
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