
 

 
บทที ่ 5 

สรุปการวจิยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงบรรยาย (Descriptive reasearch)  ในลกัษณะการศึกษาเชิง

สหสมัพนัธ ์ (Correlation study)  เพือ่ศึกษาระดบัภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วย   

ภาวะผูต้ามที่มีประสิทธิผลของพยาบาลประจาํการ  ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  และ

ความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้าํทีม่ีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วย   ภาวะผูต้ามท่ีมีประสิทธิผล

ของพยาบาลประจาํการ  กบัประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ 

โรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  9  รายละเอียดดงัน้ี 

   

1. สรุปการวจิยั 

 
1.1  วัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อ 

                           1.1.1  ศึกษาระดบัภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วย   ภาวะผูต้ามที่มี

ประสิทธิผลของพยาบาลประจาํการ  และประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  ตามการรับรู้ของ

พยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 9   

                           1.1.2  ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วย  

ภาวะผูต้ามที่มีประสิทธิผล  กบัประสิทธิผลของทีมการพยาบาลในหอผูป่้วย  ตามการรับรู้ของ

พยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 9    

1.2  วิธีดําเนินการวิจัย 

                           1.2.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย  เป็นพยาบาลประจาํการที่ปฏิบติังานในลกัษณะ

เป็นทีมการพยาบาล  ในโรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 9  ทั้งหมด 33 

โรงพยาบาล  จาํนวน  1,626  คน   

                           1.2.2  กลุ่มตัวอย่าง  เป็นพยาบาลประจาํการในโรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจ

ราชการสาธารณสุขที่ 9  กาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro  Yamane  ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 

95%  ไดต้วัอยา่งพยาบาลประจาํการจาํนวน  322  คน  การสุ่มตวัอยา่งเป็นแบบชั้นภูมิ (stratified  

random  sampling )  

                          1.2.3  ตัวแปรที่ศึกษา  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  ภาวะผูน้าํที่มีประสิทธิผลของ 
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หวัหนา้หอผูป่้วย  และภาวะผูต้ามที่มีประสิทธิผลของพยาบาลประจาํการ ส่วนตวัแปรตาม ไดแ้ก่  

ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล 

 1.2.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  เป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น  4 

ส่วน ประกอบดว้ย 

                                        ส่วนที่  1  แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลประจาํการ จาํนวน  

7  ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นคาํถามปลายปิดและปลายเปิด 

                                        ส่วนที่ 2   แบบสอบถามภาวะผูน้าํที่มีประสิทธิผลโดยประเมินตามการ

รับรู้ของพยาบาลประจาํการ  จาํนวน  41  ขอ้  ซ่ึงผูว้จิยัประยกุตต์ามแนวคดิของ  ดรัคเกอร์ 

(Drucker 2006)  และมลัลิกา  ตน้สอน ( 2544 )  ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรการ

ประเมินค่า 5 ระดบั 

                                         ส่วนที่ 3  แบบสอบถามภาวะผูต้ามที่มีประสิทธิผลโดยประเมินตามการ

รับรู้ของพยาบาลประจาํการ  จาํนวน  28  ขอ้  ซ่ึงผูว้จิยัสร้างขึ้นตามแนวคดิของเคลล่ี  (kelly 1988 )  

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรการประเมินค่า 5 ระดบั 

                                          ส่วนที่ 4  แบบสอบถามประสิทธิผลของทีมการพยาบาลโดยประเมินตาม

การรับรู้ของพยาบาลประจาํการ  จาํนวน 21 ขอ้  ผูว้จิยันาํแบบสอบถามของธนวรรณ  สุกสิ  (2551)  

ซ่ึงใชแ้นวคิดของก๊ิบสนั  ( Gibson et. al, 1991 )   มาปรับใช ้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น      

แบบมาตรการประเมินค่า 5 ระดบั 

     1.2.5  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ   

                                  1)  การตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา  (Content Validity)   ผูว้จิยันาํ

แบบสอบถามที่ผา่นการพจิารณาของผูเ้ช่ียวชาญมาคาํนวณร้อยละของความเห็นที่สอดคลอ้งกนั  

ความเห็นของคะแนนมากกวา่ร้อยละ 80  ถือวา่มีความตรงรายขอ้  ส่วนเกณฑ ์ CVI  ทั้งฉบบัเท่ากบั  

0.80  ขึ้นไป  ซ่ึงแบบสอบถามภาวะผูน้าํที่มีประสิทธิผล  ไดค้่า CVI เท่ากบั  0.86    แบบสอบถาม

ภาวะผูต้ามที่มีประสิทธิผล  ไดค้่า CVI เท่ากบั  0.93  และแบบสอบถามประสิทธิผลของทีมการ

พยาบาล  ไดค้่า CVI เท่ากบั  1.0  ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามมาปรับปรุงภาษาใหมี้ความชดัเจน      

ตดัขอ้คาํถามทีม่ีความซํ้ าซอ้นตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ   

                                  2)   การหาค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability)  ผูว้จิยันาํแบบสอบถามที่

ผา่นการแกไ้ขปรับปรุง ไปทดลองใชก้บัพยาบาลประจาํการ ซ่ึงปฏิบติังานในหอผูป่้วยที่มีลกัษณะ

การทาํงานเป็นทีม  ในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี  ไดแ้ก่  โรงพยาบาลสอยดาว  จาํนวน

ตวัอยา่งจากพยาบาลประจาํการ จาํนวน  35 คน  นาํขอ้มูลที่ไดไ้ปวเิคราะห์หาค่าความเท่ียง  โดยใช้
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สูตรสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ไดค้่าความเที่ยงของ

แบบสอบถาม ภาวะผูน้าํทีมี่ประสิทธิผล  ภาวะผูต้ามที่มีประสิทธิผล  และประสิทธิผลของทีมการ

พยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ  เท่ากบั  0.98,  0.93  และ  0.91 ตามลาํดบั 

      1.2.6  การรวบรวมข้อมูล  ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามโดยผา่นผูป้ระสานงานในแต่ละ

โรงพยาบาล  กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูท้ี่กรอกขอ้มูลในแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

(self-administrated questionnaire)  ไดรั้บแบบสอบถามจากพยาบาลประจาํการ  ที่มีความสมบูรณ์

และนาํมาวเิคราะห์  จาํนวน  279 ฉบบั  จากจาํนวนที่ส่งไป  322 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ  86.64        

ใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูลตั้งแต่ 25 ธนัวาคม 2553  ถึง 31 มกราคม 2554 ใชร้ะยะเวลา 37 วนั    

                          1.2.7  การวิเคราะห์ข้อมูล  โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  คาํนวณร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพยีรสนั  (Pearson's  product-moment  

correlation coefficient)   โดยกาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 

  1.3  ผลการวิจัย  จากการศึกษาวจิยัสามารถสรุปผลการวจิยัได ้ ดงัน้ี 

                           1.3.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพ

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  9  จาํนวน  279  คน  ส่วนใหญ่   

มีอายอุยูใ่นช่วง 36-45  ปี  ร้อยละ 43.73  มีสถานภาพสมรสคู่  ร้อยละ 56.63  สาํเร็จการศึกษาใน

ระดบัปริญญาตรีหรือประกาศนียบตัรเทียบเท่าปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ร้อยละ  97.38  ปฏิบติังาน

ในตาํแหน่งพยาบาลวชิาชีพระดบัชาํนาญการมากที่สุดร้อยละ 96.06  มีประสบการณ์ในการทาํงาน

ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 11-20  ปี  ร้อยละ 52.79  มีระยะเวลาปฏิบติังานในหอผูป่้วยส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 

1-10  ปี  ร้อยละ 50.82  และมีระยะเวลาปฏบิติังานกบัหวัหนา้หอผูป่้วยคนปัจจุบนัส่วนใหญ่         

อยูใ่นช่วงนอ้ยกวา่ 5 ปี  ร้อยละ 54.75   
                          1.3.2  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลีย่คะแนน ของประสิทธิผลของทีมการพยาบาล   

ภาวะผู้นําทีม่ีประสิทธิผลของหัวหน้าหอผู้ป่วย  ภาวะผู้ตามที่มีประสิทธิผลของพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่9  พบวา่ 

                                  1) ระดบัประสิทธิผลของทีมการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ

โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  9  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ( x =  3.79, S.D.= 

0.40 )  เม่ือพจิารณาประสิทธิผลของทีมการพยาบาลรายดา้น พบวา่  มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบั

มากทุกดา้น  โดยดา้นความสามารถในการผลิตมีค่าคะแนนเฉล่ียมากที่สุด  ( x =  4.00, S.D.= 0.44 )  
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รองลงมาคอืดา้นประสิทธิภาพการบริการ  ( x = 3.80, S.D.= 0.46)  ส่วนดา้นความพงึพอใจในงานมี

ค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยที่สุด  ( x = 3.57, S.D.= 0.53)  

                     2) ระดบัภาวะผู้นาํท่ีมีประสิทธิผลของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของ

พยาบาลประจาํการในหอผู้ป่วย  โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 9  โดยรวมมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.81, S.D.= 0.66)  เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่  ทุกดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก  โดยดา้นการจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา  ( x = 3.86, S.D.= 0.59)  ดา้นความสามารถ

ในการส่ือสาร  ( x = 3.86, S.D.= 0.72 )  และดา้นตดัสินใจไดเ้ด็ดขาด ชดัเจน มีค่าคะแนนเฉล่ีย    

มากที่สุด  ( x = 3.86, S.D.= 0.72 ค่าเฉล่ียเท่ากนัทั้ง 3 ขอ้)  ส่วนดา้นการมีคุณธรรม จริยธรรม           

มีค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยที่สุด  ( x = 3.70, S.D.= 0.87)   

                     3)  ระดบัภาวะผู้ตามท่ีมีประสิทธิผลของพยาบาลประจาํการ ตามการรับรู้ของ

พยาบาล  โรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 9  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x =  3.72 

,S.D.= 0.41 )   และเม่ือพจิารณารายดา้น  พบวา่  ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีดา้นการกลา้

แสดงออกมีค่าคะแนนเฉล่ียมากที่สุด ( x =  3.90, S.D.= 0.47)  รองลงมา  คือ  ดา้นการผกูพนักบั

องคก์ร  ( x = 3.88, S.D.= 0.48)  ส่วนดา้นการเสริมสร้างศกัยภาพและทุ่มเทตนเองในการทาํงาน      

มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด ( x = 3.56, S.D.= 0.47)   

            1.3.3  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง ภาวะผู้นําที่มีประสิทธิผลของหัวหน้า

หอผู้ป่วย   ภาวะผู้ตามที่มีประสิทธิผล กับประสิทธิผลของทมีการพยาบาล ตามการรับรู้ของ

พยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่9   พบวา่  ภาวะผูน้าํที่มี

ประสิทธิผลมีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลของทมีการพยาบาล  อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ( r =0.476) และภาวะผูต้ามที่มีประสิทธิผลตามการรับรู้ของ

พยาบาลประจาํการมีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลของทีมการพยาบาล 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ( r =0.557)   

 

2. อภปิรายผล 

 
                   จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  อภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

2.1  การศึกษาระดับประสิทธิผลของทมีการพยาบาล  ภาวะผู้นําทีม่ีประสิทธิผลของ

หัวหน้าหอผู้ป่วยและภาวะผู้ตามที่มปีระสิทธิผลของพยาบาลประจําการ 
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       2.1.1 การศึกษาระดับประสิทธิผลของทีมการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาล

ประจําการในโรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่9  ผลการศึกษา  พบวา่  

ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x =  3.79, S.D.= 0.40 )  เม่ือพจิารณา

ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลรายดา้น พบวา่ ดา้นความสามารถในการผลิตมีค่าคะแนนเฉล่ียมาก

ที่สุด  ( x =  4.00, S.D.= 0.44 )  รองลงมา  คือ  ดา้นประสิทธิภาพการบริการ  ( x = 3.80, S.D.= 

0.46)  อธิบายไดว้า่เป็นเพราะองคก์รวชิาชีพ ไดแ้ก่  สาํนกัการพยาบาล  กระทรวงสาธารณสุข       

ไดใ้หก้ารสนบัสนุนดา้นวชิาการแก่โรงพยาบาลในแต่ละเขตทัว่ประเทศตามภารกิจ (ชุติกาญจน์ 

หฤทยั และคณะ 2550)  เช่น  การพฒันาคุณภาพการพยาบาลในโรงพยาบาล  การพฒันาคุณภาพการ

พยาบาลในชุมชน  การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศทางการพยาบาล  การพฒันาระบบป้องกนัและ

ควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  พฒันาระบบ  benchmarking คุณภาพการพยาบาล                   

การศึกษาวจิยัและการพฒันาเครือข่ายคุณภาพการพยาบาลระดบัประเทศ  และมีการจดัทาํมาตรฐาน

การพยาบาลตามกรอบแนวคิดของเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) โดยมีการ

เผยแพร่ความรู้แก่หวัหนา้งานและพยาบาลประจาํการ (สาํนกัพยาบาล 2553)  ล่าสุดในปี 2554   

สภาการพยาบาลไดร่้วมมือกบัสถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพสถานพยาบาลในการกาํหนดกรอบ

มาตรฐานวชิาชีพ  เพือ่เตรียมความพร้อมในการตรวจเยีย่มประเมินโรงพยาบาลที่ขอการรับรอง

มาตรฐานการพยาบาล  ดงันั้นพยาบาลจึงตื่นตวัในการพฒันาตนเองตามกรอบมาตรฐานวชิาชีพ    

จึงส่งผลใหป้ระสิทธิผลของทีมการพยาบาลดา้นการผลิตอยูใ่นระดบัมาก  และจากการศึกษาของ    

ศรุติ  สกลุรัตน ์ และคณะ (2551: 124)  ที่ทาํการสาํรวจความพงึพอใจของประชาชนและผูใ้หบ้ริการ

ต่อการบริการดา้นสุขภาพปีงบประมาณ  2551 สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  พบวา่  

ประชาชนมีความพงึพอใจในการบริการในระดบัมาก   และผลการวจิยัดา้นประสิทธิผลของทีมการ

พยาบาลน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา  พบวา่  ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลในโรงพยาบาลทัว่ไป  

(กาญจนา  แสนทว ี 2547; ราตรี  วงษดิ์ษฐ ์ 2547)  โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตภาคใต ้ (อารียว์รรณ  

อ่วมตานี  2547; ทิพรัตน์ กลัน่สกุล 2547 )  โรงพยาบาลศูนย ์ (จินตนา  วราภาสกุล 2547)  และใน

โรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหม  (เตือนใจ เจริญบุตร  2547)  อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

                      เม่ือพจิารณารายดา้นที่มีค่าคะแนนเฉล่ียตํ่ากวา่ดา้นอ่ืนๆ  คือ  ดา้นความพงึ

พอใจในงาน  ( x = 3.57, S.D.= 0.53)  พบวา่  พยาบาลยงัมีความคบัขอ้งใจในการทาํงาน  ( x =3.25, 

S.D.= 0.87)  มีความคิดที่จะยา้ยหรือลาออกจากงานที่ทาํ  ( x =3.25, S.D.= 1.09)  มีความเห็นวา่        

มีภาระงานมากและบุคลากรไม่เพยีงพอ  ( x =3.46, S.D.= 0.85)  ทั้งน้ีเน่ืองจากมีการดาํเนินงาน 
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พฒันาคุณภาพเพือ่ใหผ้า่นการรับรองมาตรฐานการพยาบาลจากสภาการพยาบาล                       

สาํนกัการพยาบาล  และสถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (HA)  ซ่ึงที่ผา่นมา  

โรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 9  ผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลเพยีง

ร้อยละ 12.12  (www.HA.or.th)  และไม่มีโรงพยาบาลใดผา่นการรับรองคุณภาพบริการการพยาบาล

และการผดุงครรภ ์ ของสภาการพยาบาล  ส่งผลใหพ้ยาบาลมีภาระงานหนกั และเหน่ือยลา้จากการที่

จะตอ้งพฒันาปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลใหไ้ดต้ามเกณฑม์าตรฐานของสาํนกัการพยาบาล  และ

สภาการพยาบาล  โดยมีรายงานสนบัสนุนจาก  ชุติกาญจน ์หฤทยั และคณะ  (2550: 1 )  วา่กลุ่มการ

พยาบาลส่วนใหญ่ที่สงักดัสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขร้อยละ  80.11  มีนโยบายการพฒันา

คุณภาพโรงพยาบาลใหผ้า่นการรับรองตามระบบคุณภาพ  (TQA, HA )  และสอดคลอ้งกบักลว้ยไม ้ 

ธิพรพรรณ  ( 2547)  ที่ศึกษาพบวา่  พยาบาลประจาํการในโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพ

ดาํเนินงานดา้นระบบงาน/การใหบ้ริการมากที่สุด  ส่วนขั้นตอนการพฒันาคุณภาพพบวา่ดาํเนินงาน

มากที่สุดในขั้นตอนการปฏิบติัตามแนวทางที่กาํหนดไว ้ (Do )  ส่วนขั้นตอนการแกไ้ขปรับปรุง

(Act )  ดาํเนินการนอ้ยที่สุด  จึงทาํใหพ้ยาบาลประจาํการตอ้งดาํเนินการในส่วนขั้นตอนการแกไ้ข  

ปรับปรุงเพิม่มากขึ้น  ทาํใหภ้าระงานหนกัมากจนเกิดความเหน่ือยลา้และพงึพอใจในงานนอ้ยลง   

                          2.1.2 การศึกษาระดับภาวะผู้นําที่มีประสิทธิผลของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้

ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 9  พบวา่  ภาวะผูน้าํที่มี

ประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยรวม  อยูใ่นระดบัมาก  ( x =  3.81, S.D.= 0.66 )   

เม่ือศึกษารายดา้น  พบวา่  ภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วยทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

โดยดา้นการจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา  ( x = 3.86, S.D.= 0.59)  ดา้นความสามารถในการ

ส่ือสาร  ( x = 3.86, S.D.= 0.72 )  และดา้นตดัสินใจไดเ้ด็ดขาด ชดัเจน ( x = 3.86, S.D.= 0.72 )  มีค่า

คะแนนเฉล่ียมากที่สุด  อธิบายไดว้า่  เป็นเพราะหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจ

ราชการสาธารณสุขที่  9  ไดรั้บการพฒันาใหมี้การแสดงออกดา้นวฒิุภาวะและพฤติกรรม  ทาํให้

หวัหนา้หอผูป่้วยมีความสามารถในการกาํกบั  ดูแลงาน  สอนงาน  สนบัสนุนงาน  มอบหมายงาน

ได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  อุมาภรณ์  เรืองภกัดี  ( 2545 )  กลว้ยไม ้ ธิพรพรรณ  ( 2545 )             

ทพิรัตน ์ กลัน่สกลุ  ( 2547)  สุรีย ์ โพธาราม  ( 2547 )  กาญจนา  แสนทว ี ( 2547 )  อารียว์รรณ  

อ่วมตานี  ( 2547 )  ที่ศึกษาภาวะผูน้าํของหวัหนา้หอผูป่้วย  พบวา่  อยูใ่นระดบัมาก    ซ่ึงแนวทาง

การพฒันาไดจ้ากการอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัตน้  ซ่ึงจดัโดยสถาบนัการศึกษาต่างๆ  

การศึกษาในหลกัสูตรระดบับณัฑติศึกษา  และการอบรมในหลกัสูตรการบริหารการพยาบาลระยะ

สั้น  ( สุจิตรา  เหลืองอมรเลิศ  และอภิญญา  จาํปามูล  2549: 25-27 )  การฝึกอบรมหลกัสูตร

http://www.ha.or.th/�
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ผูบ้ริหาร  และการฝึกปฏิบติังานในตาํแหน่งรักษาการหวัหนา้หอผูป่้วย  โดยกลุ่มการพยาบาล  

โรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขเขตที่  9  จดัโครงสร้างกลุ่มการพยาบาลใหมี้การ

กระจายอาํนาจสู่บุคลากรระดบัต่างๆ  ไดแ้ก่  มีรองหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล  หวัหนา้งานแผนก

ต่างๆ  รองหวัหนา้งาน  และหวัหนา้ทีมผูป้ฎิบติัการพยาบาล  เพือ่ช่วยในการบริหารงานกลุ่มการ

พยาบาลและปฏิบติัภารกิจแทนหวัหนา้เม่ือจาํเป็นและเม่ือไดรั้บการมอบหมาย  ช่วยใหก้าร

ปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายที่กาํหนดไว ้ สอดคลอ้งกบัสายพรุิณ  เจริญจิตต ์ (2553)  ที่ศึกษาวจิยั  

พบวา่  หวัหนา้หอผูป่้วยไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการบริหารถึงร้อยละ  86.20  จะเห็นไดว้า่ปัจจุบนั

ไดมี้การพฒันาภาวะผูน้าํทางการพยาบาลเพิม่ขึ้นตามลาํดบั  โดยพบวา่  ผูน้าํทางการพยาบาลใน

อดีต  ส่วนใหญ่ยงัขาดคุณสมบติัของการเป็นผูน้าํที่มีคุณภาพ  เน่ืองจากขาดการคดัสรร  ขาดการ

เตรียมความพร้อม  และการใหค้วามรู้ท่ีจาํเป็นต่อการเป็นผูน้าํทางการพยาบาล  และการเขา้รับ

ตาํแหน่งส่วนใหญ่เป็นไปตามลาํดบัอาวโุส  มกัคิดวา่การเรียนรู้ภาวะผูน้าํจะกระทาํต่อเม่ือเป็น

ผูบ้ริหารเท่านั้น  (สายพณิ  เกษมกิจวฒันา 2538; ชูชีพ  มีศิริ 2547)     

                                   เม่ือพจิารณารายดา้นที่มีค่าคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด  คือ  ดา้นการมีคุณธรรม 

จริยธรรมมีค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยที่สุด  ( x = 3.70, S.D.=0.87 )  อธิบายไดว้า่พยาบาลประจาํการ

ประเมินวา่หวัหนา้หอผูป่้วยมีภาวะผูน้าํดา้นการมีคุณธรรม จริยธรรมตํ่ากวา่ดา้นอ่ืนๆ  โดยเฉพาะใน

เร่ืองการปฏิบติัต่อทุกคนอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั  ( x =3.57, S.D.=0.98 )  การใหค้วาม

ยติุธรรมแก่สมาชิกทุกคนในทีม  ( x =3.60, S.D.=0.98)  เพราะการประเมินผลการปฏบิติัการใน

โรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 9  ในทางปฏิบติัมีการประเมินทุก  6  เดือน  เพือ่

นาํผลการประเมินมาใชพ้จิารณาจ่ายค่าตอบแทนผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน (Performance-

based pay )  แต่การประเมินขาดประสิทธิภาพ  และขาดการใชข้อ้มูลจากหลายแหล่ง  (Multi-

source)  การพจิารณาความดี  ความชอบ  ขาดการใหข้อ้มูลป้อนกลบัในทางสร้างสรรค ์ 

ผูป้ฏิบติังานจึงขาดการพฒันาความรู้  ความสามารถของตนเองอยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงจากการศึกษาการ

ประเมินการปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัจนัทบุรี  ของ  อชัรี  บุญช่วยเหลือ (2551)  

พบวา่เน่ืองจากระบบการประเมินผลการปฏิบติังานขาดประสิทธิภาพ  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการประเมิน

ไม่มีความเที่ยงและความตรง  หวัหนา้หอผูป่้วยขาดการรวบรวมขอ้มูลเพือ่นาํไปประเมินผล  ทาํให้

พยาบาลประจาํการมีความรู้สึกวา่ในการประเมินผลการปฏิบติังานของหวัหนา้หอผูป่้วยไม่ยติุธรรม  

มีความลาํเอียง  มีมุมมองคบัแคบ  ทาํใหพ้ยาบาลประจาํการรู้สึกทอ้แท ้ หมดกาํลงัใจ                   

และไม่พงึพอใจ  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกลุ่มการพยาบาล  สถาบนับาํราศนราดูร                  

ของถนอมจิตต ์ ดวนด่วน (2554) พบวา่  ผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานต่างคนต่างประเมินตามความรู้  
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ความเขา้ใจของตนเอง  กลุ่มการพยาบาลไม่มีแบบประเมินและคู่มือการประเมินผลการปฏิบติังาน  

ขาดการสะทอ้นกลบัหรือแจง้ผลการประเมิน  ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานไม่สามารถรู้จุดบกพร่องของตนเอง  

ส่งผลกระทบต่อขวญั  กาํลงัใจ  และมีขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัความไม่โปร่งใส  ความไม่เป็นธรรม    

ไม่เที่ยงตรง  ลาํเอียงและมีอคติในการพจิารณา  ดงันั้นพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลชุมชน      

เขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่ 9  จึงประเมินภาวะผูน้าํของหวัหนา้หอผูป่้วยดา้นการมีคุณธรรม 

จริยธรรมตํ่ากวา่ดา้นอ่ืนๆ  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของดารณี  จามจุรี  (2546: 90) พบวา่บุคลากร

ทางการพยาบาล  ตอ้งการผูน้าํทางการพยาบาลทีมี่ความเป็นกลาง  ไม่ลาํเอียง และมีความยติุธรรม

ในการใหร้างวลั  เช่นเดียวกบัเอกชยั  ก่ีสุขพนัธ ์ (2538)  กล่าววา่การมีคุณธรรม  จริยธรรมในการ

บริหารเป็นคุณสมบติัขอ้หน่ึงของผูบ้ริหารยคุโลกาภิวตัน ์ ซ่ึงหลกัการบริหารดา้นความเสมอภาค  

คอื  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทกุคนตอ้งไดรั้บความยติุธรรมและเสมอภาค  (สนัติธร  ภูริภกัดี 2542: 29-32)  

บุคลากรพยาบาลทุกคนยอ่มตอ้งการทาํงานในองคก์รที่มีความยติุธรรม  ตอ้งการผูบ้ริหารที่มีความ

ยติุธรรม  มีความเสมอภาค  หากผูบ้ริหารปฏบิติัต่อทกุคนอยา่งเสมอภาค  มีการกระจายงานและ

ผลตอบแทนอยา่งยติุธรรมอยา่งเหมาะสม  ตามความรู้  ความสามารถ  ตามความสาํคญัของงาน  

ยอ่มทาํใหบุ้คลากรพยาบาลทาํงานดว้ยความสุข   (บญุใจ  ศรีสถิตยน์รากรู  2550: 76 )   

       2.1.3  การศึกษาระดับภาวะผู้ตามที่มปีระสิทธิผลของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่9  พบวา่  ระดบัภาวะผูต้ามที่มีประสิทธิผลของ

พยาบาลประจาํการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( x =  3.72, S.D.=0.41) โดยพยาบาลประเมินตนเองวา่

มีคุณลกัษณะดา้นการกลา้แสดงออกมากที่สุด( x =  3.90, S.D.=0.47)  รองลงมาคอืดา้นการผกูพนั

กบัองคก์ร  ( x = 3.88, S.D.= 0.48 )  ดา้นการสามารถบริหารจดัการตนเองไดดี้  ( x  = 3.70, S.D.= 

0.48 )  และดา้นการเสริมสร้างศกัยภาพและทุ่มเทตนเองในการทาํงาน ( x =  3.56, S.D.= 0.47)  

เน่ืองจากพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลชุมชนตอบแบบสอบถามวา่  จะปฏิเสธทนัทีกบัคาํร้องขอที่

ขดัต่อจรรยาบรรณวชิาชีพ  ( x =  4.15, S.D.=0.77) และช่ืนชมผลงานความสาํเร็จของผูบ้งัคบับญัชา

และผูร่้วมงานดว้ยความจริงใจ ( x =  4.06, S.D.=0.60)  อธิบายไดว้า่  จากขอ้กาํหนดดา้นการ

ประเมินประสิทธิผลดา้นคุณภาพบริการโดยใหค้วามสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  คือ  พยาบาล

ประจาํการ  ตามกรอบแนวคดิของเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  (สาํนกัการพยาบาล 

2551)  ทาํใหห้วัหนา้หอผูป่้วยจะตอ้งสาํรวจและตอบสนองความตอ้งการของพยาบาลประจาํการ  

ทาํใหผู้ต้ามในฐานะพยาบาลประจาํการมีช่องทางในการแสดงออกถึงความตอ้งการ                   

หรือความคิดเห็นมากขึ้น  และขอ้มูลจากงานวจิยัน้ีกลุ่มตวัอยา่งมีค่ากลางของอายอุยูท่ี่  35.28  หรือ

อยูใ่นช่วงอาย ุ36 – 45  ปี  มากที่สุด  (มธัยฐานอายขุองพยาบาลประจาํการ= 35.28 ตารางที่ 4.1)    
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ซ่ึงเป็นวยัผูใ้หญ่  อยูใ่นช่วงวยัทาํงาน  หารายไดเ้ล้ียงชีพตนเองและครอบครัว  การทาํงานใน

ชีวติประจาํวนัยอ่มตอ้งเผชิญปัญหาที่ซบัซอ้นหลายรูปแบบ  มีอายแุละประสบการณ์ชีวติมาก

พอควร  ทาํใหก้ลา้แสดงออกอยา่งตรงไปตรงมามากขึ้นและมีความเขม้แขง็  (บุญใจ                      

ศรีสถิตยน์รากรู  2550: 276 )  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอจัริยา  วชัราววิฒัน์ ( 2536)  พบวา่อายทุี่

มากขึ้นทาํใหบุ้คคลกลา้แสดงออกมากขึ้น  ทาํใหพ้ยาบาลประจาํการที่ปฏิบติังานในหอผูป่้วย

โรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 9  ประเมินคุณลกัษณะดา้นการกลา้แสดงออก

อยูใ่นระดบัมาก  ในขณะที่  ลดาวลัย ์ ปฐมชยัคุปต ์ (2545: 137)  ที่ศึกษาวจิยัภาวะผูต้ามที่มี

ประสิทธิผลของพยาบาลประจาํการของหอผูป่้วยโรงพยาบาลศูนย ์ พบวา่  มีค่าคะแนนเฉล่ียดา้น

ความกลา้แสดงออกนอ้ยที่สุด  ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเกือบคร่ึงมีอายตุ ํ่ากวา่  30  ปี   

                  เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นที่มีค่าคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด  ไดแ้ก่  ดา้นการ 

เสริมสร้างศกัยภาพและทุ่มเทตนเองในการทาํงาน  ( x =  3.56, S.D.= 0.47)  ซ่ึงพยาบาลประจาํการ

ประเมินวา่ตนเองมีมาตรฐานการทาํงานสูงกวา่เกณฑท์ี่กาํหนดตํ่าที่สุด   ( x =  3.24, S.D.= 0.69)  

และประเมินวา่มีการพฒันาตนเองใหสู้งกวา่มาตรฐานที่กาํหนดไวเ้สมอตํ่ารองลงมา ( x =  3.33, 

S.D.= 0.67)  ทั้งน้ีเป็นเพราะมีภาระงานมากในการที่จะตอ้งพฒันาคุณภาพบริการใหไ้ดต้ามเกณฑ์

มาตรฐาน  ในขณะที่มีบุคลากรจาํกดั  ไม่เพยีงพอในการปฏิบติังาน  ทาํใหไ้ม่สามารถประเมินไดว้า่

ตนเองมีมาตรฐานการทาํงานที่สูงกวา่เกณฑ ์ ซ่ึงพจิารณาไดจ้ากการประเมินสมรรถนะของพยาบาล

ประจาํการในการประเมินผลการปฏิบติังานของกลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจ

ราชการสาธารณสุขที่  9  พบวา่  พยาบาลยงัประเมินตนเองวา่มีสมรรถนะตํ่ากวา่เกณฑม์าตรฐาน

ที่ตั้งไว ้ (ผลการประเมินสมรรถนะของกลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการ

สาธารณสุขที่  9 )  ส่วนในขอ้ที่เก่ียวกบัการมีความสุขในการทาํงานและไม่ปฏิเสธวา่มีความคิดที่จะ

ยา้ยที่ทาํงาน  ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียค่อนขา้งตํ่าเช่นกนั  ( x =  3.36, S.D.= 1.02)  เป็นผลจากปัจจยั

หลายๆ ดา้น เช่น ภาระงานประจาํที่มากในแต่ละวนัทุกหน่วยงานในขณะที่มีบุคลากรนอ้ย  ทาํให้

ไม่สามารถจดัหาบุคลากรมาทดแทนได ้ ประกอบกบัภาระงานที่หนกัไม่ไดส้ดัส่วนกบัอตัรากาํลงั

ของพยาบาลประจาํการในหอผูป่้วยในแต่ละเวร  จึงทาํให้พยาบาลประจาํการนั้นมีความสุขในการ

ทาํงานที่ลดลง  เกิดความเครียดและเหน่ือยลา้ในการทาํงาน  (นงสภรณ์  สุทธิวงศ ์2545; สิริลกัษณ์  

สมพลกรัง 2542)   

2.2  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําทีม่ีประสิทธิผลของหัวหน้าหอผู้ป่วย   

และภาวะผู้ตามที่มีประสิทธิผลของพยาบาลประจําการ  กับประสิทธิผลของทมีการพยาบาลและ
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ตามการรับรู้ของพยาบาลประจําการในหอผู้ป่วย โรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุข

ที่  9  พบว่า 

                          2.2.1  ภาวะผู้นําที่มปีระสิทธิผลมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง 

( r =0.476)  กับประสิทธิผลของทีมการพยาบาล อย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไป

ตามสมมติฐานขอ้ 1 อธิบายไดว้า่  เป็นเพราะผลสาํเร็จที่เกิดขึ้นของภารกิจส่วนใหญ่ร้อยละ 50   

ตอ้งเกิดจากผูน้าํ  (Kennedy  อา้งใน สมพงษ ์ สุวรรณจิตกลุ 2547)  ลกัษณะผูน้าํในทีมการพยาบาล

หรือหวัหนา้หอผูป่้วยใน  ปัจจุบนัตอ้งเรียนรู้ทกัษะการเป็นผูน้าํที่มีประสิทธิผล  หวัหนา้หอผูป่้วย 

ตอ้งโนม้นา้วจิตใจของสมาชิกในทีมการพยาบาล  ผูน้าํที่มีประสิทธิผลจะมีความสามารถครอบคลุม

ในดา้นการบริหารจดัการดา้นการแกปั้ญหา  การวางแผน กาํกบัตรวจสอบ  ความสามารถในการ

ตดัสินใจ  มีความสามารถในการส่ือสาร  มนุษยสมัพนัธท์ีดี่  สามารถติดตามและประเมินผล  มีการ

ปรับตวั  และมีคุณธรรม จริยธรรม (Drucker 2004: 6 )  ซ่ึงปัจจุบนัหวัหนา้หอผูป่้วยนอกจากมี

หนา้ที่ในการบริหารหอผูป่้วยแลว้  ในการรับนโยบายสุขภาพที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา  ตอ้งมีการ

ส่ือสารกบัพยาบาลในทีมการพยาบาล  มอบหมายงานตามความรู้  ความสามารถ  ติดตามงาน  

กาํกบัและตรวจสอบ  เม่ือมีปัญหาตอ้งรีบแกไ้ขโดยใชข้อ้มูลที่เป็นจริง  หรือใชข้อ้มูลจากระบบ

สารสนเทศที่ทนัสมยั  โดยพยาบาลในทีมการพยาบาลมีส่วนร่วมและเห็นชอบ  เพือ่ใหเ้ป้าหมาย

ลุล่วงตามเวลาที่กาํหนด  ซ่ึงภาวะผูน้าํดงักล่าวส่งผลใหท้ีมการพยาบาลปฏิบติังานไดส้าํเร็จ  เป็นทีม

การพยาบาลที่มีประสิทธิผล  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจินตนา  วราภาสกลุ  (2547)   พบวา่  ทกัษะ

การบริหารของหวัหนา้หอผูป่้วยมีความสมัพนัธท์างบวกกบัประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  (r= 

0.49 )  และสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลไดร้้อยละ  35 และทิพยรั์ตน์ กลัน่สกุล 

(2547)  ศึกษาพบวา่  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยมีความสมัพนัธท์างบวกกบั

ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  (r= 0.475 ) สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลได้

ร้อยละ 51.8  และสอดคลอ้งกบักอ้งเกียรติ  เติมเกษมศานต ์ (2547) ที่ศึกษาวจิยัพบวา่ภาวะผูน้าํมี

ความสมัพนัธท์างบวกและมีผลตอ่ประสิทธิผลของ TQM  ในโรงพยาบาลที่ไดรั้บการรับรอง

คุณภาพ  

                          2.2.2  ภาวะผู้ตามที่มีประสิทธิผลมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง 

( r =0.557) กับประสิทธิผลของทีมการพยาบาล อย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึงเป็นไป

ตามสมมติฐานข้อ 2  อธิบายไดว้า่  เน่ืองจากพยาบาลประจาํการที่เป็นผูต้ามที่มีประสิทธิผล  จะคอย

ใหก้ารช่วยเหลือในการปฏิบติังาน  และมีความสามารถบริหารจดัการดว้ยตนเอง  สามารถมองเห็น

ถึงจุดแขง็ จุดอ่อนของตวัเอง  และตกลงร่วมใจกนัทาํงานเพือ่ทีมการพยาบาล  จะคอยเป็นตวัช่วย
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หวัหนา้หอผูป่้วย   (บญุใจ  ศรีสถิตนรากรู  2550: 456; วเิชียร  วทิยอุดม  2548: 51;  Lussier 2007: 

226; Finkelman  2006: 207; show 2007: 75 )  มีผลใหท้ีมการพยาบาลมีประสิทธิผล  สอดคลอ้งกบั 

สุเทพ  พงศศ์รีรัตน ์(2548)  และวเิชียร วทิยอุดม (2548) ไดก้ล่าววา่  พยาบาลประจาํการ              

เม่ือปฏิบติังานในทีมการพยาบาล  ซ่ึงจะผลดัเปล่ียนหมุนเวยีนกนัขึ้นปฏิบติังาน  สลบักนัปฏิบติังาน

ในตาํแหน่งหวัหนา้เวรตามที่ไดรั้บมอบหมาย  พยาบาลประจาํการตอ้งมีความสามารถ  มีทกัษะใน

การทาํงานอยา่งมีอิสระ  ทาํงานไดดี้แมว้า่จะไม่ไดรั้บการนิเทศ  มีความผกูพนักบัทมีการพยาบาล  มี

ขวญักาํลงัใจ  วเิคราะห์ตนเองวา่มีจุดอ่อนใดที่ควรเสริมใหเ้พิม่ขึ้น  มีความรับผดิชอบ  ใฝ่รู้ใฝ่เรียน

ตลอดเวลา มีความกลา้หาญในการตดัสินใจที่จะปฏิเสธ  หรือตดัสินใจในเร่ืองสาํคญัขณะปฏิบติังาน  

ก็จะส่งผลใหท้มีการพยาบาลมีผลผลิต  ประสิทธิภาพ  และความพงึพอใจ  ดงันั้นจึงสามารถกล่าว

ไดว้า่ความสาํเร็จขององคก์รหรือประสิทธิผลของทีมการพยาบาลจาํเป็นตอ้งอาศยัความรู้ 

ความสามารถของผูต้ามที่มีประสิทธิผล  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของลดาวลัย ์ ปฐมชยัคุปต ์ 

(2545)  ศึกษาวจิยัพบวา่ภาวะผูต้ามที่มีประสิทธิผลของพยาบาลประจาํการมีความสมัพนัธท์างบวก

ในระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย  (r = 0.65)  และสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของ

หอผูป่้วยไดร้้อยละ  58    

 

 3.  ข้อเสนอแนะ 

         

 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

                            3.1.1  จากผลการวจิยัพบวา่  หวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจ

ราชการสาธารณสุขที่ 9  ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ  มีภาวะผูน้าํอยูใ่นระดบัมากและภาวะ

ผูน้าํมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  จึงควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหห้วัหนา้

หอผูป่้วยมีคุณลกัษณะของผูน้าํที่มีประสิทธิผลอยา่งต่อเน่ือง  และเปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารทางการ

พยาบาลมีการพฒันาภาวะผูน้าํที่มีประสิทธิผลเพิม่มากขึ้น  โดยการจดัอบรมเฉพาะทาง  หลกัสูตร

ผูบ้ริหารระดบัตน้  หรือระดบักลาง  การศึกษาทางไกล   หรือศึกษาหาความรู้เพิม่เติมจากช่องทาง

อิเลคทรอนิกส์  สนบัสนุนแหล่งขอ้มูลต่างๆ  เพือ่ใหมี้การพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้าํทีมี่

ประสิทธิผลมากขึ้น  ซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพการบริการที่เป็นเลิศและ

มาตรฐานสากล  ส่วนขอ้ที่พยาบาลประจาํการประเมินวา่  หวัหนา้หอผูป่้วยมีภาวะผูน้าํดา้น

คุณธรรม  จริยธรรม  อยูใ่นระดบัคะแนนเฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน  เสนอแนะใหมี้การพฒันาระบบการ
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ประเมินผลการปฏิบติังาน  การพจิารณาค่าตอบแทนและการใหร้างวลัใหมี้มาตรฐาน  ชดัเจน  

โปร่งใส  และกาํหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร  

                            3.1.2  จากผลการวจิยัพบวา่  พยาบาลประจาํการในทีมการพยาบาลโรงพยาบาล

ชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 9  มีภาวะผูต้ามที่มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก  และมี

ความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  ดงันั้นองคก์รพยาบาลควรมีแผนพฒันาพยาบาล

ประจาํการ  ใหมี้คุณลกัษณะของผูต้ามทีมี่ประสิทธิผลสามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ  เพราะบุคลากรที่มีภาวะผูต้ามทีมี่ประสิทธิผลเป็นปัจจยัสนบัสนุนต่อการเพิม่

ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  และจากผลการศึกษาวจิยั  พบวา่ พยาบาลประจาํการไม่คอ่ยมี

ความสุขในการทาํงานและมีความคิดที่จะยา้ยที่ทาํงาน  ขาดการพฒันาตนเองและการทาํงานใหสู้ง

กวา่มาตรฐานที่กาํหนด  จึงควรจดัอตัรากาํลงัใหเ้หมาะสมและเพยีงพอในการปฏิบติังาน  เพือ่ลด

ความเหน่ือยลา้และความเครียด  และมีเวลาในการพฒันาตนเองเพิม่ขึ้น   
 3.2   ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

        3.2.1  จากผลการวจิยัพบวา่  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงบรรยาย                   

ไดผ้ลการวจิยัเก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้าํที่มีประสิทธิผล  ภาวะผูต้ามที่มีประสิทธิผล

กบัประสิทธิผลของทีมการพยาบาลของหอผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุข

ที่ 9  มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางเท่ากนั  แสดงวา่ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ  ที่มีความสมัพนัธก์บั

ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  จึงควรศึกษาเพิ่มเติมวา่  มีปัจจยัอ่ืนๆ อะไรบา้งที่มีความสมัพนัธ์

กบัประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  เพือ่จะไดน้าํผลการวจิยัมาใชใ้นการพฒันาใหท้ีมการพยาบาล

ทาํงานไดมี้ประสิทธิผลเพิม่มากขึ้น 
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