
บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  

 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 1) เพือ่ศึกษาระดบัภาวะผูน้าํที่มีประสิทธิผลของหวัหนา้

หอผูป่้วย   ภาวะผูต้ามที่มีประสิทธิผลของพยาบาลประจาํการ  และระดบัประสิทธิผลของ            

ทีมการพยาบาล  ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการในหอผูป่้วย  และ  2)  ศึกษาความสมัพนัธ์

ระหวา่งภาวะผูน้าํทีม่ีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วย  ภาวะผูต้ามท่ีมีประสิทธิผล  กบัประสิทธิผล

ของทีมการพยาบาลในหอผูป่้วย  ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลชุมชน           

เขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่9  จากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลประจาํการ  279 คน              

เสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นลาํดบัดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลประจาํการ   

 ตอนที่ 2 ระดบัภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วย   ภาวะผูต้ามท่ีมี

ประสิทธิผลของพยาบาลประจาํการ  และประสิทธิผลของทีมการพยาบาล ตามการรับรู้ของ  

พยาบาลประจาํการในหอผูป่้วย  โรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 9   

 ตอนที่ 3 ความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วย        

ภาวะผูต้ามที่มีประสิทธิผล  กบัประสิทธิผลของทีมการพยาบาลในหอผูป่้วย  ตามการรับรู้ของ

พยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 9   
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลชุมชน 

              เขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่9 

 

ตารางที่ 4.1 จาํนวนและร้อยละของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลชุมชน                                 

                   เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 9  จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล  (n= 279) 

ข้อมูลส่วนบุคคล       จํานวน                     ร้อยละ 

อาย ุ       

     ≤    25   ปี        26 9.32 

     26 – 35   ปี 107 38.35 

     36 – 45   ปี 122                         43.73 

     46 – 55   ปี  24 8.60 

    x  =  35.47,  S.D. 6.865  Min  = 22,  Max = 53   

สถานภาพสมรส   

     คู่ 158 56.63 

     โสด 105 37.64 

     หมา้ย / อยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่   16    5.73 

ระดับการศึกษา   

     ปริญญาตรี /เทียบเท่า 268 96.06 

     ปริญญาโท    11 3.94 

ตําแหน่ง           

      พยาบาลวชิาชีพระดบัชาํนาญการ 192 68.82 

      พยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการ   87 31.18 

ประสบการณ์การทํางานวิชาชีพพยาบาล   

    ≤     10   ปี 102 36.72 

     11 - 20   ปี 148 52.79 

     21 - 30   ปี        27 9.83 

     มากกวา่ 30 ปี ขึ้นไป   2 0.66 

Median =  13,  Min = 1,  Max= 30     
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน 

 

  ร้อยละ 

 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย    

    ≤     10  ปี 142 50.82 

      11 -  20   ปี 117 41.97 

      21 -  30   ปี   20 7.21 

Median = 10 ,  Min = 1,  Max= 28   

ระยะเวลาปฏิบัติงานกับหัวหน้าหอผู้ป่วย   

       ≤      5    ปี 153 54.75 

       6   -  10  ปี        83 29.84 

       11 -  15   ปี  30 10.82 

       16 -  20   ปี          7 2.62 

       21 -  25   ปี    4 1.31 

       26 -  30   ปี   2 0.66 

Median =  5,  Min = 1,  Max=23   

  

จากตารางที ่ 4.1 พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลชุมชน                   

เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่  9  ส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง  36- 45  ปี  (ร้อยละ 43.73 ) 

อายเุฉล่ีย 35.47  ปี  มีสถานภาพสมรสคู่ (ร้อยละ 56.63)  สาํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 

หรือเทยีบเท่าเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 97.38)  ปฏิบติังานในตาํแหน่งพยาบาลวชิาชีพ 

ระดบัชาํนาญการมากที่สุด  (ร้อยละ 96.06)  มีประสบการณ์ในการทาํงานเป็นพยาบาลวชิาชีพ 

ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 11 – 20  ปี (ร้อยละ52.79 ) มีระยะเวลาที่ปฏิบติังานในหอผูป่้วยปัจจุบนั 

ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 1-10 ปี (ร้อยละ50.81)   และมีระยะเวลาปฏบิติังานกบัหวัหนา้หอผูป่้วยคน

ปัจจุบนั  ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงนอ้ยกวา่ 5 ปี  (ร้อยละ 54.75)   
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ตอนที่  2  ระดบัภาวะผู้นําทีม่ปีระสิทธิผลของหวัหน้าหอผู้ป่วย   ภาวะผู้ตามทีม่ ี

ประสิทธิผลของพยาบาลประจาํการ   และประสิทธิผลของทมีการพยาบาล 

ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ   โรงพยาบาลชุมชน 

เขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่9  

 

ตารางที่  4.2  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัของประสิทธิผลของทีมการพยาบาล            

                     ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลชุมชน 

                     เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่  9  จาํแนกตามโดยรวมและรายดา้น (n = 279 คน) 

 

ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล   ค่าเฉลี่ย                              

( x ) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

(S.D.) 

                ระดับ 

1. ดา้นความสามารถในการผลิต 

2. ดา้นประสิทธิภาพการบริการ  

3. ดา้นความพงึพอใจในงาน 

4.00 

3.80 

3.57 

0.44 

0.46 

0.53 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.79 0.40 มาก 

  

จากตารางที่  4.2  พบวา่  ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลตามการรับรู้ของ          

พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 9   โดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัมาก ( x =  3.79, S.D.= 0.40 )  เม่ือพจิารณารายดา้น  พบวา่  มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัมากทุกดา้น  โดยดา้นความสามารถในการผลิตมีค่าคะแนนเฉล่ียมากที่สุด  ( x =  4.00,     

S.D.= 0.44 )  รองลงมาคอืดา้นประสิทธิภาพการบริการ  ( x = 3.80, S.D.= 0.46)                         

ส่วนดา้นความพงึพอใจในงานมีค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยที่สุด  ( x = 3.57, S.D.= 0.53)   
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ตารางที่ 4.3  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัของประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  

    ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลชุมชน   

    เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 9 จาํแนกตามรายขอ้ (n = 279) 

 

ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล 

 

    ค่าเฉลี่ย 

      ( x ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

ความสามารถในการผลิต    

1.  ใหก้ารพยาบาลผูป่้วยไดถู้กตอ้งตามมาตรฐานวชิาชีพ 4.13 0.56 มาก 

2.  ใหก้ารพยาบาลตามแผนการพยาบาลไดอ้ยา่ง   

     เหมาะสม 

4.05 0.53 มาก 

3.  ใหก้ารพยาบาลไดส้อดคลอ้งกบัปัญหาและความ 

     ตอ้งการของผูป่้วย 

4.03 0.53 มาก 

4.  ใหก้ารพยาบาลเพือ่ป้องกนัภาวะแทรกซอ้นทีอ่าจเกิด 

     กบัผูป่้วยได ้

4.02 0.57 มาก 

5.  มีการบริหารจดัการความปลอดภยัที่ดีแก่ผูป่้วย 3.96 0.61 มาก 

6.  ใหก้ารพยาบาลโดยเนน้การพยาบาลแบบองคร์วม 3.95 0.61 มาก 

7.  ปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามนโยบายและเป้าหมายของ 

     โรงพยาบาล 

3.93 0.55 มาก 

ประสิทธิภาพการบริการ    

8.  ใชท้รัพยากรต่างๆในโรงพยาบาลอยา่งเหมาะสม  

     ไม่ฟุ่มเฟือย 

3.90 0.58 มาก 

9.  มีการแบ่งปัน การใชว้สัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือที่มีราคา 

     แพงร่วมกบัหอผูป่้วยอ่ืน 

3.89 0.73 มาก 

10.ประยกุตใ์ชว้สัดุ อุปกรณ์ทีม่ ีอยู ่ใหส้ามารถนาํมาใช ้  

     ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.88 0.58 มาก 

11.ใชท้รัพยากรประเภทวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ไดอ้ยา่ง 

     คุม้ค่า 

3.87 0.66 มาก 
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ตารางที่  4.3  (ต่อ) 

 

 

ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล 

 

ค่าเฉลี่ย 

   ( x ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

    ระดับ 

12.  ตรวจสอบและบาํรุงรักษาวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 

       ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการปฏบิติังานใหอ้ยูใ่นสภาพดี พร้อม   

       ใชอ้ยูเ่สมอ 

3.85 0.68 มาก 

13.  ผูป่้วยมีระยะเวลาในการนอนพกัรักษาที่เหมาะสม 

       กบัโรค 

3.79 0.64 มาก 

14.  มีบุคลากรพยาบาลที่เพยีงพอในการใหก้ารพยาบาล 

       ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.46 0.85 ปานกลาง 

ความพึงพอใจในงาน    

15.  ไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในการปฏิบติังาน 

       จากผูรั้บบริการ 

3.80 0.58 มาก 

16.  ภาคภูมิใจกบัผลการปฏิบติังานที่ผา่นมา 3.77 0.64 มาก 

17.  ไดรั้บการยอมรับจากเพือ่นร่วมงานในแผนกต่างๆ 3.74 0.57 มาก 

18.  ทีมการพยาบาลของท่านพงึพอใจกบัความกา้วหนา้ 

       ในตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

3.60 0.68 มาก 

19.  มีความสุขในการทาํงาน 3.59 0.73 มาก 

20.  ทีมพยาบาลของท่านไม่ตอ้งการยา้ยหรือลาออกจาก 

       งานที่ทาํ 

3.25 1.09 ปานกลาง 

21.  ทีมพยาบาลของท่านไม่มีความคบัขอ้งใจในการ 

       ทาํงาน 

3.25 0.87 ปานกลาง 

 

จากตารางที่  4.3  ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ  

โรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 9  พจิารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้นดงัน้ี  ด้าน

ความสามารถในการผลิต  พบวา่  ขอ้ที่มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด  คือทีมการพยาบาลใหก้ารพยาบาล

ตามนโยบายและเป้าหมายของโรงพยาบาล  ( x =3.93, S.D.=0.55)  ด้านประสิทธิภาพการบริการ

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพจิารณารายขอ้  พบวา่  ขอ้ที่มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด  คือ                   
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ทมีการพยาบาลใชท้รัพยากรต่างๆในโรงพยาบาลอยา่งเหมาะสม  ไม่ฟุ่มเฟือย  ( x =3.90, 

S.D.=0.58)  ขอ้ที่มีค่าคะแนนเฉล่ียตํ่าสุดไดแ้ก่ทมีการพยาบาลมีบุคลากรที่เพยีงพอในการ             

ใหก้ารพยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ( x =3.46, S.D.=0.85)  ส่วนด้านความพึงพอใจในงาน 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพจิารณารายขอ้  พบวา่  ขอ้ที่มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด  คือ                   

ทีมการพยาบาลไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในการปฏิบติังานจากผูรั้บบริการ  ( x =3.80, 

S.D.=0.58)  ส่วนขอ้ที่มีค่าคะแนนเฉล่ียตํ่าสุดไดแ้ก่ทีมการพยาบาลไม่มีความคบัขอ้งใจ 

ในการทาํงาน และทีมการพยาบาลของท่านไม่ตอ้งการยา้ยหรือลาออกจากงานที่ทาํ  ( x =3.25, 

S.D.=0.87  และ x =3.25, S.D.=1.09  ตามลาํดบั )            

 

ตารางที่  4.4  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน   และระดบัของภาวะผูน้าํทีมี่ประสิทธิผล   

                      ของหวัหนา้หอผูป่้วย  ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการในหอผูป่้วย   

     โรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 9  จาํแนกตามโดยรวมและรายดา้น        

      (n = 279) 

 

ภาวะผู้นําทีม่ีประสิทธิผลของหัวหน้าหอ

ผู้ป่วย 

    ค่าเฉลี่ย 

        ( x ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

       ระดับ 

  1.  การจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา    

  2.  ความสามารถในการส่ือสารและในองคก์าร    

   3.  การตดัสินใจไดเ้ด็ดขาด ชดัเจน 

   4.  ความสามารถในการวางแผน 

   5.  การแบ่งงานและการมอบหมายงาน 

   6.  ความสามารถในการทาํงาน มีมนุษยสมัพนัธที์่ดี 

   7.  การปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ 

   8.  การติดตามและการประเมินผล 

   9.  การมีคุณธรรม  จริยธรรม 

3.86 

3.86 

3.86 

3.85 

3.81 

3.80 

3.78 

3.76 

3.70 

        0.59 

        0.72 

        0.72 

        0.61 

        0.78 

        0.80 

        0.73 

        0.77 

        0.87 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.81         0.66 มาก 

 

จากตารางที ่ 4.4 พบวา่  ภาวะผูน้าํที่มีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วยตามการรับรู้ของ

พยาบาลประจาํการในหอผูป่้วย  โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  9  โดยรวม 

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.81, S.D.= 0.66)  และเม่ือพจิารณารายดา้น พบวา่ จดัอยูใ่น 
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ระดบัมากทุกดา้น  ดา้นที่มีค่าคะแนนเฉล่ียมากทีสุ่ด  คือ  ดา้นการจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา  

( x = 3.86, S.D.= 0.59 )  ดา้นความสามารถในการส่ือสาร  และดา้นตดัสินใจไดเ้ด็ดขาด ชดัเจน  

ค่าเฉล่ียเท่ากนั ( x = 3.86, S.D.=0.72)  ส่วนดา้นที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด  คือ  การมีคุณธรรม จริยธรรม  

( x = 3.70, S.D.=0.87 )   

 

ตารางที่  4.5  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัของภาวะผูน้าํทีมี่ประสิทธิผลของ 

        หวัหนา้หอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการในหอผูป่้วย  โรงพยาบาลชุมชน 

        เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 9  จาํแนกตามรายขอ้ (n = 279) 

 

ภาวะผู้นําทีม่ีประสิทธิผลหัวหน้าหอผู้ป่วย     ค่าเฉลี่ย 

( x ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

       ระดับ 

การจัดลําดับความสําคญัของปัญหา    

1.  สามารถตดัสินใจอยา่งเหมาะสม  งานใดควรทาํก่อน- 

     หลงั 

3.99 0.68 มาก 

2.  บริหารงานตามลาํดบัความสาํคญัของทีมการพยาบาล 

     เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายวสิยัทศัน์ 

3.98 0.67 มาก 

3.  มอบหมายงานภายหลงัจากพจิารณาความเหมาะสม 

     ของลกัษณะงานและสมาชิก 

3.94 0.68 มาก 

4.  บริหารงานตามแผนปฏิบติัการมากกวา่การเอาใจ 

     ผูบ้ริหาร 

3.90 0.79 มาก 

ความสามารถในการวางแผน    

5.  มีการกาํหนดตวัช้ีวดัที่ชดัเจนเป็นรูปธรรมในการ 

    ประเมินผลงานในการปฏิบติังาน 

3.93 0.73 มาก 

6.  การเขียนแผนปฏิบติัการ ที่สอดคลอ้งกบักลยทุธข์อง 

     ฝ่ายการพยาบาลหรือกลยทุธข์องโรงพยาบาล 

3.90 0.72 มาก 
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ตารางที่  4.5  (ต่อ) 

 

ภาวะผู้นําทีม่ีประสิทธิผลหัวหน้าหอผู้ป่วย ค่าเฉลี่ย 

    ( x ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D. ) 

       ระดับ 

7.  มีการปรับเปล่ียนแผนปฏิบติัการใหส้อดคลอ้งกบั 

     สถานการณ์ของหอผูป่้วย 

3.89 0.73 มาก 

8.  มีการกาํกบัและตรวจสอบการดาํเนินการตามแผน 3.84 0.73 มาก 

9.  มีการกาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินการตามแผน 3.82 0.71 มาก 

10. มีการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลก่อนตดัสินใจเสมอ 3.81 0.74 มาก 

การตัดสินใจได้เด็ดขาด ชัดเจน    

11. ตดัสินใจดาํเนินการใดๆดว้ยความโปร่งใส       

      ตรวจสอบได ้

3.89 0.75 มาก 

12. เปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 3.87 0.80 มาก 

13. มีระบบการมอบหมายงานที่ชดัเจน 3.85 0.76 มาก 

14. เปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานไดอ้ภิปรายถึงปัญหาที่เกิดขึ้น 

      ก่อนตดัสินใจแกปั้ญหา 

3.85 0.81 มาก 

15. มีการกาํหนดระยะเวลาของงานทีม่อบหมายให ้

      สมาชิกในทีมทราบ 

3.84 0.75 มาก 

16. ตดัสินใจเด็ดขาด  ดว้ยความรอบคอบ  ระมดัระวงั 3.70 0.80 มาก 

ความสามารถในการส่ือสารในการประชุมและในองค์การ    

17. มีการเตรียมขอ้มูล  ก่อนดาํเนินการประชุม 3.99 0.72 มาก 

18. เปิดโอกาสใหส้มาชิกหรือบุคคลอ่ืนออกความคิดเห็น 

      หรือคุยเร่ืองงานไดต้ลอดเวลา 

3.91 0.84 มาก 

19. วางตวัไดเ้หมาะสมในการประชุมแต่ละคร้ัง 3.87 0.76 มาก 

20. สนใจรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีมการ 

      พยาบาลเพือ่การพฒันางาน 

3.84 0.76 มาก 

21. สามารถสร้างความเขา้ใจและสร้างสมัพนัธภาพที่ดีใน 

      ทีมการพยาบาล 

3.83 0.75 มาก 
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ตารางที่  4.5  (ต่อ) 

 

ภาวะผู้นําทีม่ีประสิทธิผลหัวหน้าหอผู้ป่วย ค่าเฉลี่ย 

    ( x ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D. ) 

       ระดับ 

22. มีการติดตามงานหลงัการประชุม 3.78 0.75 มาก 

ความสามารถในการทาํงาน  มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี    

23. มีสมัพนัธภาพที่ดีกบัผูอ่ื้นทั้งในและนอกองคก์ร  3.92 0.76 มาก 

24. มีความสามารถในการบริหารงานเพือ่ใหที้มการ 

      พยาบาลบรรลุเป้าหมาย 

3.87 0.73 มาก 

25. มีพฤติกรรมเป็นที่ยอมรับของบุคคลทัว่ไป 3.84 0.78 มาก 

26. สามารถทาํใหผู้ร่้วมงานมีความสุขและพร้อมที่จะ 

      ทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ 

3.69 0.82 มาก 

การแบ่งงานและการมอบหมายงาน    

27. ส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานไดพ้ฒันาประสบการณ์ในการ 

      ทาํงานใหสู้งขึ้น 

3.90 0.73 มาก 

28. ส่งเสริมผูร่้วมงานมีการพฒันาความรู้และทกัษะอยู ่

      เสมอ 

3.90 0.72 มาก 

29. มีการแบ่งงานและมอบหมายงานไดเ้หมาะสมกบั  

      บุคลากรและสถานการณ์ 

3.79 0.71 มาก 

30. มีการพฒันาและส่งเสริมความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 

     ใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.85 0.73 มาก 

การติดตามและประเมินผล    

31. ติดตาม และประเมินการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

      อยา่งสมํ่าเสมอ 

3.85 

 

0.71 มาก 

32. สามารถใหค้าํช้ีแนะในการแกปั้ญหาแก่สมาชิกทีมอยู ่

      เสมอ 

3.80 0.74 มาก 

33. ช่วยเหลือการทาํงานและใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเพือ่การ 

      พฒันางานใหมี้คุณภาพ 

3.75 0.60   มาก 
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ตารางที่  4.5  (ต่อ) 

 

ภาวะผู้นําทีม่ีประสิทธิผลหัวหน้าหอผู้ป่วย ค่าเฉลี่ย 

    ( x ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D. ) 

       ระดับ 

34. ใหก้ารดูแลช้ีแนะแก่สมาชิกในทีมเป็นอยา่งดีจนเกิด 

      ความรู้สึกผกูพนั 

3.70 0.79 มาก 

การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์    

35. วเิคราะห์สถานการณ์ก่อนลงมือปฏิบติังาน 3.80 0.65 มาก 

36. ดาํเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

      ต่างๆ 

3.78 0.70 มาก 

37. ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมและ  

      รวดเร็ว 

3.77 0.70 มาก 

การมีคุณธรรม  จริยธรรม    

38. คาํนึงถึงประโยชนข์องส่วนรวมมากกวา่พวกพอ้ง 3.94 0.74 มาก 

39. มีความรับผดิชอบต่อการกระทาํของตนเองทั้งต่อหนา้ 

      และลบัหลงั 

3.86 0.81 มาก 

40. ใหค้วามยติุธรรมแก่สมาชิกในทีมทุกคน 3.70 0.87 มาก 

41. ปฏิบติัต่อทุกคนอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 3.65 0.89 มาก 

 

จากตารางที่ 4.5  พบวา่ ภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วย ตามการรับรู้ของ

พยาบาลประจาํการในหอผูป่้วย  โรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  9  พจิารณา

เป็นรายขอ้ในแต่ละดา้นดงัน้ี  ในด้านการจัดลําดบัความสําคญัของปัญหา  พบวา่  ขอ้ที่มีคา่คะแนน

เฉล่ียสูงสุด  คอื  หวัหนา้หอผูป่้วยสามารถตดัสินใจไดเ้หมาะสม  งานใดควรทาํก่อน-ทาํหลงั  

( x =3.99, S.D.=0.68)  ขอ้ที่มีค่าคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด  คือ  การบริหารงานตามแผนปฏิบติัการมากกวา่

การเอาใจผูบ้ริหาร  ( x =3.82, S.D.=0.77)  ด้านความสามารถในการวางแผน  พบวา่  ขอ้ที่มีค่า

คะแนนเฉล่ียสูงสุด  คอื  หวัหนา้หอผูป่้วยมีการกาํหนดตวัช้ีวดัที่ชดัเจนเป็นรูปธรรมในการ

ประเมินผลการปฏิบติังานในการปฏิบติังาน  ( x =3.93, S.D.=0.73)  ขอ้ที่มีค่าคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด  คือ

การกาํหนดระยะเวลา   ในการดาํเนินการตามแผน  ( x =3.82, S.D.=0.71)  ด้านการตัดสินใจได้

เด็ดขาด ชัดเจน  พบวา่  ขอ้ที่มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด  คือ  หวัหนา้หอผูป่้วยตดัสินใจดาํเนินการใดๆ
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ดว้ยความโปร่งใส  ตรวจสอบได ้ มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด  ( x =3.89, S.D.=0.75)  ขอ้ที่มีค่าคะแนน

เฉล่ียตํ่าสุด  คอื  ตดัสินใจเด็ดขาด  ดว้ยความรอบคอบ  ระมดัระวงั  ( x =3.70, S.D.=0.80)  ด้าน

ความสามารถในการส่ือสาร  พบวา่  ขอ้ที่มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด  คือ  หวัหนา้หอผูป่้วยมีการเตรียม

ขอ้มูล  ก่อนดาํเนินการประชุม มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด  ( x =3.99, S.D.=0.72)  ขอ้ที่มีค่าคะแนน

ตํ่าสุด  คอื  การติดตามงานหลงัการประชุม  ( x =3.78, S.D.=0.75)  ด้านความสามารถในการทํางาน   

มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  พบวา่  ขอ้ที่มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด  คือ  หวัหนา้หอผูป่้วยมีสมัพนัธภาพที่ดี

กบัผูอ่ื้นทั้งในและนอกองคก์รมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด  ( x =3.92, S.D.=0.76)  ขอ้ที่มีค่าคะแนนเฉล่ีย

ตํ่าสุด  คอื  ส่วนพฤติกรรมเป็นที่ยอมรับของคนทัว่ไป  ( x =3.84, S.D.=0.78)  ด้านการแบ่งงานและ

มอบหมายงาน    พบวา่  ขอ้ที่มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั  คือ  หวัหนา้หอผูป่้วยส่งเสริมให้

ผูร่้วมงานไดพ้ฒันาความรู้และทกัษะอยูเ่สมอ  และส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานไดพ้ฒันาประสบการณ์ใน

การทาํงานใหสู้งขึ้น  ( x =3.90, S.D.=0.72 และ  x =3.90, S.D.=0.73)  ตามลาํดบั)  ขอ้ที่มีค่าคะแนน

เฉล่ียตํ่าสุด  คอื  การแบ่งงานและมอบหมายงานไดเ้หมาะสมกบับุคคลและสถานการณ์  ( x =3.79, 

S.D.=0.71)  ด้านการติดตามและการประเมนิผล  พบวา่  ขอ้ที่มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด  คือ  หวัหนา้

หอผูป่้วยมีการติดตาม  และประเมินการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสมํ่าเสมอ  ( x =3.85, 

S.D.=0.76)  ขอ้ที่มีค่าคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด  คอื  การใหก้ารดูแลช้ีแนะแก่สมาชิกในทีมเป็นอยา่งดีจน

เกิดความรู้สึกผกูพนั ( x =3.70, S.D.=0.79)  ด้านการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์  พบวา่  ขอ้ที่มี   

ค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด  คอื  หวัหนา้หอผูป่้วยมีการวเิคราะห์สถานการณ์ก่อนลงมือปฏิบติังาน  

( x =3.80, S.D.=0.65)  ขอ้ที่มีค่าคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด  คือ  ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ไดอ้ยา่ง

เหมาะสมและรวดเร็ว  ( x =3.77, S.D.=0.70)  ด้านการมีคุณธรรม  จริยธรรม  พบวา่  ขอ้ที่มี           

ค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด  คอื  หวัหนา้หอผูป่้วยคาํนึงถึงประโยชนข์องส่วนรวมมากกวา่พวกพอ้ง

( x =3.94, S.D.=0.74)  ขอ้ที่มีค่าคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด  คือ  การปฏิบติัต่อทุกคนอยา่งเสมอภาคและเท่า

เทยีมกนั  ( x =3.65, S.D.=0.89)    
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ตารางที่ 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูต้ามที่มีประสิทธิผลของ                         

                     พยาบาลประจาํการ  ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลชุมชน 

                     เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี   9   จาํแนกตามโดยรวมและรายดา้น (n = 279 คน) 

 

ภาวะผู้ตามที่มีประสิทธิผลของพยาบาลประจําการ ค่าเฉลี่ย 

    ( x ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D. ) 

       ระดับ 

1. การกลา้แสดงออก 3.90 0.47 มาก 

2. การผกูพนักบัองคก์ร 3.88 0.48 มาก 

3. การสามารถบริหารจดัการตนเองไดดี้ 3.70 0.48 มาก 

4. การเสริมสร้างศกัยภาพและทุ่มเทตนเองในการทาํงาน 3.56 0.47 มาก 

รวม 3.72 0.41 มาก 

 

จากตารางที ่ 4.6  พบวา่  ภาวะผูต้ามที่มีประสิทธิผลของพยาบาลประจาํการ ตามการรับรู้

ของพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่  9  โดยรวมมีค่าเฉลีย่อยูใ่น 

ระดบัมาก ( x =  3.72, S.D.= 0.41 )  เม่ือพจิารณารายดา้น พบวา่ จดัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  

โดยดา้นการกลา้แสดงออกมีค่าเฉล่ียมากที่สุด ( x =  3.90 ,S.D.= 0.47)  รองลงมา  คือ   

ดา้นการผกูพนักบัองคก์ร  ( x = 3.88, S.D.= 0.48)  และดา้นการเสริมสร้างศกัยภาพและทุ่มเทตนเอง

ในการทาํงาน ( x =  3.56 ,S.D.= 0.47)  มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด 
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ตารางที่  4.7  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัของภาวะผูต้ามทีมี่ประสิทธิผล  

     ของพยาบาลประจาํการ  ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการในหอผูป่้วย 

     โรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  9  จาํแนกตามรายขอ้ (n = 279) 

 

ภาวะผู้ตามที่มีประสิทธิผลของพยาบาล

ประจําการ 

ค่าเฉลี่ย 

( x ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

       ระดับ 

การสามารถบริหารจัดการตนเองได้ด ี    

1.  ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามปกติ แมว้า่จะมี 

     อุปสรรคหรือปัญหาในดา้นงาน  หรือส่วนตวั 

3.86          0.68 มาก 

2.  ท่านสามารถประเมินไดว้า่ตนเองมีความรู้   

     ความสามารถในการปฏิบติังานมากนอ้ยเพยีงใด 

3.85          0.57 มาก 

3.  ท่านทราบวา่งานที่ไดรั้บมอบหมายจะสาํเร็จได ้  

     ตอ้งวางแผน  ดาํเนินกิจกรรม  ประเมินผล  และ 

     พฒันาอยา่งไร 

3.82          0.58 มาก 

4.  เม่ือไดรั้บการมอบหมายงานจากหวัหนา้หอผูป่้วย  

     ท่านปฏิบติังานดว้ยความรับผดิชอบและเป็นที่ 

     ไวว้างใจ 

3.78          0.60 มาก 

5.  หวัหนา้หอผูป่้วยยอมรับความคดิเห็นของท่านใน 

     กรณีที่ท่านสามารถหาเหตุผลที่ดีกวา่มาหกัลา้งได ้

3.65          0.73 มาก 

6.  เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังานท่านสามารถ 

     แกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเองอยา่งอิสระ 

3.62          0.69 มาก 

7.  ท่านกลา้ทีจ่ะทกัทว้งเม่ือพบวา่หวัหนา้หอผูป่้วย   

     ผูร่้วมงาน ปฏิบติัในส่ิงที่ไม่ถูกตอ้ง 

3.62          0.74 มาก 

8.  ท่านสามารถทาํงานทีมี่ความยากซบัซอ้นใหส้าํเร็จได ้  

     โดยไม่ตอ้งมีใครมานิเทศ  และตรวจตราอยา่งใกลชิ้ด 

3.45          0.67 ปานกลาง 

การผูกพนักับองค์กร    

9.    ท่านตั้งใจทาํงานเพือ่ใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมาย 4.15          0.59 มาก 
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ตารางที่  4.7  (ต่อ) 

 

ภาวะผู้ตามที่มีประสิทธิผลของพยาบาลประจําการ ค่าเฉลี่ย     

( x ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D. ) 

ระดับ 

10.  ท่านเขา้ใจดีวา่ตนเองมีภาระผกูพนัที่จะตอ้งทาํงานให ้  

       บรรลุเป้าหมาย 

4.05 0.59 มาก 

11.  ท่านและสมาชิกในทีมการพยาบาลมีแนวคิดเกี่ยวกบั 

       การปฏิบติังานเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

3.70 0.63 มาก 

12.  ท่านมีความผกูพนักบังานมากกวา่ตวับุคคลในองคก์ร 3.65 0.76 มาก 

การเสริมสร้างศักยภาพและทุ่มเทตนเองในการทาํงาน    

13.  ท่านอาสาช่วยงานที่ท่านถนดัและมีความสามารถดว้ย 

       ความเตม็ใจ 

3.94 0.64 มาก 

14.  ท่านทราบดีวา่มีความสามารถในการทาํงานดา้นใด 

       และงานดา้นใดที่ท่านไม่ถนดั 

3.88 0.62 มาก 

15.  ท่านสามารถทาํใหส้มาชิกในทีมร่วมมือในการ 

       ปฏิบติังานไดอ้ยา่งาบร่ืนและบรรลุตามเป้าหมาย 

3.67 0.63 มาก 

16.  ท่านกลา้ปฏิเสธงานที่พจิารณาแลว้วา่ไม่มีความ 

        ถนดัเพือ่มิใหอ้งคก์รเกิดความเสียหาย 

3.60 0.73 มาก 

17.  ท่านเขา้ร่วมอบรม  สมัมนาทางวชิาการอยูเ่สมอ 3.57 0.76 มาก 

18.  ท่านเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆอยูเ่สมอ 3.59 0.76 มาก 

19.  ท่านอ่านหนงัสือเพือ่คน้ควา้หาความรู้ใหม่ๆอยูเ่สมอ 3.49 0.69 ปานกลาง 

20.  ท่านมีความสุขในการทาํงานและไม่คิดจะยา้ยที่ทาํงาน 3.36 1.02 ปานกลาง 

21.  ท่านพฒันาตนเองใหสู้งกวา่มาตรฐานที่กาํหนดไวเ้สมอ 3.33 0.67 ปานกลาง 

22.  มาตรฐานการทาํงานของท่านสูงกวา่เกณฑที์ก่าํหนด 3.24 0.69 ปานกลาง 

การกล้าแสดงออก    

23.  ท่านปฏิเสธทนัทีกบัคาํร้องขอที่ขดัต่อจรรยาบรรณ    

วชิาชีพ 

4.15 0.77 มาก 

24.  ในการช่ืนชมผลงาน ความสาํเร็จของผูบ้งัคบับญัชาและ        4.06 0.60 มาก 
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ตารางที่  4.7  (ต่อ) 

 

ภาวะผู้ตามที่มีประสิทธิผลของพยาบาลประจําการ ค่าเฉลี่ย 

( x ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D. ) 

    ระดับ 

       ผูร่้วมงาน ท่านปฏิบติัดว้ยความจริงใจ    

25.  ท่านยอมรับและแสดงความรับผดิชอบต่อความผดิพลาด 

       ที่เกิดขึ้นในการทาํงาน 

4.05 0.57 

 

มาก 

26.  ท่านสามารถรับฟังคาํติชมจากผูร่้วมงานได ้ 3.93 0.63 มาก 

27.  ท่านกลา้แสดงทศันะของตนเองในทีป่ระชุมอยา่งตรงไป  

       ตรงมา ตามความเป็นจริง 

3.71 0.68 มาก 

28.  ขอ้เสนอแนะ และการวเิคราะห์ขอ้คิดเห็นของท่านไดรั้บ 

       การยอมรับในทีมการพยาบาล 

3.52 0.61 มาก 

 

จากตารางที่  4.7  พบวา่  ภาวะผูต้ามที่มีประสิทธิผลของพยาบาลประจาํการ ตามการ

รับรู้ของพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชนเขตสาธารณสุขตรวจราชการท่ี 9  เม่ือพจิารณารายดา้น พบวา่

ด้านการสามารถบริหารจัดการตนเองได้ดี จดัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  ขอ้ที่มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  

คือ  พยาบาลประจาํการสามารถปฏิบติังานไดต้ามปกติ แมว้า่จะมีอุปสรรคหรือปัญหาในดา้นงาน

หรือส่วนตวั  ( x =  3.86, S.D.= 0.68)    ขอ้ที่มีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด  คอื  สามารถทาํงานที่มีความยาก

ซบัซอ้นใหส้าํเร็จได ้ โดยไม่ตอ้งมีใครมานิเทศ  และตรวจตราอยา่งใกลชิ้ด  ( x =  3.56, S.D.= 0.47)  

ด้านการผูกพันกับองค์กร  พบวา่  ขอ้ที่มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  คือ  พยาบาลประจาํการตั้งใจทาํงาน

เพือ่ใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมาย  ( x =  4.15, S.D.= 0.59)  ขอ้ที่มีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด  คือ  พยาบาล    

มีความผกูพนักบังานมากกวา่ตวับุคคลในองคก์ร  ( x =  3.65, S.D.= 0.76)  ด้านการเสริมสร้าง

ศักยภาพและทุ่มเทตนเองในการทํางาน  พบวา่  ขอ้ที่มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  พยาบาลประจาํการ อาสา

ช่วยงานที่ท่านถนดัและมีความสามารถดว้ยความเตม็ใจ  ( x =  3.94, S.D.= 0.64)  ขอ้ที่มี        

คะแนนเฉล่ียตํ่าสุด  คอื  มาตรฐานการทาํงานสูงกวา่เกณฑที์่กาํหนด  ( x =  3.24, S.D.= 0.69)  ด้าน

การกล้าแสดงออก  พบวา่  ขอ้ที่มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  คือ  พยาบาลประจาํการปฏิเสธทนัที            

กบัคาํร้องขอที่ขดัตอ่จรรยาบรรณวชิาชีพ ( x =  4.15, S.D.= 0.77)  ขอ้ที่มีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด  คอื  
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ขอ้เสนอแนะ และการวเิคราะห์ขอ้คิดเห็นของพยาบาลประจาํการไดรั้บการยอมรับในทีมการ

พยาบาล  ( x =  3.52, S.D.= 0.61)         

 

ตอนที่  3  ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นําทีม่ปีระสิทธิผลของหัวหน้าหอผู้ป่วย  ภาวะผู้ 

    ตามทีม่ปีระสิทธิผล  กบัประสิทธิผลของทมีการพยาบาลตามการรับรู้ของ 

    พยาบาลประจาํการในหอผู้ป่วย  โรงพยาบาลชุมชน 

    เขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่9  

 

ตารางที่  4.8  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วย 

ภาวะผู ้ตามที่มีประสิทธิผล  กบัประสิทธิผลของทีมการพยาบาลในหอผูป่้วย ตาม 

การรับรู้ของพยาบาลประจาํการ   โรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุข 

ที่ 9  (n = 279) 

 

 

ตวัแปร 

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์ละระดบัความสมัพนัธ ์   

            กบัประสิทธิผลของทีมการพยาบาล 

     r  

ภาวะผูน้าํที่มีประสิทธิผล   0.476* ปานกลาง 

ภาวะผูต้ามที่มีประสิทธิผล   0.557* ปานกลาง 

   

*p - value < 0.05 

 

จากตารางที่ 4.8   เม่ือพจิารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตน้ไดแ้ก่          

ภาวะผูน้าํที่มีประสิทธิผลและภาวะผูต้ามทีมี่ประสิทธิผล  กบัประสิทธิผลของทีมการพยาบาลซ่ึง

เป็นตวัแปรตาม  พบวา่ ภาวะผูน้าํที่มีประสิทธิผลและภาวะผูต้ามที่มีประสิทธิผลมีความสมัพนัธ์

ทางบวกในระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลของทมีการพยาบาล  (r = 0.476 และ r = 0.557 

ตามลาํดบั)   อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 


