
บทที่ 2 

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาวจิยัเร่ืองความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้าํที่มีประสิทธิผล  ผูต้ามที่มี

ประสิทธิผล  กบัประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  ในหอผูป่้วย  โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจ

ราชการสาธารณสุขที่  9  ผูว้จิยัไดศึ้กษา คน้ควา้แนวคดิ  ทฤษฎี  จากหนงัสือ  วารสาร  บทความ  

และงานวจิยัต่างๆ  ที่เก่ียวขอ้ง เพือ่นาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยัโดยสรุปสาระสาํคญัและ

นาํเสนอแนวคิดตามลาํดบัดงัน้ี 

      1.  โรงพยาบาลชุมชน 

  2.  ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  

       3.  ภาวะผูน้าํที่มีประสิทธิผล 

       4.  ภาวะผูต้ามที่มีประสิทธิผล 

       5.  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

1.  โรงพยาบาลชุมชน 

 

       1.1  ลักษณะของโรงพยาบาลชุมชน  กระทรวงสาธารณสุขเป็นหน่วยงานหลกั 

ในระบบสาธารณสุขของประเทศไทยที่ดาํเนินงานดา้นสุขภาพ  มีส่วนแบ่งทรัพยากรกวา่ร้อยละ 60            

อยูใ่นชนบททัว่ประเทศ  จึงเป็นผูจ้ดับริการสาธารณสุขหลกัของประเทศไทยรวมทั้งมีบทบาทใน

การกาํหนดนโยบายสาธารณสุขหลกัของประเทศ  แนวโนม้ในอนาคตกระทรวงสาธารณสุข

โดยเฉพาะหน่วยงานในส่วนกลางจะเล็กลง  โดยจะเป็นกลไกทาํหนา้ที่กาํหนดนโยบายและ

ยทุธศาสตร์ดา้นสุขภาพ  ควบคุม   และกาํหนดมาตรฐานและการประสานเช่ือมโยงศกัยภาพทกุภาค

ส่วนในสงัคมเขา้มาร่วมดาํเนินงานดา้นสุขภาพอยา่งเป็นระบบและลดบทบาทเป็นผูป้ฏิบติัเอง  

สาํหรับหน่วยงานภูมิภาค  สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัและสาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอ              

ในอนาคตอาจตอ้งปรับเป็นนิติบุคคลจงัหวดัเพือ่รองรับการบริหารงานโดยยดึยทุธศาสตร์จงัหวดั

และขอ้ตกลงทีท่าํขึ้นอนัสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์  และตั้งแต่ปีงบประมาณ 2547 เป็นตน้มา รัฐบาล

ไดป้รับเปล่ียนอาํนาจหนา้ที่ของผูว้า่ราชการจงัหวดัให้เป็นผูบ้ริหารสูงสุดของจงัหวดั 
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(Chief  Executive Office: CEO)  และใชก้ารบริหารราชการจงัหวดัแบบบูรณาการ  เพือ่มุ่งพฒันาให้

เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  ดงันั้นโรงพยาบาลชุมชน  

ซ่ึงเป็นหน่วยบริการสุขภาพทีใ่หบ้ริการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขระดบัอาํเภอและกิ่งอาํเภอ         

มีเตียงสาํหรับผูป่้วยตั้งแต่ 10 เตียงขึ้นไปจนถึง 150 เตียง  ครอบคลุมประชากรตั้งแต่ 10,000 คน   

ขึ้นไป  ล่าสุดมีโรงพยาบาล 10 เตียงเพยีง 34 แห่ง  โรงพยาบาลขนาด 30 เตียง  408  แห่ง  จาก

จาํนวนโรงพยาบาลชุมชน 730  แห่ง  ครอบคลุมอาํเภอร้อยละ 91.7  (อาํพล  จินดาวฒันาและสุรณี  

พพิฒันโ์รจนกมล  2549: 63; สาํนกันโยบายและยทุธศาสตร์2548: 281)  ในแต่ละโรงพยาบาล มี

แพทย ์ พยาบาล  และเจา้หนา้ที่สาธารณสุขอ่ืนๆ  ปฏิบติังานประจาํ  การใหบ้ริการเนน้หนกัดา้นการ

รักษาพยาบาลมากกวา่สถานพยาบาลในระดบัตน้  และแบ่งโรงพยาบาลตามส่วนราชการ  ออกเป็น 

19 เขต   สาํหรับเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 9 ประกอบดว้ย จงัหวดัชลบุรี  จงัหวดัจนัทบุรี  

จงัหวดัระยอง  และจงัหวดัตราด (สาํนกันโยบายและยทุธศาสตร์ 2550)   

       จังหวัดชลบุรี  ประกอบดว้ยโรงพยาบาลชุมชน  10  แห่ง    

               โรงพยาบาล 10-30  เตียง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลเกาะสีชงั  

โรงพยาบาลวดัญาณสงัวราราม  และโรงพยาบาลหนองใหญ่ 

               โรงพยาบาล  60  เตียง  ไดแ้ก่  โรงพยาบาลสตัหีบ  โรงพยาบาลบ่อทอง 

และโรงพยาบาลพานทอง  

               โรงพยาบาล  90  เตียง  ไดแ้ก่  โรงพยาบาลบา้นบงึ  โรงพยาบาลอ่าวอุดม   

                             โรงพยาบาล  120  เตียง  ไดแ้ก่  โรงพยาบาลบางละมุงและโรงพยาบาลพนสันิคม     

       จังหวัดจันทบุรี  ประกอบดว้ย  โรงพยาบาลชุมชน 11  แห่ง 

               โรงพยาบาล  10-30  เตียง  ไดแ้ก่  โรงพยาบาลมะขาม  โรงพยาบาลขลุง 

โรงพยาบาลเขาคชิกฎู  โรงพยาบาลแหลมสิงห์  โรงพยาบาลเขาสุกิม  โรงพยาบาลนายอาม  

โรงพยาบาลท่าใหม่  โรงพยาบาลสองพีน่อ้ง  โรงพยาบาลแก่งหางแมว 

               โรงพยาบาล 60 เตียง  ไดแ้ก่  โรงพยาบาลสอยดาว  โรงพยาบาลโป่งนํ้ าร้อน    

       จังหวัดระยอง  ประกอบดว้ย  โรงพยาบาลชุมชน  6  แห่ง   

               โรงพยาบาล  10-30  เตียง  ไดแ้ก่  โรงพยาบาลปลวกแดง  โรงพยาบาลบา้นค่าย  

โรงพยาบาลมาบตาพดุ  โรงพยาบาลวงัจนัทร์ 

               โรงพยาบาล  90  เตียง  ไดแ้ก่  โรงพยาบาลบา้นฉาง  โรงพยาบาลแกลง   

       จังหวัดตราด  ประกอบดว้ย  โรงพยาบาลชุมชน  6  แห่ง   

               โรงพยาบาล  10-30  เตียง  ไดแ้ก่  โรงพยาบาลเขาสมิง  โรงพยาบาลบ่อไร่  

โรงพยาบาลแหลมงอบ  โรงพยาบาลคลองใหญ่  โรงพยาบาลเกาะชา้ง  โรงพยาบาลเกาะกูด 
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       จากการสาํรวจขอ้มูลจากฝ่ายการพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชนเขต 9 ทั้ง  33  แห่ง  

(เดือน ธนัวาคม  2550 )  พบวา่มีพยาบาลวชิาชีพ  รวมทุกระดบั 1,626  คน  (ขอ้มูล มกราคม 2550 –

ธนัวาคม  2550)  และทุกคนปฏิบติังานในกลุ่มงานการพยาบาล  ในโรงพยาบาลชุมชนโดยแบ่งกลุ่ม

งานในโรงพยาบาลชุมชนไดด้งัต่อไปน้ี     

        1.2  ส่วนราชการของโรงพยาบาลชุมชน  โรงพยาบาลชุมชนแบ่งเป็นกลุ่มภารกิจ 8 

ดา้นดงัน้ีคอื (สาํนกัโยบายและยทุธศาสตร์ 2548)                              

               กลุ่มที่  1  กลุ่มงานบริการทางการแพทย ์ ประกอบดว้ย  งานเวชปฏิบติัทัว่ไป /

เฉพาะทาง  งานทนัตสาธารณสุข  งานกายภาพบาํบดัและเวชกรรมฟ้ืนฟู  งานแพทยแ์ผนไทยและ

การแพทยท์างเลือก 

               กลุ่มที่  2  กลุ่มงานการพยาบาล  ประกอบดว้ย  งานหน่วยจ่ายกลาง  งานป้องกนั

และควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  งานหอ้งผา่ตดั  งานหอ้งคลอด  งานวสิญัญพียาบาล         

งานผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน  งานผูป่้วยนอก  งานผูป่้วยใน  งานบริการใหค้าํปรึกษาดา้นสุขภาพ  

งานผูป่้วยหนกั  งานดูแลผูป่้วยระยะสุดทา้ย 

               กลุ่มที่  3  กลุ่มงานเทคนิคบริการ  ประกอบดว้ย  งานชนัสูตรสาธารณสุข        

งานรังสีการแพทย ์ งานโภชนศาสตร์ 

               กลุ่มที่  4  กลุ่มงานเวชปฏิบติัครอบครัวและชุมชน  ประกอบดว้ย  งานเวชปฏิบติั

ครอบครัวและชุมชน  งานบริการสุขภาพชุมชน  งานสุขภาพจิต  งานบาํบดัยาเสพติด  งานสุขศึกษา 

งานอาชีวอนามยั (เฉพาะพื้นทีท่ีมี่โรงงานอุตสาหกรรม)  งานโรคเอดส์  งานบริการพยาบาลผูป่้วย 

ที่บา้น 

               กลุ่มที่  5  กลุ่มงานบริหาร  ประกอบดว้ย  งานบริหารทัว่ไป  งานการเจา้หนา้ที ่ 

งานการเงินและบญัชี  งานพสัดุและครุภณัฑ ์ งานก่อสร้างและซ่อมบาํรุง  งานประชาสมัพนัธ ์  

งานยานพาหนะ  งานซกัฟอก  งานสวสัดิการรักษาความปลอดภยัและความเส่ียง  งานตรวจสอบ

และควบคุมภายใน  งานหอ้งสมุด งานเทิดพระเกียรติ (เฉพาะโรงพยาบาลที่ไดรั้บพระราชทานนาม)     

               กลุ่มที่  6  กลุ่มงานยทุธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย ์ ประกอบดว้ย    

งานแผนงาน  งานพฒันาคุณภาพ  งานประกนัสุขภาพ  งานนิเทศงานและงานประเมินผล  งานแผน

สาธารณสุขในพื้นที ่ งานวจิยัและสนบัสนุนวชิาการ  งานเวชระเบยีนและสถิติ  งานเทคโนโลยแีละ

สารสนเทศ  งานระบาดวทิยา  งานพฒันาบุคลากร 

               กลุ่มที่  7  กลุ่มงานสนบัสนุนเครือขา่ยบริการปฐมภูมิ  ประกอบดว้ย  งานส่งเสริม

สุขภาพ  งานสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม  งานควบคุมและป้องกนัโรค  งานสนบัสนุนสุขภาพ

ภาคประชาชน 
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               กลุ่มที่  8  กลุ่มงานเภสชักรรมคุม้ครองผูบ้ริโภค  ประกอบดว้ย  งานบริการยา  

งานบริหารเวชภณัฑ ์ งานผลิตยา  งานเภสชักรรมชุมชน  งานเภสชัสนเทศ  งานบริบาลเภสชักรรม  

งานคุม้ครองบริโภคดา้นสาธารณสุข 

   จะเห็นวา่ในจาํนวนกลุ่มภารกิจของโรงพยาบาลชุมชน  กลุ่มที ่2  ไดแ้ก่กลุ่มงานการ

พยาบาล  เป็นองคก์รยอ่ยองคก์รหน่ึงในโรงพยาบาลที่มีความสาํคญั  เพราะมีบุคลากรจาํนวนมาก

ทีสุ่ดในองคก์ารสุขภาพ  องคก์ารพยาบาลมีลกัษณะองคก์ารทีมี่แบบแผน  ใหบ้ริการโดยยดึผูป่้วย

เป็นศูนยก์ลาง  และในองคก์ารยงัแบ่งออกเป็นหน่วยงานต่างๆ  ประกอบดว้ยบคุลากรพยาบาล

ระดบัหวัหนา้หอผูป่้วย  พยาบาลประจาํการ  และระดบัอ่ืนๆ  ร่วมปฏิบติักิจกรรมพยาบาลในหอ

ผูป่้วย  โดยภาพรวมของโรงพยาบาลชุมชนมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

       1.3  หน้าที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลชุมชน ( กระทรวงสาธารณสุข 2542: 116 )  

ไดแ้ก่ 

        1.3.1  ทาํการตรวจวนิิจฉัย  และใหก้ารบาํบดัรักษาผูป่้วยทั้งภายในและภายนอก 

โรงพยาบาล 

        1.3.2  จัดทําแผนงาน  โครงการและดาํเนินการใหบ้ริการทางสาธารณสุขแก่ 

ประชาชนเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพ  การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ  งานสุขาภิบาลและ

อนามยั  ส่ิงแวดลอ้ม  งานทนัตสาธารณสุข  งานสุขภาพจิต 

        1.3.3  การจัดบริการรักษาพยาบาลแบบหน่วยเคลื่อนที่  การจดัและควบคุมระบบ 

การส่งต่อผูป่้วยและการรักษาพยาบาลทางวทิยใุนฐานะที่เป็นเครือข่ายยอ่ย 

        1.3.4  นิเทศ  ฝึกอบรม   และพฒันาเจา้หนา้ที่สาธารณสุขระดบัตาํบลและอาํเภอ   

ใหมี้ความรู้ ความสามารถในดา้นการใหบ้ริการทางการรักษาพยาบาล  ตามนโยบาย  แผนงานและ

โครงการต่างๆ เช่น  การจดับริการสาธารณสุขแบบผสมผสาน  โครงการรณรงคเ์พือ่ปรับปรุง

คุณภาพชีวติของประชาชน  เป็นตน้  

        1.3.5   ศึกษาวิเคราะห์และจัดทําสถิติข้อมูลเกี่ยวกับงานสาธารณสุข และจดัทาํ 

รายงานผลการปฏิบติังาน  ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหา  เสนอหน่วยเหนือตามลาํดบั 

        1.3.6   ประสานงานกับเจ้าหน้าที่และหน่วยงานสาธารณสุข  เจ้าหน้าที่และ 

หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  เพือ่ใหก้ารดาํเนินงานสาธารณสุขและการแพทยข์องโรงพยาบาลชุมชน  

ไดผ้ลดีตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่กาํหนดไว ้

       โรงพยาบาลชุมชนเป็นหน่วยงานหลกัในระบบสาธารณะสุข  มีความครอบคลุมร้อย

ละ 91.7  ของประเทศ  จึงมีบุคลากรจาํนวนมากครอบคลุมตามพื้นที่ชนบททัว่ประเทศ ลกัษณะงาน 
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ใหบ้ริการรักษาพยาบาลมากกวา่สถานบริการปฐมภูมิ  ในแต่ละโรงพยาบาลแบ่งเป็น 8 กลุ่มงาน มี

กลุ่มการพยาบาลเป็นกลุ่มทีมี่บุคลากรจาํนวนมาก   ปี 2550  มีจาํนวนโรงพยาบาลชุมชน 33 แห่ง 

จาํนวนพยาบาลทั้งส้ิน 1,626  คน  นโยบายดา้นโรงพยาบาลคุณภาพจะลุล่วงไดน้ั้น  สามารถกล่าว

ไดว้า่  ขึ้นอยูก่บัประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  เน่ืองจากจาํนวนบุคลากรที่มากกวา่วชิาชีพอ่ืนโดย

มีรายละเอียดการประเมินประสิทธิผลของทีมการพยาบาลดงัน้ี   

 

2.  ประสิทธิผลของทมีการพยาบาล  

 

  2.1  ความหมายของทีมและทีมการพยาบาล    

         2.1.1  ความหมายของทีม  มีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงความหมายของทีมไว้

ดงัต่อไปน้ี 

                        ปาร์คเกอร์ (Parker 1990: 16 )  ใหค้วามหมายของทีม  หมายถึง  กลุ่มของ

บุคคลที่มีความสมัพนัธแ์บบพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัสูง  ซ่ึงจะดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายโดยทมีจะมี

เป้าหมายร่วมกนั  และยอมรับวา่วธีิเดียวที่จะทาํใหบ้รรลุเป้าหมายไดค้ือ  การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 

                        แคทเซนบาซ  และสมิธ (Katzenbach and Smith 1993: 45  ) ใหค้วามหมาย

ของทีมวา่  หมายถึง  กลุ่มบุคคลกลุ่มเล็กๆ ที่มีลกัษณะเก้ือกูลกนัและมีความผกูพนักนัใน

วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายการทาํงานร่วมกนัและแสวงหาวธีิการทาํงานเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย 

ของการทาํงานนั้น 

                        จอห์นสนั  และจอห์นสนั (Johnson, and Johnson 1994: 503 )  

ใหค้วามหมายของทมีวา่  หมายถึง  การรวมตวักนัของกลุ่มบุคคลท่ีมีความสมัพนัธร์ะหวา่งกนั 

เพือ่ปฏิบติังานใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย 

                        ก๊ิบสนั  (Gibson et. al, 1991: 25 )  ใหค้วามหมายของทีมวา่  เป็นผลของการ

สนบัสนุนของสมาชิกทกุคนในองคก์าร 

                        พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525,  และ 2538 ใหค้วามหมาย

ของทีมวา่  หมายถึงชุด  หมู่  คณะ  

                        สุนนัทา  เลาหนนัทน์ (2540: 62)  ใหค้วามหมายของทีมวา่ หมายถึง   

กลุ่มของบุคคลที่ทาํงานร่วมกนั  มีปฏิสมัพนัธก์นัระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม  ช่วยกนัทาํงานเพือ่ให้

บรรลุเป้าหมายเดียวกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  และผูร่้วมทีมต่างมีความพอใจในการทาํงานนั้น 
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                        ทองใบ  สุดชารี (2543: 176 ) ให้ความหมายของทีมวา่  หมายถึง  

ลกัษณะร่วมกนัของความรู้สึกสามประการคอื  ประการแรก  ทมีงานตอ้งกา้วเดินไปอยา่งมีทศิทาง  

โดยสมาชิกจะตอ้งมีความรู้สึกแห่งการมีทศิทางร่วมกนั  สมาชิกจะตอ้งเขา้ใจและซาบซ้ึง 

ในวสิยัทศันข์ององคก์ารและเขา้ใจกลยทุธข์ององคก์ารดว้ย  ประการทีส่อง  สมาชิกทกุคนตอ้ง 

มีความรู้สึกร่วมของการเป็นเจา้ของร่วมกนัโดยจะตอ้งเพาะบ่มใหเ้กิดขึ้นในทกุอณูขององคก์ร  

ประการที่สาม  สมาชิกทุกคนจะตอ้งมีความรู้สึกร่วมของการเป็นปึกแผน่โดยทีมจะสร้างสรรค์

บรรยากาศในการทาํงานที่จะทาํใหส้มาชิกแต่ละคนสร้างคุณค่าใหก้บัการทาํงานที่มีลกัษณะ

เก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั  

                       นิตยา  ศรีญาณลกัษณ์ ( 2552: 257)  ใหค้วามหมายของทีมวา่  หมายถึง   

การจดัแบ่งส่วนผูป้ฏิบติังานตามความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และลกัษณะงานใหป้ฏิบติัร่วมกนัได้

อยา่งกลมกลืนและต่อเน่ือง                 

               จะเห็นไดว้า่ทีมนั้นตอ้งเป็นการทาํงานร่วมกนั  เป็นกลุ่ม โดยมีเป้าหมายเดียวกนั  

เช่นเดียวกนักบัการทาํงานของพยาบาล   สรุป  ทีม  หมายถึง  กลุ่มบุคคลที่รับผดิชอบปฏิบติังาน

ร่วมกนั  มีความร่วมมือร่วมใจกนัและรับผดิชอบในการแสวงหาวิธีการทาํงาน เพือ่ให้งานบรรลุ

เป้าหมาย 

               2.1.2  ความหมายของทีมการพยาบาล  จากการรวบรวมความหมายของทีมการ

พยาบาล  สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

                         นิตยา  ศรีญาณลกัษณ์  (2552)  กล่าววา่  ทีมการพยาบาล หมายถึง 

                         1)  การจดักลุ่มบุคลากรทางการพยาบาลใหม้าปฏิบติังานร่วมกนั โดยมีการ

วางแผนการพยาบาลและประเมินผลการพยาบาลเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายของการพยาบาลที่สมบูรณ์

แบบ 

                         2)  พยาบาลวชิาชีพเป็นผูน้าํทีมในการปฏิบติังานโดยยดึผูรั้บบริการเป็น

ศูนยก์ลาง 

                         3)  สมาชิกทีมตอ้งปฏิบติังานตามที่ไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้ทีมและอยู่

ภายใตก้ารนิเทศของหวัหนา้ทมี โดยมีการปรับแผนการพยาบาลร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง 

                         4) ทีมการพยาบาลตอ้งใหก้ารพยาบาลสมบูรณ์แบบแก่ผูรั้บบริการที่ตน

ไดรั้บมอบหมาย 

                         รัชนี  ศุจิจนัทรรัตน ์ (2546: 67)  ใหค้วามหมายทีมการพยาบาลวา่  เป็นการ

ใหบ้ริการการพยาบาลโดยกลุ่มบคุลากรพยาบาลทกุประเภทไดแ้ก่  พยาบาลวชิาชีพ  ผูช่้วยพยาบาล  

พนกังานผูช่้วย  โดยมีพยาบาลวชิาชีพเป็นผูน้าํกลุ่มร่วมกนัใหก้ารพยาบาลแก่ผูป่้วยเป็นกลุ่มยอ่ยๆ                                      
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               สรุปทีมการพยาบาลหมายถึง  การจดักลุ่มบุคลากรทางการพยาบาลระดบัต่างๆ  

ใหม้าปฏิบติังานร่วมกนั  โดยมีการวางแผนการพยาบาล  ประเมินผล  เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย  และมี

พยาบาลวชิาชีพเป็นผูน้าํทีม  มีการมอบหมาย  นิเทศ  และปรับแผนการพยาบาลร่วมกนัเพือ่การ

พยาบาลที่สมบูรณ์แบบแก่ผูรั้บบริการ 

 ระบบทีมการพยาบาลเป็นระบบที่ไดรั้บความนิยมมากที่สุดในโรงพยาบาล  เป็น

ลกัษณะของการบริหารการพยาบาลในหน่วยงานยอ่ย  มีการกระจายหนา้ท่ีความรับผดิชอบของ

หวัหนา้หอผูป่้วยออกไปใหห้วัหนา้ทีมการพยาบาล  ความรับผดิชอบของพยาบาลวชิาชีพเปล่ียน

จากการใหก้ารพยาบาลดว้ยตนเองทั้งหมดมาเป็นการใหก้ารนิเทศบุคลากรที่อยูใ่นระดบัตํ่ากวา่ให้

สามารถใหก้ารพยาบาลครบถว้นมีประสิทธิภาพ  โดยหัวหนา้ทีมจะทาํการนิเทศ  ประสานงาน  

และใหค้วามช่วยเหลือตามความจาํเป็น  (Bernhard and Waslsh 1995: 51; สมาคมโรงพยาบาลแห่ง

สหรัฐอเมริกา American Hospital Association  อา้งในรัชนี  ศุจิจนัทรรัตน์  2546: 66)  โดยการ

พยาบาลเป็นทมีต้ังอยู่บนพืน้ฐานความเช่ือและมแีนวคดิดงัต่อไปนี้ 

  2.2  แนวคดิการทํางานเป็นทีมการพยาบาล   

                           เบนฮาดและวาลช  (Bernhard  and Walsh 1995: 45-6 )  กล่าววา่การใหก้าร

พยาบาลเป็นทีมมีลกัษณะเฉพาะดังนี้  

             1.  หวัหนา้ทีมตอ้งเป็นพยาบาลวชิาชีพ 

             2.   รูปแบบการบริหารงานภายในทีม  จะเป็นแบบประชาธิปไตยหรือการ

บริหารงานแบบมีส่วนร่วม  สมาชิกทุกคนมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัการใหก้ารดูแล

ผูป่้วย 

             3.  ทีมจะตอ้งรับผดิชอบในการดูแลผูป่้วยที่ไดรั้บมอบหมายอยา่งครบถว้นสมบูรณ์

แบบ 

             4.  มีการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพระหวา่งสมาชิกทีมการพยาบาล 

       จากการรวบรวมแนวคิดการทาํงานเป็นทีมการพยาบาล  มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี                           

              2.2.1  ระบบการทํางานเป็นทีมการพยาบาล  ระบบการพยาบาลเป็นทีมเร่ิมใชเ้ม่ือ 

ค.ศ. 1950  พฒันาขึ้นโดยแลมเบิร์ทสนั  ( Lambertson)  และในปัจจุบนัเป็นระบบการดูแลผูป่้วย 

ที่ไดรั้บความนิยมมากที่สุดในโรงพยาบาล  (Bernhard,Walsh 1995: 45; Sullivan 2004: 33)  สาเหตุ

เน่ืองจากเพือ่แกปั้ญหาของการทาํงานเป็นหนา้ที่ (Functional nursing)   เพือ่สร้างความพงึพอใจให้

เกิดกบัผูป่้วย  บคุลากร  และเพือ่ปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลใหดี้ขึ้น  อธิบายไดว้า่งานการ

พยาบาลเป็นงานที่ตอ้งทาํงานดว้ยกนัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ ดว้ยธรรมชาติของงานดา้นสุขภาพ

อนามยัที่สมบูรณ์ตอ้งใชบุ้คลากรหลายประเภทจากหลายอาชีพ  และลกัษณะงานบริการสุขภาพมี
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เอกลกัษณ์เฉพาะ  คอื  เป็นงานบริการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัชีวติมนุษย ์ ตอ้งใหก้ารรักษาพยาบาลอยา่ง

ต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง  และตอ้งส่งต่อขอ้มูลผูป่้วยแก่บคุลากรในทมีสุขภาพเพือ่ความต่อเน่ือง

ของแผนการรักษาพยาบาล  ดงันั้นการปฏิบติัการพยาบาลเพือ่ใหป้ระสบผลสาํเร็จในการบาํบดั

ทางการพยาบาลตามเป้าหมายของแผนการพยาบาลที่วางไว ้ จึงตอ้งอาศยัการร่วมมือทาํงานเป็นทมี  

(นิตยา  ศรีญาณลกัษณ์  2552; บุญใจ  ศรีจนัทร์  2550: 414)  

                 นิตยา  ศรีญาณลกัษณ์  (2552) กล่าววา่การปฏิบติัการพยาบาลใน

โรงพยาบาล  เป็นกิจกรรมการดูแลสุขภาพที่มีความยุง่ยากซบัซอ้นทั้งในดา้นกิจกรรมการพยาบาล  

กิจกรรมการรักษา  กิจกรรมการดูแลอาคาร  สถานที่  ส่ิงแวดลอ้ม  วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ  ในการบาํบดั

ทางการพยาบาล ตลอดจนกิจกรรมในกระบวนการบริหารงาน  จาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจ

ในการปฏิบติังาน  เพือ่ใหง้านบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้ ดงันั้นการรวมตวักนัเป็นทีมและ

ร่วมกนัปฏิบติังานจะช่วยใหเ้กิดประโยชน์โดยตรงต่อผูรั้บบริการ  กล่าวคือจะไดรั้บการพยาบาล 

ทีต่่อเน่ืองและสร้างความพงึพอใจแก่ผูรั้บบริการ นอกจากน้ียงัเป็นการยกระดบัคุณภาพการพยาบาล 

เพิม่พนูความรู้ ความสามารถ ทกัษะการพยาบาล และเป็นการประหยดับุคลากรทางการพยาบาล   

             กล่าวไดว้า่  การทาํงานเป็นทีม เป็นปัจจยัที่มีผลต่อความสาํเร็จมากมายที่เกิดขึ้นใน

ปัจจุบนัน้ี  องคก์ารต่างๆ  ทีป่ระสบความสาํเร็จ  ไดน้าํเอาวฒันธรรมการทาํงานเป็นทีมมาบริหาร

จดัการเพือ่ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงาน(บญุใจ  ศรีจนัทร์  2550: 400 )  

เช่นเดียวกบัทีมการพยาบาลเป็นลกัษณะของการบริหารการพยาบาลในหน่วยยอ่ยของหอผูป่้วยใน

โรงพยาบาล มีการกระจายหนา้ทีค่วามรับผดิชอบของหวัหนา้หอผูป่้วยไปยงัหวัหนา้ทีมการ

พยาบาล  โดยที่หัวหนา้ทีมจะนิเทศงาน ประสานงานและใหค้วามช่วยเหลือตามความจาํเป็น  ซ่ึงทีม

การพยาบาลประกอบดว้ย  หวัหนา้ทมี  สมาชิกทมี  แผนการพยาบาลผูป่้วย หรือแบบแผนการดูแล

ผูป่้วยเป็นรายบคุคล  การประสานงาน  การประเมินผลการปฏิบติังาน  ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่

ความสาํเร็จของทมีการพยาบาลเปรียบเสมือนความสาํเร็จขององคก์ารเช่นเดียวกนั     

              2.2.2   วัตถุประสงค์ของการทํางานเป็นทีมการพยาบาล 

                         1) เพ่ือปรับปรุงบริการพยาบาลให้ดีย่ิงขึน้ โดยมุ่งสนองความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการอยา่งมีระเบียบและสมบูรณ์แบบ 

                         2)  ช่วยพฒันาความรู้และทักษะของสมาชิกทีม โดยเพิม่พนูความรู้แก่

ผูป้ฏิบติังานหลายระดบัและร่วมกนัพจิารณาแกปั้ญหาผูป่้วย 

                        3)  ช่วยแบ่งเบางานท่ีไม่จาํเป็นต้องใหพ้ยาบาลรับผดิชอบและแกปั้ญหา

จาํนวนเจา้หนา้ที่นอ้ย 

                        4)  เพ่ือฝึกฝนให้เป็นผู้นาํท่ีดี 
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              2.2.3  ลักษณะเฉพาะของทีมการพยาบาล  ระบบทีมการพยาบาล  เป็นลกัษณะ

ของการบริหารการพยาบาลในหน่วยยอ่ย มีการกระจายหนา้ท่ีความรับผดิชอบของหวัหนา้หอผูป่้วย

ไปยงัหวัหนา้ทมีการพยาบาล โดยที่หัวหนา้ทีมจะนิเทศงาน ประสานงานและใหค้วามช่วยเหลือ 

ตามความจาํเป็น การใหก้ารพยาบาลเป็นทีมจึงมีลกัษณะเฉพาะดงัน้ี 

                       1) หัวหน้าทีมจะต้องเป็นพยาบาลวิชาชีพ เพราะหวัหนา้ทีมมีอาํนาจใน 

การมอบหมายงานเป็นที่ปรึกษาและนิเทศงานภายในทีม เพือ่มาตรฐานการพยาบาล 

                       2) การบริหารงานภายในทีม เนน้การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม เปิดโอกาส

ใหส้มาชิกในทมีมีอิสระในการแสดงความคดิเห็น 

                       3) แผนงานของทีมเกิดจากความเห็นชอบร่วมกันของสมาชิก 

                 4) บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรในทีมการพยาบาล  ซุลลิแวน  

(Sullivan 1990: 30-31)  กล่าวถึงทมีการพยาบาลวา่ประกอบดว้ย  หวัหนา้ทมี  สมาชิกทมี  แผนการ

พยาบาลผูป่้วย หรือแบบแผนการดูแลผูป่้วยเป็นรายบุคคล  การประสานงาน  การประเมินผลการ

ปฏิบติังาน  มีรายละเอียดคอื 

                            (1) หัวหน้าทีม เป็นพยาบาลวชิาชีพที่สามารถวเิคราะห์ความตอ้งการและ

วางแผนการพยาบาลผูป่้วยได ้มีความชาํนาญในการใหก้ารพยาบาล สามารถวางแผนมอบหมายงาน

ตรวจตราและประเมินผลงานได ้ใหค้าํแนะนาํ สอนสมาชิกในทีม ตลอดจนแกไ้ขปัญหาและ

สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้

                            (2) สมาชิกทีม  ประกอบดว้ยบุคลากรทางการพยาบาลหลายระดบั ไดแ้ก่ 

พยาบาลวชิาชีพ พยาบาลเทคนิค ผูช่้วยพยาบาล ผูช่้วยเหลือคนไข ้เป็นผูรั้บผดิชอบงานแต่ละอยา่ง

ตามระดบัความรู้ความสามารถที่หวัหนา้ทีมกาํหนดให ้ อบัเดลลาห์และคณะ (Abdellah 1964) 

แบ่งการปฏิบติัการพยาบาลเพือ่การดูแลตามระดบัความสามารถของผูป้ฏิบติัไว ้3 ระดบั ดงัน้ี 

                             ก. ระดบัสูง (Co – ordinating level of care)  การดูแลระดบัน้ีพยาบาล

วชิาชีพจะเป็นผูป้ฏิบติั เพราะตอ้งวนิิจฉยัปัญหาต่างๆ ของผูป่้วย ซ่ึงเป็นการปฏิบติัที่ตอ้งมี 

การประสานระหวา่งแพทย ์พยาบาล และผูป่้วย เพือ่จะไดน้าํขอ้มูลมาวางแผนการรักษาพยาบาล 

ไดถู้กตอ้งมากยิง่ขึ้น 

                 ข. ระดบัเทคนิค (technical level of care)  เป็นการดูแลที่ตอ้งมีทกัษะ

วธีิปฏิบติั ง่ายและซบัซอ้นสลบักนั ใชค้วามรู้ทางวทิยาศาสตร์มาประยกุตใ์ชใ้หส้มัพนัธก์บัวธีิ

ปฏิบติัและเคร่ืองมือ  ผูป้ฏิบติัอาจเป็นนกัศึกษาพยาบาลหรือผูช่้วยพยาบาลก็ได ้ แต่ตอ้งอยูภ่ายใต้

การนิเทศของพยาบาลวชิาชีพ 
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                ค. ระดบัตํา่ (custodial level of care)  เป็นการดูแลระดบัตํ่าสุดใช้

หลกัพื้นฐาน    ง่ายๆในการดูแลผูป่้วย ซ่ึงตอ้งอยูภ่ายใตก้ารนิเทศของพยาบาลระดบัสูงกวา่  เช่น  

งานทาํความสะอาดเตียง ปเูตียง เป็นตน้ 

                            (3) แผนการพยาบาลผู้ป่วยหรือแบบแผนการดแูลผู้ป่วยเป็นรายบุคคล  

จะเป็นเคร่ืองมือสาํคญัที่นาํไปสู่การพยาบาลที่มีคุณภาพ 

              (4) การประสานงาน ควรมีการประสานงานภายในทมี ระหวา่งทมี ทั้งใน 

และนอกหน่วยงานเพือ่ก่อใหเ้กิดความร่วมมือในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายตามที่องคก์าร

กาํหนด 

                            (5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน หวัหนา้ทีมเป็นผูป้ระเมินผลการให้ 

บริการพยาบาลที่ปฏิบติัไปแลว้เพือ่ประเมินความถูกตอ้ง และหาแนวทางปรับปรุงใหมี้

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

                            (6) การบริหารทีมการพยาบาลภายในหอผู้ป่วย  หวัหนา้หอผูป่้วยเป็นผูมี้

อาํนาจโดยตรงในการบริหารจดัการทีมการพยาบาลในหอผูป่้วย กิจกรรมท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยจะตอ้ง

กระทาํเพือ่ใหก้ารปฏิบติังานของทีมการพยาบาลมีประสิทธิภาพนั้น มีดงัน้ี 

                                ก.  เขียนภมิูองค์การ แสดงตาํแหน่งของบคุลากรระดบัต่างๆ  ตามสาย

การบงัคบับญัชาและการประสานงานจากระดบัสูงจนถึงระดบัหอผูป่้วย เพือ่ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ทราบและเขา้ใจ 

                                ข. วางแผนจัดตัง้ทีมการพยาบาล หวัหนา้หอผูป่้วยวางแผนจดัตั้งทีม

การพยาบาลเพือ่ใหก้ารปฏิบติังานของทีมมีประสิทธิภาพ โดยพจิารณาส่ิงต่อไปน้ี 

        ก) หัวหน้าทีม ตอ้งเป็นพยาบาลระดบัวชิาชีพ มีความรู้ 

ความสามารถ  และมีทกัษะอยา่งดีในการพยาบาล  เพือ่สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการได ้การกาํหนดหวัหนา้ทีมจะตอ้งพจิารณาช่วงการปฏิบติังาน โดยทัว่ไปกาํหนด 

ช่วงละ 8 ชัว่โมง แบ่งเป็น 3 ช่วง หวัหนา้หอผูป่้วยจะตอ้งกาํหนดหวัหนา้ทีมใหค้รบทุกเวร 

                                   ข)  จาํนวนทีมและขนาดของทีม  โดยปกติแลว้ในแต่ละหอผูป่้วยจะ

แบ่งทมีการพยาบาลเป็น  2 ทมี  หรือมากกวา่ ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ประเภทของ

ผูป่้วยทีร่บัผดิชอบ จาํนวนผูป่้วยทั้งหมดในหอผูป่้วย จาํนวนบุคลากรในแต่ละเวร ลกัษณะของหอ

ผูป่้วย รวมไปถึงศกัยภาพของหวัหนา้ทีม 

                                   ค)  กาํหนดกิจกรรมของทีมท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติการพยาบาล  

ไดแ้ก่ การมอบหมายงาน  การเยีย่มตรวจ  การเขียนแผนการพยาบาล  การประชุมปรึกษาก่อนและ

หลงัใหก้ารพยาบาล  การนิเทศ  และการประเมิน 
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จากการสาํรวจระบบการใหก้ารพยาบาลของโรงพยาบาลต่างๆ ในอเมริกาของสมาคม

โรงพยาบาลแห่งสหรัฐอเมริกา  พบวา่มีการใชรู้ปแบบการพยาบาลเป็นทีมมากที่สุดประมาณ 

ร้อยละ 50 (Sullivan&Deckers 1992; ปรางทิพย ์ อุจะรัตน์ 2541: 28)  เช่นเดียวกบัหอผูป่้วยในของ

โรงพยาบาลในประเทศไทย  องคก์รวชิาชีพทางการพยาบาลไดก้าํหนดมาตรฐานสถานบริการการ

พยาบาลและผดุงครรภ ์ทกุระดบัวา่ ในโรงพยาบาลระดบัปฐมภูมิ ระดบัทุติยภูมิ ระดบัตติยภูมิ  

มาตรฐานที่ 3 ขอ้กาํหนดที่ 3.2 และ ในโรงพยาบาลระดบัมหาวทิยาลยั  มาตรฐานที่ 3 ขอ้กาํหนดที่ 

3.5 มีขอ้กาํหนดวา่  “ตอ้งจดัใหมี้การจดัทีมการพยาบาลเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ”                     

( สภาพยาบาล 2551: 77 )  ดงันั้นแต่ละโรงพยาบาลจึงตอ้งพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการดูแลอยา่ง

ต่อเน่ือง  บริการโดยมุ่งเนน้ใหผู้รั้บบริการไดรั้บบริการอยา่งมีคุณภาพและไดม้าตรฐานวชิาชีพ  

(สาํนกัการพยาบาล  2548; สภาการพยาบาล 2551)  จากขอ้กาํหนดมาตรฐานขององคก์รวชิาชีพ

พยาบาลดงักล่าว  และจากศึกษาการตรวจเยีย่มโรงพยาบาลท่ีขอรับการประเมินมาตรฐาน

สถานพยาบาลของสภาการพยาบาลในเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 9 (ผลการประเมินของสภา

การพยาบาล 2551 )  และจากการแลกเปล่ียนขอ้มูลในกรรมการควบคุมคุณภาพระดบัเขต            

ตามมาตรฐานควบคุมคุณภาพการพยาบาล (สาํนกัการพยาบาล  2551 ) ส่วนใหญ่หอผูป่้วย

โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 9  เนน้การใหบ้ริการใหไ้ดม้าตรฐานดว้ยการให้

การพยาบาลเป็นทีม  และในหอผูป่้วยทีมการพยาบาลประกอบดว้ย หวัหนา้หอผูป่้วย  หวัหนา้ทีม  

สมาชิกทมี มีแผนการพยาบาล การประสานงาน  การประเมินผลการปฏิบติังาน  และการบริหารทีม

การพยาบาลซ่ึงประกอบดว้ย  แผนภูมิองคก์ร  การจดัตั้งทีมการพยาบาลประกอบดว้ยหวัหนา้ทีม  

สมาชิกทีม ที่มีความสามารถระดบัต่างๆ  ไดแ้ก่พยาบาลวชิาชีพ   พยาบาลเทคนิค                  

พนกังานผูช่้วยเหลือคนไข ้ ปฏิบติังานเวรละ 8 ชัว่โมง วนัละ3 ช่วง  กล่าวไดว้า่  โครงสร้างของ  

ทีมการพยาบาลค่อนขา้งครบถว้น  จึงขึ้นอยูก่บัปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ   และภาวะผูต้าม  วา่จะ          

ทาํอยา่งไรใหท้ีมการพยาบาลปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิผลสูงสุดใหอ้งคก์รอยูร่อด                        

ประสบความสาํเร็จในการบริหารงานแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิไดต้ามเป้าหมายขององคก์ร  ซ่ึงได้

รวบรวมแนวคดิประสิทธิผลทางการพยาบาลดงัน้ี 

           2.3  แนวคดิเกี่ยวกับประสิทธิผลของทมี  

             2.3.1  ความหมายของประสิทธิผลของทมี                                                                                 

                       ประสิทธิผล  (effectiveness)  มีผูใ้หค้าํนิยามไวห้ลากหลาย ขึ้นอยูก่บั

ลกัษณะขององคก์าร และมุมมองของผูเ้ขยีนหรือนกัวชิาการ  แต่ส่วนใหญ่จะมุ่งทีผ่ลสาํเร็จของงาน  

หรือการทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
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                       ฟิดเลอร์  (Fiedler 1967: 9)  ใหค้วามหมายของประสิทธิผล หมายถึง การที่

กลุ่มสามารถทาํงานทีไ่ดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคไ์ด ้                

                       ร็อบบินส์ (Robbins  2007: 27)  ใหค้วามหมายของประสิทธิผล  หมายถึง  

การทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จ  ในแง่การจดัการหมายถึงการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

                       เฮไลเจล และคณะ(Hellriegel et. al, 2008: 467 )  ใหค้วามหมายของ

ประสิทธิผล หมายถึง การวดัผลลพัธค์วามสาํเร็จของสมาชิกแต่ละคน  และทั้งหมดของทมี             

                       ธงชยั  สนัติวงษ ์ (2538: 29 )  ใหค้วามหมายของประสิทธิผล หมายถึง     

การทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จ  ในแง่การจดัการหมายถึงการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

                       วฒันา  พฒันพงศ ์ (2546: 92)  กล่าวถึงประสิทธิผลวา่  ตอ้งครอบคลุม

ประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัระดบัความสามารถของระบบบริการในการบรรลุเป้าหมาย 

                       ตุลา  มหาพสุธานนท ์(2547: 47)  ใหค้วามหมายของประสิทธิผล  หมายถึง   

การทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จ  ในแง่การจดัการหมายถึงการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

                       สาํนกัการพยาบาล  กรมการแพทย ์(2550: 33 )  ใหค้วามหมายประสิทธิผล  

หมายถึง  ระดบัความสามารถที่กระบวนการหรือตวัวดัใดๆ  สามารถตอบสนองจุดประสงคท์ี่ต ั้งไว ้ 

การประเมินประสิทธิผลตอ้งประเมินระดบัความสามารถท่ีแนวทางนั้น  มีความสอดคลอ้งไปใน

แนวเดียวกบัความตอ้งการขององคก์รและการถ่ายทอดเพือ่นาํแนวทางไปปฏิบติัหรือประเมิน

ผลลพัธข์องตวัวดัทีใ่ช ้        

จากการรวบรวมความหมายของทีมและประสิทธิผลของนกัวชิาการดงักล่าวขา้งตน้ 

สามารถนาํมาใหค้าํจาํกดัความของประสิทธิผลของทมี  หมายถงึ ผลสําเร็จที่เกิดขึน้ของงานตาม

วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้  จากการจัดกลุ่มบุคลากรระดับต่างๆ  มาปฏิบัติงานร่วมกัน  และอาจวดั

ประสิทธิผลไดจ้ากผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ  เม่ือศึกษาขอ้มูลเพิม่เติมนกัวชิาการดา้นพฤติกรรม

ศาสตร์หลายท่าน  ไดเ้สนอแนวคดิการประเมินประสิทธิผลของทีม สรุปไดด้งัน้ี 

            2.3.2  แนวคดิการประเมินประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  องคก์ารต่างๆ             

ที่ประสบความสาํเร็จพบวา่ใชก้ารทาํงานเป็นทีมทั้งส้ินเพราะทาํใหง้านมีคุณภาพบรรลุตาม

เป้าหมาย  ผูรั้บบริการมีความพงึพอใจ  พนกังานอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข  สนุกกบัการทาํงาน 

(สมาคมสถาบนัการศึกษา  2546: 119)  ตวัอยา่งองคก์รในปัจจุบนัเม่ือกล่าวถึง กูเก้ิล  นั้นคือเวบ็ไซต์

ที่คุน้เคยของ  www.google.com  บริษทักูเก้ิล  สร้างนิคมของบริษทั ซ่ึงประกอบดว้ย รีสอร์ท  

สนามฮอ็คก้ี สกตูเตอร์ไฟฟ้า  หอ้งพกัผอ่น ฯลฯ  การออกแบบสถานที่เหล่าน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้

พนกังานมีความสุข  จูงใจในการอยูร่่วมกนั  ในวนัหยดุหรือเม่ือพกัผอ่น  พนกังานจะไดมี้ความคดิ

สร้างสรรค ์ หรือนวตักรรมใหม่ๆ  ผลผลิตที่ถือวา่เป็นนวตักรรมที่สาํคญัและยิง่ใหญ่คือ  กูเก้ิลเอิท  

http://www.google.com/�
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และจีเมล  ( Slocum et.al, 2008: 467 )  เช่นเดียวกบับริษทัโตโยตา้  ใชเ้วลามากถึงเจด็ลา้นชัว่โมง

เพือ่สร้างและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ  บริษทัฮอนดา้ใชว้ศิวกรมากถึง 1,000 คน ในเวลา 1-2 ปีเตม็  

ในการจดัการเหล่าน้ีเพือ่ตอ้งการใหส้มาชิกไดพ้บปะแลกเปล่ียนเรียนรู้  และ เพือ่บูรณาการให้

สมาชิกมีเป้าหมายที่ตอ้งการประสบความสาํเร็จเดียวกนั  จะพบวา่แต่ละองคก์ารนั้นสมาชิกตอ้งมี

เป้าหมายเดียวกนัแต่เป้าหมายของแต่ละองคก์ารนั้นต่างกนั  (Hellriegel et.al, 2008: 466-467 )      

แต่ในการวดัประสิทธิผลของทมีนั้นขึ้นอยูก่บัเป้าหมาย  และวตัถุประสงคท์ี่ทาํใหอ้งคก์รอยูร่อด      

( Judith Heerwagen et.al, 2007 )  โดยนกัวชิาการกล่าวถึงรายละเอียดการประเมินประสิทธิผลของ

ทมีดงัน้ี                        

                 ก๊ิบสนั (Gibson  et. al, 1991: 37 )  กล่าววา่  การประเมินประสิทธิผลวา่มี 3 

ระดบั ไดแ้ก่         

                       1.  ประสิทธิผลของแต่ละบุคคล  เนน้ผลการปฏิบติังานของสมาชิกใน

องคก์าร  ซ่ึงเป็นผลมาจากความรู้  ความสามารถ  ทกัษะ  ทศันคติ  การจูงใจ  และความเครียดของ

บุคคล 

                       2.  ประสิทธิผลของกลุ่มหรือทมี  เป็นผลรวมของการสนบัสนุนของสมาชิก

ทุกคนในองคก์าร  ที่เกิดจากความสามคัคี กลมเกลียว  ภาวะผูน้าํ โครงสร้าง  สถานะ  บทบาท     

และบรรทดัฐานของกลุ่ม  ประกอบดว้ย 3 ดา้น คอื  ผลิตผล (Production)  ประสิทธิภาพ 

(Efficiency)  และความพงึพอใจในงาน     

                       3.  ประสิทธิผลขององคก์ารประกอบดว้ยประสิทธิผลของแต่ละบุคคล    

และของกลุ่มที่เกิดจากส่ิงแวดลอ้ม  เทคโนโลย ี การเลือกกลยทุธ ์ โครงสร้าง  กระบวนการและ

วฒันธรรมองคก์าร   

                       โมเฮด  และกริฟฟิน  (Moorhead  and Griffin 1995: 42-44 )  กล่าวถึง      

การประเมินประสิทธิผลวา่มี 3 ระดบั  ไดแ้ก่ ระดบับคุคล  ระดบัทมี  และระดบัองคก์ร  และแสดง

แนวคดิถึงการประเมินผลลพัธร์ะดบัทมีวา่  ไดแ้ก่  ผลผลิตของทมี  ตวัช้ีวดัผลลพัธ ์ บรรทดัฐาน  

และความผกูพนั  ตวัแปรที่สาํคญัในการวดัผลลพัธข์องทีมคือ ผลผลิต 

                       แคมเปียนและคณะ (Campion et.al, 1996: 429-452 )  ไดก้ล่าวถึงแนวคดิ

การวดัประสิทธิผลของทมีวา่ วดัจาก  ความพงึพอใจของผูป้ฏบิติังาน  ผลผลิตของงาน                

การตดัสินของผูบ้ริหาร 

                       ร็อบบินส์ (Robbibs 2001: 275) กล่าวถึงผลที่เกิดขึ้นจากการทาํงานเป็นทีม 

ไดแ้ก่ เพิม่แรงจูงใจในการทาํงาน  ( Increase employee motivation ) เพิม่ผลผลิตของงานใหสู้งขึ้น 

(Higher levels of productivity  ) เพิม่ความพงึพอใจในงานของพนกังาน (Increase employee 
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satisfaction  ) ยอมรับเป้าหมายในการทาํงาน (Common commitment to goal)  และเพิม่ทกัษะใน

การปฏิบติังาน (Expanded job skill) 

                       วอเรน  (Warren 2003: 622-632  cited in  Lussier and  Achua 2007: 254-

255)  กล่าววา่ประสิทธิผลของทีมงานนั้นเป้าหมายตอ้งวดัได ้ วอเรนใชเ้กณฑก์ารประเมิน

ประสิทธิผลของทีมจาก  คุณภาพ  ผลผลิต  ความสามารถในการทาํกาํไร  ความพงึพอใจในขอ้ตกลง

ของสมาชิกผูป้ฏิบติังาน  และมีระยะการปฏบิติัทีส้ิ่นสุด         

                       มอสเลย ์ (Mosley et.al, 2008: 354  )  กล่าววา่ตวักาํหนดต่อประสิทธิผลของ

กลุ่มคอื  ความพงึพอใจ  เป้าหมายบรรลุความสาํเร็จ  และผลผลิต 

                       สงวน  ชา้งฉตัร (2542: 19)  อธิบายวา่  การวดัประสิทธิผลอาจพจิารณาจาก

ผลงานหรือผลการดาํเนินงานของทีมนั้น ผลงานเกิดจากการรวบรวมพลงัสมองจากสมาชิกทุกคน

ในทีมควบคู่ไปกบัการใชก้ระบวนการทางทกัษะ   หากสมาชิกทีมงานสามารถร่วมมือกนัใช้

กระบวนการทางทกัษะอยา่งเตม็ที่ ผลการดาํเนินงานของทีมนั้นก็จะมากกวา่ผลรวมในความ

พยายามของสมาชิกแต่ละคน  สงวนกล่าววา่  เกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผลของทีมงานมี

มากมาย ไดแ้ก่  ประสิทธิผลของผลผลิตในภาพรวม ผลกาํไร คุณภาพ อุบติัเหตุ ความเจริญเติบโต 

การขาดงาน การเปล่ียนงาน ความพงึพอใจในการทาํงาน เป็นตน้  โดยไดส้รุปแนวคดิการประเมิน

ประสิทธิผลของทีมของนกัวชิาการทั้งในและต่างประเทศไดด้งัตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1  แสดงการรวบรวมแนวคดิการประเมินประสิทธิผลของทีม 

 

ผู้แต่ง การประเมินประสิทธิผลของทีม 

Gibson  et.al, (1991 : 27) 

 

สงวน  ชา้งฉตัร (2542 : 19)   

ผลิตผล (Production)  ประสิทธิภาพ (Efficiency)  

และความพงึพอใจในงาน     

ผลกาํไร  คุณภาพ  อุบติัเหตุ  ความเจริญเติบโต การขาดงาน  การ

เปล่ียนงาน ความพงึพอใจในการทาํงาน 

Moorhead  and Griffin  

(1995: 42-43 )   

ผลผลิตของทีม  ตวัช้ีวดัผลลพัธ ์ บรรทดัฐาน  

และความผกูพนั 

Campion et.al, (1996 : 429-452)   ผลผลิต (Productivity ) 

ความพงึพอใจ(Satisfaction  ) 

การตดัสินใจของผูบ้ริหาร(Manager Judgments) 

Robbibs  (2001: 275) การเพิม่แรงจูงใจในการทาํงาน (Increase employee motivation ) 

การเพิม่ผลผลิตของงานใหสู้งขึ้น(Higher levels of productivity  ) 

การเพิม่ความพงึพอใจในงานของพนกังาน (Increase employee 

satisfaction  ) 

การยอมรับเป้าหมายในการทาํงาน(Common commitment to 

goal) 

การเพิม่ทกัษะในการปฏิบติังาน(Expanded job skill) 

วอเรน( Warren 2003: 622-632 

อา้งใน Lussier and  Achua 

2007 : 254-255)   

คุณภาพ   ผลิตภาพ  ความสามารถในการทาํกาํไร 

ความพงึพอใจในขอ้ตกลงของสมาชิกผูป้ฏิบติังาน  และ 

ระยะการปฏบิติัทีส้ิ่นสุด                

(Mosley et.al, (2008: 354  )   ความพงึพอใจ  เป้าหมายบรรลุความสาํเร็จ  ผลผลิต 

 

 

      จากการรวบรวมแนวคดิเก่ียวกบัการประเมินการวดัประสิทธิผลของทีม  ถา้กล่าวถึง

ระดบัของการวดั  จะวดัที่ระดบัองคก์ร  ระดบัทีม  และตวับุคคล  การที่จะใชเ้กณฑว์ดัใดนั้น 

บางองคก์รวดัดว้ยหลกัเกณฑท์ี่มีขอบเขตกวา้งๆ   บางองคก์รมีการวดัที่มุ่งเฉพาะเจาะจง  

เกณฑก์ารวดัที่ไดร้วบรวมมานั้นยงัไม่มีขอ้สรุปที่ดีที่สุด  แต่เม่ือกล่าวถึงการวดัโดยอาศยัเกณฑ์

หลายเกณฑ ์ ตามความจาํเป็นของแต่องคก์ร  วธีิการน้ีไดรั้บการยอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง  
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ผูว้จิยัไดเ้ลือกประเมินประสิทธิผลของทีมการพยาบาลตามแนวการประเมินระดบัทีมของก๊ิบสนั 

(Gibson  et. al, 1991: 36-39)   เน่ืองจากวดัประสิทธิผลของทีมการพยาบาลดา้นผลิตผลของงาน  

ประสิทธิภาพของการบริการ  และความพงึพอใจในงาน  โดยมีรายงานวจิยัพบวา่ระดบัการทาํงาน

เป็นทีมที่สูงขึ้นมีผลต่อคุณภาพการพยาบาล  (A.M. Rafferty, J. Ball and L.H. Aiken.  2001)  และ

ทีมที่มีประสิทธิผลมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจ (Cox KB. 2001)   

ดงันั้นโดยสรุปความหมายของประสิทธิผลของทีมการพยาบาลในงานวิจัยนี้  

หมายถึง  ผลสาํเร็จที่เกิดขึ้นของงานบริการพยาบาลจากการจดักลุ่มบุคลากรทางการพยาบาลระดบั

ต่างๆ   มาปฏบิติังานร่วมกนั  โดยวดัประสิทธิผลของทีมการพยาบาลดา้นผลิตผลของงาน  

ประสิทธิภาพของการบริการ  และความพงึพอใจในงาน  มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.   ความสามารถในการผลิต (Productivity )  

           กิบสนั และคณะ (Gibson  et. Al, 1991: 37)  กล่าววา่  ผลผลิตเป็นส่ิงสะทอ้นถึง

ความสามารถของทมีการพยาบาล  ในการสร้างผลผลิตทั้งปริมาณและคุณภาพ  ตามความตอ้งการ

ของส่ิงแวดลอ้มภายนอก  ซ่ึงประกอบดว้ย 

           1.1  ปริมาณของการบริการ  หมายถึง  บุคลากรในองคก์ารสามารถใหบ้ริการได้

เพยีงพอกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ (Mott 1972: 22)  ซ่ึงการวดัปริมาณของผลผลิตหรือ

บริการสามารถวดัไดใ้น 3 ระดบั  ไดแ้ก่  ระดบับุคคล  กลุ่ม และองคก์าร (Campbell 1977: 36)   

           1.2   คุณภาพบริการ มีผูก้ล่าวไวห้ลายทศันะดงัน้ี  

                   บษุกร  พงษช์วลิต (2541: 11 )  กล่าววา่คุณภาพบริการหมายถึง  ความพงึพอใจ

ของประชาชนที่มีต่อการบริการซ่ึงประกอบไปดว้ยแพทยท์ี่มีความแม่นยาํในการวนิิจฉัย ตรวจ

รักษา  ตลอดจนพยาบาลที่มีความรู้ ความสามารถ  ในการใหก้ารพยาบาล  มีอุปกรณ์ที่มีเคร่ืองมือที่

ทนัสมยัในการตรวจรักษา  การส่ือสารท่ีผูใ้หบ้ริการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นต่างๆที่เก่ียวขอ้งกบั

การรักษาพยาบาลแก่ผูรั้บบริการ 

                   ทองหล่อ  เดชไทย (อา้งถึงในวรรณลกัษณ์  ดุลยากุล 2542: 11 )  ไดใ้ห้

ความหมายของคุณภาพบริการวา่  หมายถึง  ความพยายามอยา่งต่อเน่ืองของสมาชิกทกุคนในองคก์ร

ที่จะใหผู้รั้บบริการ  คือผูป่้วย  ไดรั้บส่ิงที่เขาตอ้งการหรือคาดหวงั  สามารถสรุปจุดเนน้ได ้ 3 

ประเดน็  ไดแ้ก่  ความพยายามอยา่งต่อเน่ือง  สมาชิกทุกคนในองคก์าร  ความคาดหวงัของ

ผูรั้บบริการ                     

               สรุปว่าคุณภาพบริการคอื  การผลิตสินคา้หรือใหบ้ริการโดยลดการมีตาํหนิ

และทาํใหลู้กคา้เกิดความพงึพอใจเกินกวา่ที่ไดค้าดหวงัไว ้ หรือใหบ้ริการไดต้รงตามขอ้กาํหนดที่
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สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการและสร้างความพงึพอใจใหผู้รั้บบริการไดท้ั้ง

ปัจจุบนัและอนาคต และที่สาํคญัควรวดัจากการรับรู้ของผูรั้บบริการ   

                    ไซธท์มัล ์ พาราซูราแมน และเบอร์ร่ี(  (Zeithaml, Parasuraman. and Berry, 

1985 )  เสนอวา่คุณภาพนั้นขึ้นอยูก่บัการรับรู้ของผูบ้ริโภค  นัน่คอื  คุณภาพบริการในสายตาของ

ผูบ้ริโภค  เกิดจากการเปรียบเทียบความคาดหวงัในบริการและส่ิงที่ผูรั้บบริการคิดวา่ไดรั้บจาก

บริการนั้น  บริการจะมีคุณภาพเม่ือผูรั้บบริการไดรั้บในส่ิงที่คาดหวงัไวห้รืออาจกล่าวไดว้า่  

คุณภาพคอืความพงึพอใจของลูกคา้หรือผูรั้บผลงาน   และใน ปี  1990  ไซธท์มัล ์ พาราซูราแมน 

และเบอร์ร่ี  (Zeithaml, Parasuraman. and Berry, 1990)  ไดพ้ฒันาเกณฑป์ระเมินคุณภาพบริการ

ของผูรั้บบริการ  พบวา่ผูรั้บบริการส่วนใหญ่ประเมินคุณภาพบริการเพยีง 5 ดา้น  ดงัน้ี    

                    1)  ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถึง  ลกัษณะทางกายภาพที่

ปรากฏใหเ้ห็นถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ  อนัไดแ้ก่  สถานที ่ บคุลากร  อุปกรณ์  เคร่ืองมือ  

เอกสารที่ใชใ้นการติดต่อส่ือสารและสญัลกัษณ์  รวมทั้งสภาพแวดลอ้มที่ทาํใหผู้รั้บบริการรู้สึกวา่

ไดรั้บการดูแลห่วงใยและความตั้งใจจากผูใ้หบ้ริการ  บริการที่ถูกนาํเสนอออกมาเป็นรูปธรรม  จะ

ทาํใหผู้รั้บบริการรับรู้ถึงการใหบ้ริการนั้นไดช้ดัเจนขึ้น 

                    2)  ความเช่ือมั่นหรือไว้วางใจได้ (Reliability ) หมายถึง  ความสามารถในการ 

ใหบ้ริการใหต้รงกบัสญัญาที่ใหไ้วก้บัผูรั้บบริการ  บริการที่ใหทุ้กคร้ังจะตอ้งมีความถูกตอ้ง  

เหมาะสม  และไดผ้ลออกมาเช่นเดิมในทุกจุดของบริการ  ความสมํ่าเสมอน้ีจะทาํใหผู้รั้บบริการรู้สึก

วา่บริการที่ไดรั้บนั้นมีความน่าเช่ือถือ  สามารถใหค้วามไวว้างใจได ้ ความไวว้างใจจะนาํไปสู่

ความรู้สึกมัน่ใจใจบุคคลอ่ืน  ซ่ึงเป็นผลใหบุ้คคลรู้สึกปลอดภยัในการอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืน  เม่ือ

ผูป่้วยเกิดความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั  ผูป่้วยก็จะรู้สึกผอ่นคลาย  สบายใจ  และใหค้วามร่วมมือในการ

รักษา  ความไวว้างใจ  เป็นส่ิงแรกทีผู่ป่้วยแสวงหา  เม่ือเขาป่วย  การทดสอบต่างๆ กบับคุคลใน

โรงพยาบาลก็เพือ่ดูวา่เขาจะไวใ้จบคุคลเหล่านั้นไดเ้พยีงใด   

                    3)  การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการทันที (Responsiveness)  

หมายถึง  ความพร้อมและเตม็ใจที่จะใหบ้ริการ  โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งทนัท่วงที  ผูรั้บบริการสามารถเขา้รับบริการไดง่้าย  และไดรั้บความสะดวกจาก

การมาใชบ้ริการรวมทั้งจะตอ้งกระจายการใหบ้ริการไปอยา่งทัว่ถึง  รวดเร็ว  ไม่ตอ้งรอนาน 

                    4)  ความน่าเช่ือถือ (Assurance)  หมายถึง  ความสามารถในการสร้างความ

น่าเช่ือถือใหเ้กิดขึ้นกบัผูรั้บบริการ  ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งแสดงถึงทกัษะ  ความรู้  ความสามารถ   

ในการใหบ้ริการ  และตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการดว้ยความสุภาพนุ่มนวล   
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มีกิริยามารยาทที่ดี  ใชก้ารติดต่อส่ือสารที่มีประสิทธิภาพและใหค้วามมัน่ใจวา่ผูรั้บบริการจะไดรั้บ

บริการที่ดีที่สุด 

                    5)  การเข้าใจและรู้จักผู้ รับบริการ (Empathy)  หมายถึง  ความสามารถในการ

ดูแลเอาใจใส่ผูรั้บบริการตามความตอ้งการที่แตกต่างของผูรั้บบริการแต่ละคน 

              สาํหรับคุณภาพตามมาตรฐานวชิาชีพ  เป็นคุณภาพที่ตรงตามมาตรฐานของ

องคค์วามรู้และหลกัการของวชิาชีพการพยาบาล  (บญุใจ  ศรีสถิตนรากรู 2544: 2-3; สภาการ

พยาบาล: 2553) จาํแนกออกเป็น 3 ดา้น คือ 

              1) คุณภาพตามมาตรฐานเชิงโครงสร้าง  หมายถึง  มาตรฐานที่เก่ียวขอ้งกบัการ 

กาํหนดคุณลกัษณะของระบบบริหารและระบบบริการ 

              2)  คุณภาพตามมาตรฐานเชิงกระบวนการ  หมายถึง  มาตรฐานที่กาํหนด 

กิจกรรมการปฏิบติัการพยาบาลทุกอยา่งที่ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ                                    

              3)  คุณภาพตามมาตรฐานเชิงผลลพัธ์  หมายถึง  มาตรฐานที่เกิดขึ้นจากการ 

ปฏิบติัการพยาบาลที่มีคุณภาพตามที่กาํหนดในมาตรฐานเชิงกระบวนการ  ซ่ึงสามารถประเมินได้

จาก 5 ดา้น คือ  1) บริการที่สมัผสัได ้ 2)ความน่าเช่ือถือของการใหบ้ริการที่เก่ียวขอ้งกบัความรู้ 

ทกัษะ ความชาํนาญของผูใ้หบ้ริการ  เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการตรวจ วนิิจฉยัโรค  3) การใหบ้ริการที่

ตอบสนองความตอ้งการที่เก่ียวกบัการบริการที่รวดเร็ว ทนัเหตุการณ์  4) การใหบ้ริการที่มีการ

ประกนัคุณภาพและมาตรฐาน ความปลอดภยัในชีวติ และ 5) การใหบ้ริการที่เขา้ถึงจิตใจของ

ผูใ้ชบ้ริการและครอบครัว 

2.  ประสิทธิภาพการบริการ (Efficiency) 

การวดัประสิทธิภาพดว้ยการเปรียบเทียบอตัราส่วนระหวา่งปัจจยัซ่ึงเป็นตวัป้อนใน 

การผลิตที่ไดรั้บ (Daft 1998: 36 )  กระทาํดว้ยสมมติฐานวา่  จาํนวนผลผลิตนั้นคงที่  ดงันั้นงาน

บริการพยาบาลในหอผูป่้วยเป็นผลผลิตที่ไม่คงที ่ ไม่สามารถจบัตอ้งได ้จึงตอ้งวดัจากความรู้สึก

ของพยาบาลประจาํการในการใชท้รัพยากรต่างๆเพือ่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อผูรั้บบริการ 

          ประสิทธิภาพเป็นแนวคดิของการใชท้รัพยากรทีจ่าํกดั  ซ่ึงจาํเป็นตอ้งเลือกวา่จะ

นาํมาใชอ้ยา่งไรจึงจะไดผ้ลผลิตสูงสุด  องคป์ระกอบผลผลิตที่สาํคญัมี 3 ประเด็น (จิรุตม ์ ศรีรัตน

บลัล ์2543: 4-8 ) 

1) การใช้ทรัพยากรอย่างจาํกัด  ไม่ทิ้งขวา้ง  สาํหรับการผลิตใหเ้กิดผลผลิต 

จาํนวนหน่ึงควรมีการใชท้รัพยากรนาํเขา้นาํเขา้นอ้ยท่ีสุด  สาํหรับการผลิตนั้นๆ แต่ยงัคงมีคุณภาพ 

2) การผลิตผลผลิตต้องมีความคุ้มทุนของปัจจัยนาํเข้า หรือส่วนผสมของปัจจยั 
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นาํเขา้ต ํ่าที่เรียกวา่ความคุม้ค่า  หรือมีประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร์ในการปฏิบติัมกัพบวา่มีวธีิการ

มากกวา่หน่ึงทางเลือกเสมอเพือ่บรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ  ความคุม้ค่าจะเกิดจากการเลือกที่

เหมาะสมในการผลิต  โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หบ้รรลุถึงเป้าหมาย  เช่นทางเลือกในการตรวจ  

วนิิจฉยัโรคทางหอ้งปฏิบติัการ  ทางเลือกในการรักษา  โดยการใชย้าหรือการผา่ตดั  เป็นตน้ 

          3) ใช้ทรัพยากรอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด  โดยไม่สามารถปรับปรุงรูปแบบและ 

สดัส่วนการจดัทรัพยากรใหไ้ดป้ระโยชน์ในระดบัสูงกวา่น้ีไดอี้ก 

ส่วนแนวคดิของ กิบสนั  และคณะ (Gibson  et. al, 1991: 37)  องคป์ระกอบดา้น

ประสิทธิภาพในการบริการ  ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัดงัน้ี  การใชเ้คร่ืองมือ   อุปกรณ์ ใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุด  มีความคุม้ทนุ  ระยะเวลาอยูโ่รงพยาบาลสั้นลง  เกิดการสูญเสียทรัพยากร  หรือการสูญเปล่า

ทรัพยากรนอ้ยที่สุด  หรือไม่มี 

      3.   ความพึงพอใจในงาน  (Satisfaction) 

           ความพงึพอใจในงานเป็นปัจจยัที่สาํคญัต่อประสิทธิผลของงาน  การส่งเสริมความ 

พงึพอใจในงาน  จึงเป็นกลยทุธท์ี่สาํคญัของการบริหารที่จะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานได้

อยา่มีประสิทธิภาพดว้ยความเตม็ใจ  การประเมินความพงึพอใจในงานสามารถประเมินไดจ้าก

ความรู้สึกของบุคลากรที่มีต่อความสาํเร็จของงาน  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ลกัษณะของงาน  

การมอบหมายงานใหรั้บผดิชอบ  รวมถึงการไม่แสดงพฤติกรรมการโยกยา้ยงาน  ไม่มีความคบัขอ้ง

ใจที่เกิดจากการทาํงาน  และมีความกา้วหนา้ในงาน 

      ดงันั้น  จากการทบทวนวรรณกรรม  ไดส้รุปแนวทางในการประเมินประสิทธิผลของ

การพยาบาลในหอผูป่้วยได ้3 ดา้น  ดงัน้ี 

     ด้านความสามารถในการผลิต  ประกอบดว้ย 

     1.  ใหก้ารพยาบาลผูป่้วยไดถู้กตอ้งตามมาตรฐานวชิาชีพ 

     2.  สามารถป้องกนัและลดภาวะเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นได ้

     3.  ใหก้ารพยาบาลไดส้อดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วย 

     4.  ป้องกนัและลดภาวะแทรกซอ้นทีอ่าจเกิดกบัผูป่้วย 

     5.  ใหก้ารพยาบาลตามแผนการรักษาไดอ้ยา่งครบถว้น 

     6.  เกิดผลการปฏิบติังานที่สาํเร็จตามนโยบายและเป้าหมายของโรงพยาบาล 

     7.  ปฏบิติังานการพยาบาลไดอ้ยา่งทัว่ถึงและครอบคลุมทั้งทางร่างกาย จิตใจ   

สงัคม  อารมณ์  และจิตวญิญาณ 

ด้านประสิทธิภาพการบริการ  ประกอบดว้ย 

     1.  ใชท้รัพยากรประเภทวสัดุ  อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ไดอ้ยา่งคุม้ทนุ 
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      2. มีการตรวจสอบและบาํรุงรักษา วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆทีใ่ชใ้นการ 

ปฏิบติังานใหอ้ยูใ่นสภาพดี  พร้อมใชอ้ยูเ่สมอ 

      3. ประยกุตใ์ชว้สัดุ อุปกรณ์ที่มีอยู ่ ใหส้ามารถนาํมาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง 

เหมาะสม  

      4. มีการใชท้รัพยากรต่างๆในการพยาบาลอยา่งเหมาะสม  ไม่ฟุ่มเฟือย 

      5. มีการแบ่งปัน  การใชว้สัดุ อุปกรณ์  เคร่ืองมือร่วมกบัหอผูป่้วยอ่ืน 

      6. มีบุคลากรพยาบาลเพยีงพอในการใหก้ารพยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

      7. ผูป่้วยมีระยะเวลาในการนอนพกัรักษาที่เหมาะสมกบัโรค  ไม่นานเกินไป 

      ด้านความพึงพอใจในงาน ประกอบดว้ย 

     1.  ไดรั้บความเช่ือถือ  และไวว้างใจการปฏิบติังาน จากผูรั้บบริการ 

     2.  ภาคภูมิใจกบัผลการปฏิบติังานที่ผา่นมา 

     3.  ไดรั้บการยอมรับจากเพือ่นร่วมงานในแผนกต่างๆ 

     4.  มีความสุขในการทาํงาน 

     5.  ไม่ตอ้งการยา้ยหรือลาออกจากงานที่ทาํ 

     6.  พงึพอใจความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

     7.  ไม่มีความคบัขอ้งใจในการทาํงาน 

     ในการประเมินประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  เม่ือกล่าวถึงลกัษณะของทีมการ

พยาบาล  ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลจะส่งผลใหผู้รั้บบริการมีความพงึพอใจ  ไดรั้บบริการที่

เป็นเลิศและมีคุณภาพ  ดงัเช่น  ผลการวจิยัในประเทศไทยพบวา่  โรงพยาบาลทัว่ไป  โรงพยาบาล

ศูนย ์ โรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหม  ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลตติยภูมิขนาดใหญ่  มีประสิทธิผล

ของทมีการพยาบาลอยูใ่นระดบัสูงทั้งส้ิน (ราตรี วงดิษฐ ์2547 ; ทิพรัตน์  กลัน่สกุล 2547 ; จินตนา  

วราภาสกลุ 2547 ; เตือนใจ  เจริญบตุร 2547)  ดงันั้นประสิทธิผลของทีมการพยาบาลจึงเป็นเร่ือง

สาํคญั  เพราะเป็นงานบริการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัชีวติมนุษย ์ ตอ้งดูแลผูรั้บบริการ 24 ชัว่โมง               

ตอ้งเก่ียวขอ้งกบับุคลากรอ่ืนในทีมสุขภาพ  เป็นกิจกรรมการดูแลที่ซบัซอ้นทั้งดา้นการ

รักษาพยาบาล  ดูแลอาคารสถานที ่  วสัดุอุปกรณ์ และกระบวนการบริหารงาน 

     การทาํงานเป็นทีมที่มีประสิทธิผล  มีองคป์ระกอบหลายประการ  แน่นอนตอ้งมีผูน้าํ

และผูต้าม  มีการกล่าวถึงภาวะผูน้าํวา่การมีภาวะผูน้าํที่เหมาะสม  สามารถจูงใจใหส้มาชิกทาํงานแม้

งานนั้นจะยาก  เพราะวา่ผูน้าํช่วยให้เป้าหมายมีความชดัเจน  ผูน้าํกลา้เปล่ียนความเฉ่ือยชา  ผูน้าํเพิ่ม

ความมัน่ใจของสมาชิก  และช่วยเหลือสมาชิกใหมี้ศกัยภาพ  (Robbins 2007: 454 )  หรือผูน้าํที่เป็น

หวัหนา้ทีมตอ้งไม่ใชอ้าํนาจเผด็จการในทีม  และสมาชิกทีมเองตอ้งไม่คลอ้ยตามหวัหนา้ทีมอยา่งไม่
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มีเหตุผล การแข่งขนัเพือ่ช่วงชิงอาํนาจกนัมีนอ้ยมาก  และในส่วนของผูต้ามในการทาํงานเป็นทีมที่

มีประสิทธิผล  กล่าวกนัวา่  ผูต้ามตอ้งมีภาวะผูน้าํร่วม  สามารถแสดงความคดิเห็นโดยอิสระ   

ยอมรับวตัถุประสงคข์องทมี  มีการอภิปรายและกาํหนดวตัถุประสงคร่์วมกนั ยอมรับและผกูพนัใน

วตัถุประสงคท์ี่ร่วมกนักาํหนดขึ้น  (McGregor 1960, cited in Armstrong 1994: 114-115)   

    นอกจากน้ียงัมีนกัวชิาการแสดงความเห็นแตกต่างอีกมากเก่ียวกบัผูน้าํที่มีประสิทธิผล  

โดยรวบรวมไวด้งัน้ี 

              

3.  ผู้นําทีม่ปีระสิทธิผล   

จากการทบทวนหลกัฐานทางวชิาการเม่ือกล่าวถึงผูน้าํจะมีการกล่าวถึง ผูน้าํ  ภาวะผูน้าํ  

และผูบ้ริหารดงัน้ี 

 

     3.1  ความหมายของผู้นํา   

            ความหมายของผูน้าํ หมายถึง  บุคคลที่มีอิทธิพลหรือมีอาํนาจในการชกัจูงหรือช้ีนาํ

บุคคลอ่ืนใหป้ฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค ์ ( นิตยา ศรีญาณลกัษณ์ 2552; เพยีงใจ  

มีไพฑรูย ์2547; Sullivan  2004: 44 ) ซ่ึงนิตยาและซุลลิแวน  กล่าววา่การไดม้าซ่ึงผูน้าํนั้นไดม้า 2 

ทางคอื  ผูน้าํ โดยตาํแหน่งและผูน้าํโดยบทบาท 

            ผูน้าํโดยตาํแหน่ง  เป็นผูที้่ไดรั้บการคดัเลือก หรือแต่งตั้งให้เป็นผูน้าํ มีอาํนาจสัง่

การไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามขอบข่ายหนา้ที่ และงานที่ไดรั้บมอบหมาย 

            ผูน้าํโดยบทบาท  เป็นผูน้าํที่ไดรั้บความเห็นชอบและคดัเลือกจากกลุ่ม เป็นผูน้าํโดย

ไม่มีสิทธิถูกตอ้ง แต่ทกุคนในกลุ่มพร้อมใจกนัมอบหมายและยนิยอมใหเ้ป็นผูส้ัง่การ  และผูรั้บ

คาํสัง่ก็ยนิยอมทาํตามดว้ยความเตม็ใจ  อาจเป็นผูท้ีอ่าวโุส  ผูมี้อิทธิพล  มีประวติัครอบครัวดี            

ผูไ้ดรั้บการยกยอ่ง 

            ยคุ  ( Yukl  1998 )  ใหค้วามหมายของภาวะผูน้าํวา่  หมายถึง  พฤติกรรมส่วนตวั

ของบุคคลหน่ึงทีจ่ะชกันาํกิจกรรมของกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 

            เดฟ  คูปแมน  โปลอดนีและคณะ (Koopman: 2001; Daft: 2002; Polodny et. al,: 

2005)  ใหค้วามหมายของภาวะผูน้าํวา่เป็นอิทธิพลของความสมัพนัธร์ะหวา่งผูน้าํและผูต้ามผูซ่ึ้ง

ขบัเคล่ือนผลผลิตโดยมีวตัถุประสงคร่์วมกนั 

            อรุณ  รักธรรม  (2550)  ใหค้วามหมายวา่  ผูน้าํคอื  บคุคลซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งขึ้น

หรือไดรั้บคาํ ยกยอ่งขึ้นเป็นหวัหนา้ผูต้ดัสินใจ  เน่ืองจากเป็นบุคคลทีมี่อิทธิพล  ทศันคติ  ความเช่ือ

ต่อพฤติกรรมของบคุคล         
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                  จากความหมายของผูน้าํกบัภาวะผูน้าํ จะพบวา่  ผูน้าํ  หมายถึง  บุคคลหรือความเป็นตวั

ของผูน้าํ  แต่ภาวะผูน้าํหมายถึง  กระบวนการที่บุคคลกระทาํใหบุ้คคลอ่ืนปฏิบติัตามตนเองเพือ่ให้

บรรลุตามเป้าหมายที่กาํหนด ((Hellriegel et.al, 2008: 397 ) ซ่ึงหนงัสือหลายเล่มอาจใชเ้ป็นคาํ 

คาํเดียวกนั   

     ความแตกต่างระหว่างผู้นําและผู้บริหาร 

     ผูน้าํอาจไดม้าจากผูท้ี่ทาํหนา้ที่บริหารหรือจากผูท้ี่กลุ่มคดัเลือกใหเ้ป็นผูน้าํ  ผูน้าํหรือ

ผูบ้ริหารอาจจะเป็นคนเดียวกนัหรือไม่ก็ได ้ เพราะผูบ้ริหาร  คือ  บุคคลที่มีฐานะเป็นผูบ้งัคบับญัชา

หรือผูท้ี่มีอาํนาจในการบงัคบับญัชาตามขอบเขตอาํนาจหนา้ที่ที่ไดรั้บมอบหมายตามโครงสร้าง

อยา่งเป็นทางการ  ส่วนผูน้าํ  คือ  บุคคลที่ใชค้วามสามารถในการนาํหรือชกัจูงใหบุ้คคลทาํงาน 

ดว้ยความเตม็ใจเพือ่บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม  ผูน้าํมุ่งเนน้ปรับทศันคติความคิดของบุคคลใหไ้ป 

ในแนวทางเดียวกนั เพือ่ให้เกิดการทาํงานที่มีประสิทธิผล  นัน่คือ  ผูบ้ริหารอาจไม่มีคุณลกัษณะ

ของความเป็นผูน้าํ   และคนทีมี่คุณลกัษณะของความเป็นผูน้าํอาจไม่ใช่ผูบ้ริหารก็ได ้ แต่ผูบ้ริหาร 

ที่ดีจะตอ้งมีความเป็นผูน้าํ  (เพยีงใจ  มีไพฑรูย ์2547: 216) 

     จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้า่ผูน้าํในงานวจิยัน้ีคือ  ผู้บริหาร  หรือเป็นผู้นําโดย

ตําแหน่ง  หรือหัวหน้าหอผู้ป่วย  และเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลหรือมีอาํนาจในการชักจูงหรือช้ีนํา

บุคคลอื่นให้ปฏิบัติตามจนบรรลุเป้าหมาย  โดยต่อไปน้ีจะใชค้าํแทนวา่ผูน้าํ     

      3.2  แนวคดิเกี่ยวกับผู้นําที่มีประสิทธิผล 

            ผูน้าํทางการพยาบาลมีความสาํคญัตอ่องคก์รพยาบาล  เน่ืองจากการพยาบาล 

มีความเป็นพลวตั  ตอ้งมีการปรับเปล่ียนอยา่งต่อเน่ือง  โดยผูบ้ริหารทางการพยาบาลของไทยและ

อเมริกามีแนวคิดเหมือนกนัวา่  ผูน้าํทางการพยาบาล ตอ้งจดับริการความตอ้งการของผูป่้วย 

ใหส้มดุล  ผูน้าํทางการพยาบาลตอ้งดูแลสุขภาพขององคก์าร  รวมถึงผูใ้หบ้ริการ  แพทย ์  

และตนเอง  ตอ้งมีองคค์วามรู้  ทกัษะดา้นต่างๆทีช่ดัเจนนอกเหนือจากดา้นปฏิบติัการพยาบาล  

เพือ่ใหก้า้วทนัต่อความเจริญและความเปล่ียนแปลง  ผูน้าํในระดบับริหาร  ตอ้งนาํหน่วยงาน  

บริหารงานใหห้น่วยงาน  ทีมงาน ใหก้ารพยาบาลที่มีคุณภาพหรือจดับริการแก่ผูรั้บบริการอยา่งมี

คุณภาพ (วารี  วณิชปัญจพล 2547: 222; Sullivan 2004: 44  )  ซ่ึงซุลลิแวน  กล่าววา่  มีนอ้ยมากที่

ผูน้าํทางการพยาบาลจะเป็นเช่นนั้น ปัจจุบนัน้ีส่วนใหญ่ผูน้าํทางการพยาบาลจะไม่ไดรั้บการแต่งตั้ง

อยา่งเป็นทางการ  ทาํงานเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายในการดูแลผูป่้วยดว้ยความเป็นวิชาชีพหรืออาจ

ไม่ไดต้ระหนกัถึงความเป็นวชิาชีพ  ดงันั้น ซุลลิแวน  จึงกล่าววา่  ผูน้าํทางการพยาบาลจึงตอ้งเรียนรู้

ทกัษะการเป็นผูน้าํเพือ่ความมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ  จากการรวบรวมหลกัฐานทาง

วชิาการ   มีผูก้ล่าวถึงผูน้าํทีมี่ประสิทธิผลดงัน้ี          
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             เบอร์ต  นานสั  ( Burt  Nanus: 1995  อา้งใน  วรีวธุ  มาฆศิรานนท ์ 2542: 92)  แห่ง

มหาวทิยาลยั  Southern  California  กล่าวถึงผูน้าํที่มีประสิทธิผลวา่ใหม้องความสมัพนัธ ์

เป็น  2 แกน ไดแ้ก่ แกนปัจจยั (ภายนอกและภายใน)  ซ่ึงเป็นภาวะแวดลอ้มขององคก์ร   

และแกนเง่ือนเวลา (ปัจจุบนัและอนาคต)  โดยรวมผูน้าํที่มีประสิทธิผล มีอยู ่4  ประการ(ตามแกนที่

ตดักนั)  คือ 

            1)  เป็นผู้กาํหนดทิศทาง (Direction Setter) เพือ่กา้วไปสู่อนาคตใหเ้หมาะสมกบั

ปัจจยัภายนอก 

     2)  เป็นผู้เร่งการเปล่ียนแปลง (Change Aaent )  เพือ่นาํไปสู่อนาคต   โดยการ 

กระตุน้เร่งเร้าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงจากภายในองคก์าร                   

            3)  เป็นผู้ฝึกสอน ( Coach) เพือ่เป็นผูน้าํในการเรียนรู้ร่วมกนัของทีมงานภายใน

องคก์ร  ในปัจจุบนั 

            4)  เป็นนักประชาสัมพนัธ์ (Spokesperson) เพือ่ประชาสมัพนัธแ์ก่หน่วยงาน

ภายนอกที่มีความสมัพนัธก์นัอยู ่ โดยจะเป็นผูส่ื้อความที่ดีดา้นการใหข้อ้มูล  บริการภาพพจน์   

และวสิยัทศันอ์งคก์ร 

            รอบบินส์และคูลเทอร์ (Robbins and Coulter 1999a: 16)  กล่าวถึงผูน้าํที่มี

ประสิทธิผลวา่มีองคป์ระกอบที่จาํเป็น  ไดแ้ก่ ความสามารถในการกาํหนดเป้าหมาย  ความสามารถ

ในการแกไ้ขปัญหา  การบริหารเวลา  การส่ือสาร  การปฏิสมัพนัธก์บับุคคลอ่ืน  ความสามารถใน

การทาํงานเป็นทีม  และการบริหารความขดัแยง้ในหน่วยงาน 

            ดรัคเกอร์  (Drucker 2006: 12) กล่าวถึงผูน้าํที่มีประสิทธิผลไว ้ ดงัน้ีคือ  มีขอ้มูล 

และมีความรู้   แปรผลความรู้สู่แนวทางการทาํงาน  สร้างความมัน่ใจใหที้มงานโดยอธิบายวา่  

                          1)  การมีข้อมูลและมีความรู้   เป็นความรู้ที่ผูน้าํที่มีประสิทธิผลจาํเป็นตอ้งมีไดแ้ก่ 

          (1)  แสวงหาความจาํเป็นเร่งด่วนของทีม  หมายถึง  ผูบ้ริหารที่แสวงหา 

ประเด็น  ความจาํเป็นเร่งด่วนที่ตอ้งรีบแกไ้ข  จดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา  ดาํเนินการเร่ือง 

ที่สาํคญัก่อน  และอาจมอบหมายงานสาํคญัรองลงไปแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

                 (2)  จัดลาํดบัความสาํคัญของปัญหาในทีมได้เหมาะสม  หมายถึง  ผูบ้ริหารท่ี

ดาํเนินงานทีถู่กตอ้ง  เหมาะสมโดยเพือ่ตอบสนององคก์าร  ไม่ใช่สนองนโยบายผูบ้ริหาร  

หรือผูอ้าํนวยการเป็นสาํคญั 

            2)  การแปรผลความรู้สู่แนวทางการทาํงาน  คือ  ความรู้ที่นาํไปสู่การปฏิบติัโดย

ผูน้าํที่มีประสิทธิผลตอ้งมีความสามารถในดา้น  
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                 (1)  สามารถเขียนแผนปฏิบัติการได้ดีและมีการกาํกับ ตรวจสอบ หมายถึง  

ผูบ้ริหารตอ้งมีการเขียนแผนปฏิบติังานหรือแผนปฏิบติัการ   สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามโอกาส  

และตอ้งมีระบบการกาํกบัและตรวจสอบการดาํเนินงานตามแผน 

                 (2)  รับผิดชอบต่อการตดัสินใจในการมอบหมายงาน  หมายถึง  ผูบ้ริหารมีความ

ชดัเจนในการมอบหมายงานในประเด็น  ใหผู้ใ้ดปฏิบติั  ใชเ้วลาเท่าใดจึงสาํเร็จ  สมาชิกที่เก่ียวขอ้ง

ทุกคนรับทราบและไม่ต่อตา้นการตดัสินใจ      

          (3)  สามารถส่ือสารแผนงานและข้อมลูท่ีสาํคัญได้ดี  หมายถึง  ผูบ้ริหาร 

มีความสามารถในการส่ือสารแผนงาน  และขอ้มูลทีส่าํคญั  ใหแ้ก่ทกุคนในทมีไดรั้บรู้และเขา้ใจ  

และทุกคนในองคก์ารไดแ้ก่  เพือ่นร่วมงาน  ผูบ้งัคบับญัชา  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีโอกาส 

แสดงความคดิเห็นต่อแผนงานของหวัหนา้ 

          (4 )  ให้ความสาํคัญกับเหตกุารณ์ท่ีเกิดผลกระทบต่อทีม หมายถึง  ผูบ้ริหาร 

ใหค้วามสาํคญักบัโอกาสเป็นลาํดบัแรก  ถา้โอกาสเป็นส่ิงทีก่่อใหเ้กิดผลลพัธก์บัองคก์าร   

และใหค้วามสาํคญักบัปัญหาเป็นลาํดบัตอ่มา 

            3)  การสร้างความมั่นใจให้ทีมงาน  ผูน้าํที่มีประสิทธิผลตอ้งดาํเนินการไดอ้ยา่งดีใน

ดา้น 

                 (1)  ดาํเนินการประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  หมายถึง  

ผูบ้ริหารมีความสามารถในการนาํการประชุมอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ไดแ้ก่  มีการ

เตรียมขอ้มูลก่อนดาํเนินการประชุม  วางตวัไดเ้หมาะสมตามแต่ลกัษณะของการประชุม  ติดตาม

งานหลงัการประชุมเพราะ  เน่ืองจากเวลาส่วนใหญ่หมดไปกบัการประชุม  และการพดูคุยสองต่อ

สองกบัเพือ่นร่วมงานก็ถือวา่เป็นการประชุมดว้ย  

                 (2)  มุ่งมัน่ตอบสนองความต้องการของทีม  หมายถึง ผูบ้ริหารตอ้งมีพฤติกรรมที่

แสดงออกถึงการคาํนึงถึงสมาชิกทกุคนในทมี  และพยายามตอบสนองความตอ้งการขององคก์าร

มากกวา่ของตนเอง  เน่ืองจากตอ้งอาศยัความร่วมมือของทกุคน 

      ลุสเซีย  ( Lussier 2007: 32 )  กล่าววา่มีผูท้าํวจิยัลกัษณะผูน้าํที่มีประสิทธิผลพบวา่

ลกัษณะจาํเป็นของผูน้าํทีมี่ประสิทธิผลประกอบดว้ย (Traits  of  Effective  leaders) ตอ้งมี

เอกลกัษณ์   มีพลงั  ควบคุมสภาพภายในได ้ ความชดัเจนและความสอดคลอ้งกนั  มีความยดืหยุน่  

มัน่ใจในตนเอง  มีความมัน่คง  มีวจิารณญาณไวต่อเร่ืองต่างๆ 

      มลัลิกา  ตน้สอน (2544: 67-69)  กล่าววา่ผูน้าํที่มีประสิทธิภาพควรมีลกัษณะ

ดงัน้ีคอื               

            1)  ผู้นาํต้องสามารถติดต่อส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ เพือ่สร้างความเขา้ใจและ 



 

 

37 

 

ความสมัพนัธท์ี่ดีในกลุ่ม  ตลอดจนเปิดกวา้งและรับความคิดเห็นจากสมาชิกและบุคคลอ่ืน   เพือ่ 

พฒันาการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

                          2)  ผู้นาํต้องมีความสามารถในการทาํงาน มีมนุษยสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูอ่ื้นทั้งภายใน  

และภายนอกกลุ่มซ่ึงจะทาํใหง้านดาํเนินไปสู่เป้าหมายอยา่งราบร่ืน สมาชิกมีความสุข  และมี 

ความพร้อมใจในงาน บุคคลภายนอกยอมรับและใหค้วามช่วยเหลือในการทาํงานใหส้าํเร็จดว้ยดี 

                          3)  ผู้นาํต้องตดัสินใจเดด็ขาด  ด้วยความรอบคอบ ระมดัระวงั โปร่งใส วเิคราะห์ 

ปัญหาอยา่งเป็นระบบ  ถ่ีถว้น  ยอมเสียเวลาในการศึกษาขอ้มูลเพิม่ขึ้น  ดีกวา่ใหเ้กิดความผดิพลาด 

แลว้มาแกไ้ขภายหลงั  และเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการแสดงความคดิเห็น 

และการตดัสินใจ  เพือ่ใหก้ารตดัสินใจมีความสมบูรณ์และเป็นที่ยอมรับ 

 4)  ผู้นาํต้องรู้จักแบ่งงานและมอบหมายงานให้เหมาะสมกบับคุคลและ 

สถานการณ์  ตามหลกัการจดัคนใหเ้หมาะสมกบังาน  ซ่ึงเป็นการเตรียมความพร้อมและพฒันา

สมาชิกใหมี้ความรู้  ความสามารถ ทกัษะ  และประสบการณ์ที่สูงขึ้น เพือ่ใหมี้ความรู้ ความสามารถ 

เพือ่ผูน้าํจะไดก้า้วหนา้ต่อไปในอนาคต 

                         5)  ผู้นาํต้องติดตามดแูล  ประเมิน และแกไ้ขปัญหาในการทาํงานใหก้บัสมาชิก 

อยา่งสมํ่าเสมอ  เพือ่เป็นแนวทางการปรับปรุงและแกไ้ขพฒันางานใหมี้คุณภาพ  สร้างความรู้สึก 

ผกูพนัระหวา่งผูน้าํและสมาชิก 

                         6)  ผู้นาํต้องปรับตวัให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆได้เหมาะสม รวดเร็ว มี 

ประสิทธิภาพ  โดยตอ้งทาํส่ิงทีถู่กตอ้งในสถานการณ์ทีเ่หมาะสม  และตอ้งวเิคราะห์สถานการณ์ 

นั้นๆ ก่อนที่จะลงมือทาํ 

                         7)  ผู้นาํท่ีดีต้องมีคณุธรรม  จริยธรรม ในการปกครองคน  โดยใหค้วามเสมอภาค 

และยติุธรรม เห็นแก่ประโยชนส่์วนรวม  ไม่กอบโกยผลประโยชนเ์ขา้ตวั  ตอ้งมีความรับผดิชอบต่อ 

สงัคมไม่เห็นแก่ประโยชนข์องพวกพอ้ง 

ในการทาํงานเป็นทีมการพยาบาล  ตอ้งมีผูน้าํทีไ่ดรั้บการแต่งตั้งไดแ้ก่หวัหนา้หอผูป่้วย  

ในปัจจุบนับทบาทของผูน้าํทางการพยาบาลเปล่ียนไป  ในระดบัสากลผูน้าํทางการพยาบาลตอ้งมี

ความเขา้ใจนโยบายสุขภาพและระบบของสงัคม  สามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ีอิทธิพล

สุขภาพและนโยบายการเมือง  แรงจูงใจทางบวก  รูปแบบและกลยทุธใ์นการคดิและวางแผน  

ทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย  รวบรวมและพฒันาขอ้มูลใหม่ๆสาํหรับพยาบาล  วางระบบการสอนและ

การศึกษาเพือ่รองรับการเปล่ียนแปลง  พฒันาระบบและทกัษะใหม่ๆเพือ่รองรับระบบสุขภาพที่

เปล่ียนแปลง (International Council of  Nurse Leadership for ChangeTM : ICN LFC
TM

 cited in 

Shaw 2007: 13)  ส่วนในประเทศไทยจากนโยบายสุขภาพ  เทคโนโลยกีา้วกระโดด  นโยบายการ
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บริหารจดัการภาครัฐ   ระบบสุขภาพที่เปล่ียนแปลง  ดว้ยเหตุผลดงักล่าว  นอกจากประสิทธิผลของ

ทีมการพยาบาลที่เนน้คุณภาพการบริการ  การบริการที่เป็นเลิศ  ผูน้าํทางการพยาบาลซ่ึงในที่น้ี

หมายถึงหวัหนา้หอผูป่้วยจึงตอ้งปรับเปล่ียนตนเองใหเ้ป็นผูน้าํที่มีประสิทธิผลเพือ่รองรับการ

เปล่ียนแปลงดว้ย  สอดคลอ้งกบัรายงานการวจิยัที่กล่าววา่  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้

หอผูป่้วย  และทกัษะของหวัหนา้หอผูป่้วยมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลของทีมการพยาบาล    

(ทิพรัตน์  กลัน่สกุล 2547; จินตนา  วราภาสกุล 2547 )  จากการรวบรวมแนวคดิเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ 

ที่มีประสิทธิผล  ในการวจิยัคร้ังน้ีจึงใชแ้นวคิดภาวะผูน้าํที่มีประสิทธิผลของ  ดรัคเกอร์  (Drucker 

2006: 12) และมลัลิกา  ตน้สอน (2544: 67-69)  เน่ืองจากเป็นแนวคิดที่ไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็น    

บิดาของผูบ้ริหารสมยัใหม่(Finkelman 2006: 7)  เพราะเป็นความพยายามใชท้กัษะความชาํนาญที่ 

ไม่เหมือนกนัใหส้ามารถทาํงานร่วมกนัได ้ (Drucker  อา้งใน  ช่ืนจิตต ์ แจง้เจนกิจ  2546: 10)       

ซ่ึงเปรียบเสมือนการทาํงานเป็นทีมนัน่เอง  ในปัจจุบนัมีการกล่าวถึง ดรัคเกอร์  ในทกุวชิาชีพและ

นกัวชิาการต่างยอมรับในผลงาน  และไดส้รุป  ความหมายของผู้นําทีม่ีประสิทธิผลในงานวิจัยนี้  

หมายถึง  หวัหนา้หอผูป่้วย  ซ่ึงเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลหรือมีอาํนาจในการชกัจูงหรือช้ีนาํใหส้มาชิก

ปฏิบติัตามจนบรรลุเป้าหมาย  และมีความสามารถในการบริหารจดัการ  มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.  การจัดลําดับความสําคญัของปัญหา  

          ความหมายของปัญหา 

          ปัญหา  (พจนานุกรม  ฉบบัราชบณัฑติสถาน )  หมายถึง  ขอ้สงสยั  การตอบปัญหา

คือขอ้ที่ตอ้งพจิารณาแกไ้ข 

          มลัลิกา  ตน้สอน  (2544: 71-72 )  กล่าววา่  ปัญหา  (Problem )  เป็นเหตุการณ์หรือ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นแลว้  ทาํใหก้ารดาํเนินงานไม่เป็นไปตามที่ตอ้งการ  โดยผูแ้กปั้ญหา  (Problem 

Solver )  จะตอ้งตดัสินใจและดาํเนินการแกไ้ขใหปั้ญหาหมดไป  หรือบรรเทาผลกระทบใหล้ดลง  

โดยใหม้องวา่  ปัญหามีความสาํคญัต่อการใชชี้วิตและการประกอบธุรกิจ  เป็นเสมือนแบบฝึกหดัที่

ทดสอบความสามารถ  ทาํใหเ้ราเรียนรู้ท่ีจะแกไ้ขและพฒันาตนเองเพือ่สร้างสรรคส่ิ์งทีดี่กวา่  โดย

ปรับเปล่ียนปัญหาหรืออุปสรรคใหเ้ป็นโอกาส  และเม่ือเราสามารถผา่นพน้ปัญหาต่างๆ  เราก็จะมี

ความเขา้ใจชีวติและมีความเขม้แขง็ขึ้น  และควรทาํความเขา้ใจธรรมชาติพื้นฐานของปัญหา  โดย

เร่ิมตน้ทาํความเขา้ใจประเภทของปัญหาก่อน  ซ่ึงมลัลิกาจาํแนกปัญหาอยา่งกวา้งๆ  ออกเป็น  2  

ลกัษณะ  ไดแ้ก่   

1.1  ปัญหาที่มีโครงสร้างชัดเจน  ( Well-structured  Problems ) 

       เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นบ่อย  มีลกัษณะที่คลา้ยคลึงหรือใกลเ้คียงกนั  โดยจะมี 



 

 

39 

 

รูปแบบที่ชดัเจนและมีวตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจที่แน่นอน  ทาํใหส้ามารถหาขอ้มูลที่เก่ียวขอ้ง

ไดง่้ายและมีความสมบูรณ์จากภายในองคก์าร  โดยเราจะมีการเตรียมรับมือกบัปัญหาที่เกิดขึ้น

ล่วงหนา้   

1.2  ปัญหาที่ไม่มีโครงสร้างชัดเจน  ( Ill-structured  Problems )    

       เป็นปัญหาใหม่ที่ไม่เคยเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นไม่บ่อยคร้ัง  มีปัจจยัที่ซบัซอ้นทั้ง 

ภายนอกและภายในองคก์าร  ทาํใหข้าดความชดัเจนในการพจิารณาปัญหา  ไม่สามารถหาขอ้มูลได้

อยา่งสมบูรณ์  และไม่สามารถเตรียมการรับปัญหาที่เกิดขึ้น 

                               ปัญหาในชีวติจริงไม่ไดมี้เพยีงปัญหาทีมี่โครงสร้างและไม่มีโครงสร้างเท่านั้น  

แต่ปัญหาอาจจะมีขอบเขต  ความซบัซอ้น  ความรุนแรง  และผลกระทบทีต่่างกนั  การแกปั้ญหา  

(Problem Solving )  จะตอ้งพจิารณาทั้งสาเหตุและผลกระทบ  (Cause  and  Effect)  ดว้ยความ

ละเอียดและรอบคอบเพือ่ดาํเนินการแกไ้ขไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

                         ส่วน  ดรัคเกอร์  (Drucker 2006: 11 )   กล่าววา่  ผูน้าํที่มีประสิทธิผลจะตอ้ง 

แสวงหาความจาํเป็นเร่งด่วนของทมี  หมายถึง  ผูบ้ริหารทีแ่สวงหาประเด็น  ความจาํเป็นเร่งด่วนที่ 

ตอ้งรีบแกไ้ข  จดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา  ดาํเนินการเร่ืองที่สาํคญัก่อน  และอาจมอบหมาย 

งานสาํคญัรองลงไปแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหาในทีมไดเ้หมาะสม   

หมายถึง  ผูบ้ริหารทีด่าํเนินงานทีถู่กตอ้ง  เหมาะสมโดยเพือ่ตอบสนององคก์าร  ไม่ใช่สนอง 

นโยบายผูบ้ริหาร หรือผูอ้าํนวยการเป็นสาํคญั                                  

            2.  มีความสามารถในการวางแผน วัดผลงานที่ตัวช้ีวัด กําหนดการตรวจสอบ 

สามารถปรับตัวกับสถานการณ์ใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ 

                 มลัลิกา  ตน้สอน  (2544: 68 )  กล่าววา่  ผูน้าํตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์

ต่างๆไดเ้หมาะสม รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  โดยตอ้งทาํส่ิงทีถู่กตอ้งในสถานการณ์ที่เหมาะสม  และ

ตอ้งวเิคราะห์สถานการณ์นั้นๆ ก่อนที่จะลงมือทาํ 

                 ดรัคเกอร์  (Drucker 2006: 11)  กล่าววา่ผูน้าํตอ้งสามารถส่ือสารแผนงานและ

ขอ้มูลที่สาํคญัไดดี้  หมายถึง ผูบ้ริหารมีความสามารถในการส่ือสารแผนงาน  และขอ้มูลที่สาํคญั  

ใหแ้ก่ทุกคนในทีมไดรั้บรู้และเขา้ใจ  และทุกคนในองคก์ารไดแ้ก่  เพือ่นร่วมงาน  ผูบ้งัคบับญัชา  

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีโอกาสแสดงความคดิเห็นต่อแผนงานของหวัหนา้           

                         3.  ความสามารถตัดสินใจได้เด็ดขาด ชัดเจน   

                มลัลิกา  ตน้สอน  (2544: 67-69)  กล่าววา่  ผูน้าํตอ้งตดัสินใจเด็ดขาด  ดว้ยความ

รอบคอบ ระมดัระวงั โปร่งใส วเิคราะห์ปัญหาอยา่งเป็นระบบ  ถ่ีถว้น  ยอมเสียเวลาในการศึกษา

ขอ้มูลเพิม่ขึ้น  ดีกวา่ใหเ้กิดความผดิพลาดแลว้มาแกไ้ขภายหลงั  และเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วน
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ร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการตดัสินใจ  เพือ่ใหก้ารตดัสินใจมีความสมบูรณ์และเป็นที่

ยอมรับ  และกล่าวถึงกระบวนการตดัสินใจวา่มี  8  ขั้นตอน  ไดแ้ก่            

                1)  กาํหนดปัญหา 

                2)  กาํหนดเกณฑ์ 

                3)  ให้ความสาํคัญกับเกณฑ์        

                4)  พฒันาทางเลือก 

                 5)  วิเคราะห์ทางเลือกท่ีมีให้  ผลลพัธ์ที่ตามมาเป็นอยา่งไร  และเป็นที่ยอมรับ 

จากผูเ้ก่ียวขอ้งหรือไม่ 

                6)  เลือกทางเลือกท่ีแก้ไขปัญหาได้  และถา้ใหผ้ลลพัธอ์อกมาใกลเ้คยีง 

กนัก็ตอ้งพจิารณาวา่  ทางเลือกใดลงทุนตํ่าที่สุด  เพือ่เพิม่โอกาสในการแข่งขนัมากขึ้นในทางตรง

ขา้มหากไม่มีทางเลือกใด  เป็นไปตามเป้าหมายทีต่อ้งการก็อาจพจิารณาเลือกใชท้างเลือกสอง

ทางเลือกหรือมากกวา่ร่วมกนั 

                              7)  นาํทางเลือกไปปฏิบัติ  

                              8)  ประเมินผลการตดัสินใจ                                                                                                                     

                              ดรัคเกอร์  (Drucker  2006: 16-17)  กล่าววา่  ผูบ้ริหารตอ้งรับผดิชอบต่อการ

ตดัสินใจ  (Take  responsibility  for  decisions )  โดยมีหลกัวา่  การตดัสินใจจะไม่ดาํเนินการ

จนกวา่สมาชิกทุกคนรับทราบ  มีการกาํหนดระยะเวลา  มีความชดัเจนวา่ผูใ้ดปฏิบติัสมาชิกไม่

ต่อตา้นการดดัสินใจ                                                      

                         4.  ความสามารถในการส่ือสารในการประชุม และในองค์การ                                                                                 

                              มลัลิกา  ตน้สอน (2544: 101)  ใหค้วามหมายวา่  การติดต่อส่ือสาร  คอื  การ

ส่งผา่นขอ้มูลขา่วสารและความเขา้ใจจากผูส่้งสาร (Sender)  ไปยงัผูรั้บสาร  (Receiver)  เพื่อทาํให้

ทั้งสองฝ่ายเกิดความเขา้ใจร่วมกนั 

                              ในดา้นการส่ือสารของผูน้าํ  มลัลิกา  ตน้สอน (2544: 67-69)  กล่าววา่ผูน้าํตอ้ง

สามารถติดต่อส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ  เพือ่สร้างความเขา้ใจและความสมัพนัธท์ี่ดีในกลุ่ม  

ตลอดจนเปิดกวา้งและรับความคิดเห็นจากสมาชิกและบุคคลอ่ืน   เพือ่พฒันาการทาํงานใหมี้

ประสิทธิภาพ                                                
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                 ดรัคเกอร์   ( Drucker  2006 )  กล่าวถึงภาวะผูน้าํที่มีประสิทธิผลในการประชุม

วา่  การสร้างความมัน่ใจใหท้ีมงาน  ผูน้าํที่มีประสิทธิผลตอ้งดาํเนินการไดอ้ยา่งดีใน  ประการแรก  

คือดาํเนินการประชุมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารมีการเตรียมขอ้มูล

ก่อนดาํเนินการประชุม  วางตวัไดเ้หมาะสมตามแต่ลกัษณะของการประชุม  ติดตามงานหลงัการ

ประชุมเพราะ  เน่ืองจากเวลาส่วนใหญ่หมดไปกบัการประชุม  และการพดูคุยสองต่อสองกบัเพือ่น

ร่วมงานก็ถือวา่เป็นการประชุมดว้ย  แนวทางในการประชุมที่ไดผ้ลดี  คอื  ตอ้งรู้ล่วงหนา้วา่  การ

ประชมุที่จะเกิดขึ้นเป็นการประชุมในลกัษณะใด  เน่ืองจากการเตรียมการและแนวทางในการนาํ

การประชุมสาํหรับแต่ละวตัถุประสงค ์ ก็ยอ่มทีจ่ะแตกต่างกนั  ผูน้าํจะตอ้งมีการเตรียมตวัและ

วางตวัในลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัสาํหรับการประชุมในแต่ละคร้ัง  และในการติดตามงานหลงัการ

ประชุมถือเป็นการติดตามงานทีส่ าํคญัอยา่งหน่ึง  ประการที่สองคือ  มุ่งมัน่ตอบสนองความตอ้งการ

ของทมี  หมายถึง ผูบ้ริหารตอ้งมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการคาํนึงถึงสมาชิกทกุคนในทมี  และ

พยายามตอบสนองความตอ้งการขององคก์ารมากกวา่ของตนเอง  เน่ืองจากตอ้งอาศยัความร่วมมือ

ของทุกคน 

                         5.  ความสามารถในการทาํงาน  มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี   

                              ผูน้าํที่มีประสิทธิผลตอ้งมีมนุษสมัพนัธท่ี์ดี  กบัผูอ่ื้นทั้งภายใน และภายนอก 

กลุ่ม  เพือ่ใหง้านบรรลุวตัถุประสงค ์ ผูน้าํตอ้งมีความสามารถในการทาํงาน จะทาํใหง้านดาํเนิน 

ไปสู่เป้าหมายอยา่งราบร่ืน สมาชิกมีความสุขและมีความพร้อมใจในงาน บุคคลภายนอกยอมรับ 

และใหค้วามช่วยเหลือในการทาํงานใหส้าํเร็จดว้ยดี  (มลัลิกา  ตน้สอน 2544: 67-69)                                                                               

           6.  การแบ่งงานและการมอบหมายงาน  

                ผูน้าํตอ้งรู้จกัแบ่งงานและมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบับุคคลและสถานการณ์  

ตามหลกัการจดัคนใหเ้หมาะสมกบังาน  ซ่ึงเป็นการเตรียมความพร้อมและพฒันาสมาชิกใหมี้

ความรู้  ความสามารถ ทกัษะ  และประสบการณ์ที่สูงขึ้น เพือ่ใหมี้ความรู้ ความสามารถ เพือ่ผูน้าํจะ

ไดก้า้วหนา้ต่อไปในอนาคต  (มลัลิกา  ตน้สอน 2544: 67-69)                

            7.  การติดตามและประเมินผล  ประกอบด้วย 

                              ผูน้าํตอ้งติดตามดูแล  ประเมินและแกไ้ขปัญหาในการทาํงานใหก้บัสมาชิก 

อยา่งสมํ่าเสมอ  เพือ่เป็นแนวทางการปรับปรุงและแกไ้ขพฒันางานใหมี้คุณภาพ  สร้างความรู้สึก 

ผกูพนัระหวา่งผูน้าํและสมาชิก  (มลัลิกา  ตน้สอน 2544: 67-69)   

            8.  การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์   

                              ผูน้าํตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ต่างๆไดเ้หมาะสม รวดเร็ว มี 
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ประสิทธิภาพ โดยตอ้งทาํส่ิงทีถู่กตอ้งในสถานการณ์ทีเ่หมาะสม  และตอ้งวเิคราะห์สถานการณ์ 

นั้นๆ ก่อนที่จะลงมือทาํ  (มลัลิกา  ตน้สอน 2544: 67-69)                            

            9. การมีคุณธรรม  จริยธรรม   

                              มลัลิกา  ตน้สอน (2544: 67-69)  กล่าววา่ผูน้าํผูน้าํท่ีดีตอ้งมีคุณธรรม  จริยธรรม  

ในการปกครองคน  โดยใหค้วามเสมอภาคและยติุธรรม เห็นแก่ประโยชนส่์วนรวม  ไม่กอบโกย 

ผลประโยชน์เขา้ตวั  ตอ้งมีความรับผดิชอบต่อสงัคมไม่เห็นแก่ประโยชน์ของพวกพอ้ง 

ดงันั้น  จากการทบทวนวรรณกรรม  ไดส้รุปแนวทางการประเมินภาวะผูน้าํที่มี

ประสิทธิผลดงัน้ี 

      การจัดลําดับความสําคญัของปัญหา  ประกอบดว้ย    

1.  สามารถลาํดบัความสาํคญัของปัญหาและดาํเนินการเร่ืองที่สาํคญัก่อนหรืออาจ 

มอบหมายงานสาํคญัรองลงไปใหแ้ก่สมาชิก  

2.  สามารถดาํเนินการไดถู้กตอ้งเหมาะสมตามวตัถุประสงคเ์พือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายของ 

วสิยัทศัน์  พนัธกิจของกลุ่มการพยาบาลและโรงพยาบาล  ไม่ใช่สนองนโยบายการเมืองระดบั

ผูบ้ริหาร 

     มีความสามารถในการวางแผน วัดผลงานที่ตัวช้ีวัด กําหนดการตรวจสอบ สามารถ

ปรับตัวกับสถานการณ์ใหม่อย่างมปีระสิทธิภาพ  ประกอบดว้ย   

     1.  มีการเขียนแผนการปฏิบติังานหรือแผนปฏิบติัการ 

     2.  มีการกาํหนดตวัช้ีวดัในการประเมินผลตามวตัถุประสงคข์องแผน   สามารถ

ปรับเปล่ียนแผนไดต้ามโอกาส  

     3.   มีระบบการกาํกบัและตรวจสอบการดาํเนินงานตามแผนเพือ่ใหง้านบรรลุเป้าหมาย 

                   ความสามารถตัดสินใจได้เด็ดขาด ชัดเจน  ประกอบดว้ย 

1.  ความสามารถตดัสินใจเด็ดขาด  ดว้ยความรอบคอบ  ระมดัระวงั  โปร่งใส  

                    2.  เม่ือมีปัญหาเกิดขึ้นหวัหนา้หอผูป่้วยสามารถวเิคราะห์ปัญหาอยา่งเป็นระบบ  ถ่ีถว้น   

มีการศึกษาขอ้มูลเพิม่  ไม่รีบตดัสินใจ   

3.   เปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการตดัสินใจ เพือ่ให้ 

การตดัสินใจมีความสมบูรณ์และเป็นที่ยอมรับ   

                   4.   เม่ือมอบหมายงานสามารถระบุชดัเจนวา่งานนั้นใหผู้ใ้ดปฏิบติั  ใชเ้วลาเท่าใดจึง 

สาํเร็จ  

                   5.   สมาชิกที่เก่ียวขอ้งทุกคนรับทราบและไม่ต่อตา้นการตดัสินใจ     

ความสามารถในการส่ือสารในการประชุม และในองค์การ  ประกอบด้วย               
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1.ความสามารถของหวัหนา้หอผูป่้วย  ในการนาํการประชุมอยา่งมีประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผล   

      2.  มีการเตรียมขอ้มูลก่อนดาํเนินการประชุม  

      3. วางตวัไดเ้หมาะสมตามแต่ลกัษณะของการประชุม 

      4.  มีการติดตามงานหลงัการประชุม  (แมก้ารพดูคุยสองต่อสองกบัเพือ่นร่วมงานก็

สามารถใชเ้ป็นการประชุมเร่ืองงานได)้ 

      5.  มีความสามารถในการส่ือสารในองคก์าร  เพือ่สร้างความเขา้ใจและความสมัพนัธท์ี่

ดีในหน่วยงาน   

6.  เปิดกวา้งและรับฟังความคิดเห็นจากสมาชิกและบุคคลอ่ืน   เพือ่พฒันาการทาํงานให ้

มีประสิทธิภาพ 

      ความสามารถในการทํางาน  มีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดี  ประกอบดว้ย 

      1.  มีความสามารถในการทาํงาน  

      2.  มีมนุษยสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูอ่ื้นทั้งภายใน และภายนอกหน่วยงานซ่ึงจะทาํใหง้านดาํเนิน

ไปสู่เป้าหมายอยา่งราบร่ืน  สมาชิกมีความสุขและมีความพร้อมใจในการทาํงาน 

      3.  บุคคลภายนอกยอมรับและใหค้วามช่วยเหลือในการทาํงานใหส้าํเร็จดว้ยดี  โดยดูได้

จากพฤติกรรมทีแ่สดงออกของหวัหนา้หอผูป่้วยถึงการคาํนึงถึงสมาชิกทกุคนในทมี   

      4.  พยายามตอบสนองความตอ้งการขององคก์รมากกวา่ของตนเอง  เน่ืองจากตอ้งอาศยั

ความร่วมมือของทกุคน 

      การแบ่งงานและการมอบหมายงาน  ประกอบดว้ย 

      1.  รู้จกัแบ่งงานและมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบับุคคลและสถานการณ์   ตาม

หลกัการจดัคนใหเ้หมาะสมกบังาน   

      2.  เตรียมความพร้อมและพฒันาสมาชิกใหมี้ความรู้  ความสามารถ ทกัษะ  

ประสบการณ์ที่สูงขึ้น  

      การติดตามและประเมินผล  ประกอบด้วย 

      1.  การติดตามดูแล  ประเมิน  

      2.  แกไ้ขปัญหาในการทาํงานใหก้บัสมาชิกอยา่งสมํ่าเสมอ  เพือ่เป็นแนวทางการ

ปรับปรุงและแกไ้ขพฒันางานใหมี้คุณภาพ 

      3.  สร้างความรู้สึกผกูพนัระหวา่งผูน้าํหัวหน้าหอผูป่้วยและสมาชิกในทีมการพยาบาล 

                    การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์  ประกอบดว้ย 

                   1.  ความสามารถของหวัหนา้หอผูป่้วย  ในปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่างๆไดอ้ยา่ง 
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เหมาะสม  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  โดยทาํส่ิงที่ถูกตอ้งในสถานการณ์ที่เหมาะสม  

      2.  วเิคราะห์สถานการณ์นั้นๆ  ก่อนที่จะลงมือดาํเนินการใด ๆ 

                    การมีคุณธรรม  จริยธรรม  ประกอบดว้ย 

                   1.  มีความเสมอภาค 

                   2.  มีความยติุธรรมแก่สมาชิก 

                   3.  บริหารงานโดยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 

                   4.  มีความรับผดิชอบต่อสงัคมไม่เห็นแก่ประโยชน์ของพวกพอ้ง 

                   3.4  ลักษณะผู้นําที่มีประสิทธิผลกับประสิทธิผลของทีมการพยาบาล 

             ผูน้าํทางการพยาบาลระดบัหวัหนา้หอผูป่้วยมีความสาํคญักบัประสิทธิผลของ 

ทีมการพยาบาล   เน่ืองจากผลสาํเร็จที่เกิดขึ้นของภารกิจส่วนใหญ่ร้อยละ 50   ตอ้งเกิดจากผูน้าํ 

(Kennedy  อา้งใน  สมพงษ ์ สุวรรณจิตกลุ  2547: 34 )  และไม่วา่จะใชก้ารบริหารแบบใดก็ตาม 

ผูบ้ริหารระดบัผูน้าํ  ตอ้งสามารถโนม้นา้วจิตใจของสมาชิกทีม  ผูน้าํที่มีประสิทธิผลจะมี

ความสามารถครอบคลุมในดา้นการบริหารจดัการ  ดา้นการแกปั้ญหา  การวางแผน กาํกบั

ตรวจสอบ  ความสามารถในการตดัสินใจ  มีความสามารถในการส่ือสาร  มนุษยสมัพนัธที์่ดี  

ติดตามและประเมินผล  การปรับตวั  และมีคุณธรรม จริยธรรม (Drucker 2006: 12 ) แสดงใหเ้ห็น

วา่ผูน้าํทางการพยาบาลระดบัหวัหนา้หอผูป่้วยตอ้งพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูน้าํที่มีประสิทธิผลดว้ย  ซ่ึง

คุณลกัษณะดงักล่าว  จะส่งผลใหท้ีมการพยาบาลมีประสิทธิผลได ้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุรีย ์ 

โพธาราม  (2547)  พบวา่  ภาวะผูน้าํของหวัหนา้หอผูป่้วยมีความสมัพนัธท์างบวกกบัประสิทธิผล

ของหอผูป่้วย  กาจนา  แสนทว ี (2547)  ศึกษาพบวา่  ภาวะผูน้าํที่เป็นแบบอยา่งมีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัผลผลิตของงาน  และอารียว์รรณ  อ่วมตานี  (2547)  ศึกษาพบวา่  ภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยมีความสมัพนัธท์างบวกกบัประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  และ

สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลได ้

 

4.  ผู้ตามทีม่ปีระสิทธิผล 

 

                   4.1  แนวคดิเกี่ยวกับผู้ตาม  

            ความสาํเร็จในการพฒันาองคก์ารใหก้า้วสู่องคก์ารที่มีผลการดาํเนินงานเป็นเลิศ  

จาํเป็นตอ้งอาศยัความรู้  ความสามารถ  ของบคุคล  2 กลุ่ม  ไดแ้ก่ผูบ้ริหารและผูป้ฏบิติังาน  ไม่เพยีง

ผูน้าํเท่านั้นทีมี่ความสาํคญัต่อความสาํเร็จขององคก์าร  แต่ผูต้ามก็มีความสาํคญัต่อความสาํเร็จของ

องคก์ารไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่ผูน้าํ  ผูต้ามจะเป็นผูค้อยใหก้ารช่วยเหลือในการปฏิบติังานอยูเ่สมอมิได้
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ขาด  และผูต้ามทีมี่ความสามารถจะบริหารจดัการดว้ยตนเอง  สามารถมองเห็นถึงจุดแขง็ จุดอ่อน

ของพวกเขาเอง  และตกลงร่วมใจกนั  หรือสญัญาที่จะทาํงานใหอ้งคก์ารและคอยเป็นตวัช่วยผูน้าํ  

ดงันั้นผูต้ามที่มีประสิทธิผล จึงเป็นบุคคลที่มีคุณค่าที่สุด  เป็นที่ตอ้งการของผูน้าํและองคก์าร  

เน่ืองจากช่วยเพิม่ประสิทธิภาพในการทาํงาน  (บญุใจ  ศรีสถิตนรากรู  2550: 456; วเิชียร  วทิยอุดม  

2549: 51;  Lussier 2007: 226; Finkelman  2006: 207; sally show 2007: 75 )    

     4.2  ความหมายของผู้ตาม  บญุใจ  ศรีสถิตยน์รากลู (2550: 483 )  กล่าววา่  มีผูใ้ห้

ความหมายของผูต้ามไวห้ลากหลาย  ดงัน้ี 

            “follower“ เป็นคาํภาษาองักฤษที่มีรากศพัทม์าจากภาษาเยอรมนั  “Follazaiohan“  

แปลวา่ผูช่้วยเหลือและสนบัสนุน (assist, help,succour)  

            ผูต้าม (Follower)  หมายถึง  บุคคลที่แสดงบทบาทผูช่้วยเหลือและสนบัสนุนผูน้าํ  

รวมทั้งรับคาํสัง่และรับมอบหมายงานจากผูน้าํเพือ่นาํมาปฏิบติัใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 

            “follower“  เป็นคาํที่มีความหมายเหมือนกนั  หรือช่ือพอ้ง  (Synonyms)  กบัคาํ  

“Associate “  “Colleague”  “Helper“  “Supporter“  และ  “Companion“ 

            ภาวะผูต้าม  (Followership)  หมายถึง  คุณลกัษณะของบุคคลที่เป็นผูต้ามที่ดี  

( good  follower)  สามารถปฏิบติังานทีไ่ดรั้บมอบหมายจากผูน้าํใหบ้รรลุผลสาํเร็จ  ร่วมมือ  

ช่วยเหลือ  และสนบัสนุนผูน้าํรวมทั้งไม่คดัคา้นและเป็นปฏิปักษต์่อผูน้าํ  เพือ่ใหผู้น้าํสามารถปฏิบติั

หนา้ที่อยา่งมีประสิทธิภาพ   

     4.3  ความสําคญัของผู้ตาม 

            ผู้ตามมีความสําคญัดงันี ้

            4.3.1  ภาวะผู้นําและผู้ตามต่างเป็นบทบาทพื้นฐานของบุคคลที่แสดงสลับ

สับเปลี่ยนกันตามสถานการณ์ตลอดเวลา  ทุกคนรวมทั้งคนที่เป็นผูน้าํลว้นแต่เคยเป็นผูต้ามมาก่อน

ในช่วงใดช่วงหน่ึงของชีวติ  และโดยความจริงคนส่วนใหญ่แมจ้ะดาํรงตาํแหน่งทีมี่อาํนาจสูงแต่ก็ยงั

มีบุคคลทีอ่ยูใ่นฐานะนายหรือผูบ้งัคบับญัชาเหนือตนขึ้นไปอีก  ไดแ้ก่  ผูน้าํระดบัล่าง เช่น   

หวัหนา้หอผูป่้วย  หัวหนา้งาน ก็ตอ้งมีผูน้าํขึ้นไปอีกเช่นกนั  จึงกล่าวไดว้า่  คนเรามีโอกาส 

ในการเป็นผูต้ามไดบ้่อยกวา่ที่จะเป็นผูน้าํ (Kelly 1988: 143 ; บญุใจ  ศรีสถิตนรากรู  2549: 456;  

วเิชียร  วทิยอุดม  2549: 60) 

           4.3.2  ผู้ตามเป็นปัจจัยสําคญัต่อความสําเร็จของผู้นํา  ผูต้ามมีอิทธิพลต่อผูน้าํ  

เน่ืองจากผูน้าํตอ้งปรับพฤติกรรมใหเ้ขา้กบัผูต้ามของตน  (สุเทพ  พงศศ์รีวตัน์: 2548 )  และผูต้ามจะ

เป็นคนคอยใหก้ารช่วยเหลือในการปฏบิติังานอยูเ่สมอ  (วเิชียร  วทิยอุดม 2549: 51) 
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           4.3.3  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของการเป็นผู้นําที่ดีเป็นคุณลักษณะที่พบในผู้ตามที่

มีประสิทธิผล  เช่น  คุณลกัษณะดา้นความคดิริเร่ิม  ความเป็นอิสระหรือความสามารถพึ่งพาตนเอง  

ความผกูพนัต่อเป้าหมาย  และความกลา้ (สุเทพ  พงศศ์รีวตัน ์2548: 219  )   

           4.3.4  ผู้ตามเป็นปัจจัยสําคญัต่อความสําเร็จขององค์กร  เน่ืองจากแนวคิดใหม่ของ

องคก์รปัจจุบนัมีแนวโนม้ในเร่ืองการมอบอาํนาจความรับผดิชอบในการตดัสินใจ  เพิม่อาํนาจให้

พนกังานมากขึ้น  ดงันั้นกระบวนการน้ีองคก์ารจึงไดรั้บประโยชนจ์ากความคดิริเร่ิมและ

ความสามารถของพนกังาน  รวมทั้งผูน้าํจะไดรั้บการร่วมมือสนบัสนุนมากขึ้นทาํใหล้ดประเด็น

ปัญหาและความขดัแยง้ในองคก์าร (สุเทพ  พงศศ์รีวตัน ์2548: 219)  ผูต้ามที่มีความสามารถจะ

บริหารจดัการดว้ยตนเอง  สามารถมองเห็นจุดอ่อน  จุดแขง็ของตวัเอง  ร่วมแรง  ร่วมใจ   

สญัญาที่จะทาํใหอ้งคก์รบรรลุความสาํเร็จ 

4.4  รูปแบบของผู้ตาม (Style of Followership)   

    โรเบิร์ต อี.เคลลี  (kelly  1988)  ไดท้าํการศึกษาวจิยัโดยการสมัภาษณ์ทั้งผูน้าํและผู ้

ตามจาํนวนมากเพือ่นาํมาอธิบายแบบภาวะผูต้าม  ไดส้รุปการจดัแบ่งประเภทภาวะผูต้ามโดยใช้

เกณฑจ์าก 2 มิติด งัน้ี  

             มิติที่ 1  เป็นคุณลกัษณะของผูต้ามระหวา่ง “ความคดิอิสระ(พึ่งพาตนเอง) 

และความคดิสร้างสรรค”์ (Indipendent, critical thinking) หมายถึง  บคุคลประเภทน้ีจะใส่ใจ 

ต่อผลกระทบและพฤติกรรมของผูอ่ื้นในการท่ีจะบรรลุเป้าหมายขององคก์าร  ระมดัระวงัมาก 

ต่อการกระทาํของตนเองและผูอ่ื้น  เสนอคาํวจิารณ์ทีส่ร้างสรรค ์ ความคดิริเร่ิมและวธีิการ 

ที่แปลกใหม่ต่อผูน้าํในการใหน้ํ้ าหนกัต่อการตดัสินใจ  และในทางตรงขา้ม  ผูต้ามอีกประเภทหน่ึง

คือ “ไม่อิสระ(พึ่งพาผูอ่ื้น)และขาดความคดิสร้างสรรค”์ (depentdent, uncritical thinking)  

ผูต้ามประเภทน้ีรับคาํสัง่จากผูน้าํโดยไม่มีการไตร่ตรอง  มองส่ิงต่างๆเฉพาะที่กาํหนด   

องคก์ารไม่สามารถพึ่งพาได ้

             มิติที่  2  เป็นพฤติกรรมของผูต้ามที่เก่ียวกบัดา้น  “ความกระตือรือร้น”  

(active behavior) กบั “ความเฉ่ือยชา” (passive  behavior)  ผูต้ามที่มีพฤติกรรมกระตือรือร้น 

จะสนใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร  สนใจงานไกลกวา่ขอบเขตทีไ่ดรั้บ  

มีความรู้สึกในการเป็นเจา้ของ  ชอบการริเร่ิมในการแกปั้ญหาและตดัสินใจ  ส่วนผูต้ามที่มี

พฤติกรรมเฉ่ือยชาตรงกบัผูต้ามที่มีความเกียจคร้าน  มีพฤติกรรมเฉ่ือยชา  ไม่ชอบทาํอะไร 

เกินกวา่ที่กาํหนดและมกัปฏิเสธความรับผดิชอบเพิม่เติม      

       จากมิติทั้งสองเคลล่ีไดจ้ดัตารางความสมัพนัธใ์นรูปตารางเกิดเป็นภาวะผูต้ามขึ้น 

5  แบบ ไดแ้ก่  ผูต้ามแบบห่างเหิน  (Alienated follower)  ผูต้ามแบบเฉ่ือยชา ( Passive follower) 
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ผูต้ามแบบปรับตาม  (Conformist follower )  ผูต้ามแบบทาํงานเอาตวัรอด  (Pragmatic survivor 

follower)  และผูต้ามแบบประสิทธิผล  (Effective follower)  ดงัภาพ  2.1 

         

                                  มีอิสระ –  ความคิดสร้างสรรค ์

                           (Independent, Critical thinking)  

  

         

เฉ่ือยชา    กระตือรือร้น 

(Passive)              (Active )  

 

             

 

                                    

                                       พ่ึงพาผูอ่ื้น – ขาดความคิดสร้างสรรค ์

                 (Dependent, Uncritical thinking ) 

 

ภาพที่ 2.1   แบบภาวะผูต้าม (Followership  Style) 

 

1) ผู้ตามแบบห่างเหิน (Alienated follower )  

          ผูต้ามแบบห่างเหินส่วนมากเป็นผูต้ามที่มีประสิทธิผลซ่ึงมีประสบการณ์และผา่น

อุปสรรคต่างๆมาก่อน  แต่เกิดความแตกหกั กบัผูน้าํ  ดว้ยเหตุน้ีผูต้ามแบบน้ีจึงใชค้วามสามารถ 

ทีมี่อยูข่องตนในการวพิากจุดอ่อนของผูน้าํ  ผูอ่ื้น  และองคก์ารดว้ยการพดูจาเยาะเยย้  ถากถาง   

ผูต้ามประเภทน้ีมีความสามารถคดิอยา่งอิสระ  มีความคดิสร้างสรรค ์ แต่มีพฤติกรรมเฉ่ือยชา 

จะไม่ยอมเขา้ร่วมในการแกปั้ญหาในองคก์ารทีต่นมองเห็นแต่อยา่งใด  

2) ผู้ตามแบบปรับตาม(Conformist follower ) 

          เป็นผูต้ามประเภทที่มีความกระตือรือร้นในงาน  แต่ทาํงานโดยขาดทกัษะ 

ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ ยนิยอมทาํตามคาํสัง่โดยไม่คาํนึงวา่งานมีลกัษณะอยา่งไร  ไม่พจิารณา

ผลลพัธ ์ หรือภาวะเส่ียงอนัตราย  โดยมีแนวคดิว่าตอ้งพยายามหลีกเล่ียงขอ้ขดัแยง้มากทีสุ่ด  ซ่ึงเป็น

ผลที่เกิดจากการบริหารแบบเผด็จการ  เขม้งวด  ผูน้าํมองขอ้เสนอแนะของผูต้ามวา่เป็นเร่ืองคุกคาม

และทา้ทายต่ออาํนาจของตน  ส่งผลใหผู้ต้ามมีความรู้สึกเก็บกด  ต่อมาผูต้ามทีมี่ประสิทธิภาพจะ 

ถูกกลืนเป็นผูต้ามแบบปรับตามในที่สุด   

ผูต้ามแบบห่างเหิน                           ผูต้ามแบบมีประสิทธิผล  
( Alienated follower  )                                                      (Effective  follower)    

 
 
 
 
ผูต้ามแบบเฉ่ือยชา                                                               ผูต้ามแบบปรับตาม 
(Passive follower)                                                   (Conformist  follower) 

             
           ผูต้ามแบบทาํงานเอาตวัรอด 
                  (Pragmatic  survivor  ) 
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3) ผู้ตามแบบทาํงานเอาตวัรอด  (Pragmatic survivor ) 

                        ผูต้ามประเภทน้ีมีลกัษณะของผูต้ามทั้ง 4 แบบ  แต่จะเลือกใชล้กัษณะผูต้ามแบบใด

แบบหน่ึงตามสถานการณ์วา่ขณะนั้นผูต้ามแบบใดจะเอ้ือประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองมากที่สุดและมี

ความเส่ียงนอ้ยที่สุด  ผูต้ามประเภทน้ีจะเกิดมากขณะที่องคก์ารอยูใ่นสภาวะส้ินหวงั  พยายาม

ประคองตวัเองใหอ้ยูร่อด  ผูต้ามประเภทน้ีจึงไร้จุดยนืที่แน่นอนของตนเองเพือ่ความอยูร่อดจะ

พยายามสร้างความพอใจแก่คนที่เก่ียวขอ้งมากกวา่เป็นการวางพื้นฐานที่ดีใหแ้ก่งานขององคก์าร  

และทาํเพือ่เหตุผลทางการเมืองมากกวา่ประสิทธิผลที่แทจ้ริงของงาน 

    4)  ผู้ตามแบบเฉ่ือยชา (Passive follower)  

         เป็นผูต้ามที่ชอบพึ่งพาผูอ่ื้น  และขาดความคิดสร้างสรรค ์  ทาํงานตามที่ไดรั้บ

มอบหมายแลว้หยดุ  หากจะใหท้าํตอ้งบอกหรือสัง่ใหม่  ตอ้งติดตาม ตรวจสอบงานอยา่งใกลชิ้ด  

งานจึงจะคืบหนา้  ดงันั้นการใชค้วามคิดจึงเป็นของผูน้าํฝ่ายเดียว 

    5)  ผู้ตามท่ีมีประสิทธิผล (Effective follower)   

          ผูต้ามประเภทน้ีใส่ใจและเตม็ใจต่อการปฏิบติังานสูง  มีความสามารถในการ 

บริหารจดัการไดด้ว้ยตนเอง  สามารถวเิคราะห์เห็นจุดอ่อนและจุดแขง็ของตนเอง   และขององคก์าร

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  ใหค้วามสาํคญัเร่ืองของส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน  มีความสามารถในการทาํงานสูง  

ทาํใหล้ดความขดัแยง้และเกิดผลกระทบในเชิงบวก 

          ผูต้ามที่ทาํใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพ  องคก์ารต่างมีความตอ้งการผูต้ามเหล่าน้ี  ซ่ึง

คุณลกัษณะที่พงึประสงคข์องผูต้ามที่มีประสิทธิผลมีความสาํคญัตอ่ความสาํเร็จและ 

ความเจริญกา้วหนา้ขององคก์ร  โดยมีผูก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของผูต้ามทีมี่ประสิทธิผล  ดงัต่อไปน้ี

 4.5  คุณลักษณะผู้ตามที่มีประสิทธิผล 

                               สิปปนนท ์ เกตุทตั  (2540)  กล่าววา่  องคป์ระกอบของผูท้ี่มีประสิทธิผลและ

ประสบความสาํเร็จในการงาน  ตอ้งเป็นคนที่มีความรู้  ความสามารถ  มุ่งพฒันาตนใหท้นัต่อ

วทิยาการและวชิาชีพ  มีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์าร  มีระเบียบวนิยัในตนเอง  มีความซ่ือสตัย์

สุจริต  สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ มีความสามารถในการบริหารงานอยา่งมีแบบแผน  มีความ

รับผดิชอบ  มีการตดัสินใจโดยใชว้ิจารณญาน  ใหค้วามสาํคญักบัส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน  มีความ

สาํนึกผดิชอบต่อสงัคม  และมีความกลา้แสดงออกในทางทีเ่หมาะสม 

                               พวงรัตน์  บุญญานุรักษ ์ (2546)  กล่าววา่  ผูต้ามที่มีประสิทธิผลมีลกัษณะดงัน้ี 

           1.  รู้จกัและเขา้ใจตนเอง 

2.  ใชค้วามเป็นอิสระใหส้อดคลอ้งกบัความรับผดิชอบ 

3.  มีความรู้และมีความเขา้ใจเม่ือรับงานตามความรับผดิชอบ 
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4.  ทดสอบความคิดใหม่ๆ 

5.  ยนิดีร่วมสถานการณ์เส่ียง 

6.  ทา้ทายการตดัสินใจเม่ือตอ้งการ 

7.  ใหค้วามไวว้างใจและความเคารพ 

8.  ตามเม่ือสถานการณ์เหมาะสม 

                               บญุใจ  ศรีสถิตนรากรู  (2548 )  ไดร้วบรวมผลการศึกษาพบวา่  คุณลกัษณะของ

ผูต้ามที่มีประสิทธิผล  ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ  1)  สามารถจดัการตนเอง  2)  มีความมุ่งมัน่ 

3)  กลา้แสดงออก  4)  สามารถในงาน  5)  ภกัดีต่อองคก์าร  6)  พฒันาตนเอง  7)  ใหค้วามร่วมมือ  

และ 8)  มีความคดิสร้างสรรค ์                

                 Wiess  (2001: 197)  กล่าววา่  ผูต้ามทีมี่ประสิทธิผลนั้น  ตอ้งเป็นผูมี้วสิยัทศัน์

กวา้งไกล  มีความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น  มีความเขม้แขง็  กลา้หาญ  สง่าผา่เผย  มีขวญั

กาํลงัใจดี  และร่วมทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายโดยไม่คาํนึงถึงเร่ืองเงินทอง  รวมถึงความมุ่งมัน่เพือ่

ไปสู่เป้าหมายและวสิยัทศัน์ขององคก์าร  มีความสามารถในการบริหารตนเอง  ทาํงานดว้ยความ

ซ่ือสตัย ์ ยติุธรรม  ใฝ่หาความสามารถในดา้นที่เกี่ยวกบัภาระกิจการงาน  มีวจิารณญาณในการ

แกปั้ญหา  ชอบสร้างเสริมพลงัอาํนาจแห่งตน 

                 Kelly (1988)  ไดอ้ธิบายรายละเอียดวา่คุณลกัษณะของผูต้ามทีมี่ประสิทธิผล  มี

องคป์ระกอบดงัน้ี 

                4.5.1 สามารถบริหารจัดการตนเองได้ดี  (Self-management)  เป็นประเด็นที่

สาํคญัของการเป็นผูต้ามที่มีประสิทธิผล  คือความสามารถในการเป็นนายตนเอง  กล่าวคอื  สามารถ

ควบคุมตนเอง  มีอิสระพึ่งพาตนเองได ้ และสามารถทาํงานไดดี้  โดยปราศจากการนิเทศตรวจตรา

ใกลชิ้ดจากผูอ่ื้น  ผูต้ามที่ดีจึงเป็นผูท้ี่ผูน้าํสามารถไวว้างใจไดใ้นการมอบหมายความรับผดิชอบ  

เป็นผูท้ี่รู้จกัประมาณศกัยภาพและอาํนาจที่จาํเป็นสาํหรับตนในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย   

อีกพฤติกรรมหน่ึงของผูต้ามแบบมีประสิทธิผลทีพ่บในผลการศึกษาวจิยัของเคลล่ี  ไดแ้ก่   การรู้สึก

เป็นอิสระ (independent)  ผูต้ามประเภทน้ีปฏิบติังานเสมือนไม่อยูใ่นสายงานบงัคบับญัชาของใคร 

มีความรู้สึกทีเ่ท่าเทยีมกบัผูน้าํ  จึงมีแนวโนม้กลา้แสดงออกอยา่งเปิดเผย  แมจ้ะขดัแยง้หรือจะมี

ผลกระทบตามมา  และขณะเดียวกนัก็มีความเช่ือวา่ผูน้าํของตนสามารถแสดงบทบาทผูต้ามไดเ้ม่ือ

จาํนนต่อความคิดเห็นหรือเหตุผลที่ดีกวา่  และผูต้ามที่มีประสิทธิผลจะมัน่คงต่อเป้าหมาย  ต่อความ

ตอ้งการของทมีงานและองคก์าร 
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                  4.5.2  มีความผูกพัน (Commitment)  ผูต้ามที่มีประสิทธิผลจะผกูพนัตนเองอยู่

กบัวธีิการ  ผลผลิต  องคก์าร  หรือแนวคดิ  แต่ไม่ใช่ความจงรักภกัดีต่อผูน้าํตามที่ผูน้าํคิด  ผูต้ามที่มี

ประสิทธิผลจะมองผูน้าํเป็นเพยีงเพือ่นร่วมเส่ียงภยัในการปฏบิติัภารกิจไปสู่เป้าหมายเท่านั้น   

และเม่ือพบวา่ผูน้าํของตนขาดความผกูพนัหรือพบความขดัแยง้ดา้นแรงจูงใจ  ผูต้ามก็จะถอนการ

สนบัสนุนโดยวธีิเปล่ียนงานใหม่  หรือใชอุ้บายเปล่ียนผูน้าํ  ความผกูพนัน้ีมีขอ้ดีคอืทาํใหข้วญั  

กาํลงัใจของกลุ่มสูงสามารถดึงดูดสมาชิกใหร่้วมผกูพนักนั  ส่งผลใหง้านสาํเร็จราบร่ืน  บรรลุตาม

เป้าหมาย  ดงันั้นผูน้าํที่ดีจึงควรหาหนทางใชป้ระโยชน์จากความผกูพนัที่ผูต้ามมีต่อองคก์าร  ทาํให้

เกิดความสาํเร็จต่อองคก์ารและความตอ้งการส่วนบุคคลของผูต้าม 

                  4.5.3  เสริมสร้างศักยภาพและการทุ่มเทตน (Competence and Focus)  ผูต้ามที่

มีประสิทธิผลเป็นบุคคลที่ปกติจะมีมาตรฐานการทาํงานสูง กวา่เกณฑท์ี่กาํหนดขององคก์าร  และ

จะมีลกัษณะของการใฝ่รู้ใผเ่รียนตลอดเวลา  นอกจากน้ีผูต้ามที่มีประสิทธิผลจะเร่ิมทาํงานหลกัใน

หนา้ที่รับผดิชอบอยา่งดีที่สุด  จะประเมินความสามารถของตนในแง่จุดอ่อน จุดแขง็ไดดี้  มีความ

พร้อมที่จะช่วยงานที่ตนเองมีความสามารถ  ส่วนงานที่พจิารณาแลว้วา่ตนเองไม่ถนดัหรือผูอ่ื้นมี

ความสามารถมากกวา่  จะกลา้ปฏิเสธงานโดยบอกความจริงเพือ่มิใหอ้งคก์ารเสียหาย 

                  4.5.4  ความกล้า (Courage)  ผูต้ามที่มีประสิทธิผลจะเป็นบุคคลที่มีความ

น่าเช่ือถือ  ซ่ือสตัย ์ และมีความกลา้หาญ  จะวางตนในแง่เป็นคนอิสระ  เป็นนกัคดิวเิคราะห์ที่

สามารถเสนอแนะความคิดและการวนิิจฉยัต่างๆที่ไวว้างใจได ้ เป็นคนที่มีความน่าเช่ือถือ  กลา้รับ

ผดิและใหเ้กียรติในความสาํเร็จแก่ผูอ่ื้น  มีรูปแบบมาตรฐานทางจริยธรรมของตนและยนืหยดัต่อ

ความเช่ือดงักล่าว     

          ในการปฏิบติัการพยาบาล  พยาบาลประจาํการ  ในฐานะผูต้าม  เม่ือร่วมทาํงานเป็น

ทีมตอ้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจร่วมกบัทีม   ผ่องถ่ายอาํนาจจากหวัหนา้หอผูป่้วย  หวัหนา้ทีม  ใน

การมอบหมายงาน  การนิเทศงานภายในทีม  มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระในการ

วางแผนการพยาบาล  เขียนบนัทึกทางการพยาบาล  การประสานงาน  การประเมินผลการ

ปฏิบติังานของทีมการพยาบาล  เพือ่คุณภาพการบริการที่เป็นเลิศ  ดงันั้นพยาบาลประจาํการที่เป็นผู ้

ตามที่มีประสิทธิผลจึงจาํเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะดงักล่าว  ตามแนวคดิของ  Kelly (1988)  คอื  

สามารถบริหารจดัการตนเองไดดี้  มีความผกูพนั  เสริมสร้างศกัยภาพและทุ่มเทตน  และมีความกลา้                                                     

     4.6  ผู้ตามที่มีประสิทธิผลกับประสิทธิผลของทีมการพยาบาล 

            เป้าหมายการบริการพยาบาลที่เป็นเลิศที่บ่งบอกถึงประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  

ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัเฉพาะหวัหนา้หอผูป่้วยเท่านั้น  แต่สมาชิกพยาบาลประจาํการก็มีความสาํคญัเช่นกนั  

พยาบาลประจาํการจะมีฐานะเป็นผูต้ามโดยตาํแหน่ง คอยใหก้ารช่วยเหลือในการปฏิบติังานและ
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เป็นผูมี้ความสามารถจะบริหารจดัการดว้ยตนเอง  สามารถมองเห็นถึงจุดแขง็ จุดอ่อนของตวัเอง  

และตกลงร่วมใจกนัทาํงานเพือ่ทีมการพยาบาลและคอยเป็นตวัช่วยผูน้าํ  ดงันั้นผูต้ามท่ีมี

ประสิทธิผล จึงเป็นบุคคลที่มีคุณค่าทีสุ่ด  เป็นทีต่อ้งการของผูน้าํและองคก์าร  เน่ืองจากช่วยเพิม่

ประสิทธิภาพในการทาํงาน  (บญุใจ  ศรีสถิตนรากรู  2550: 456; วเิชียร  วทิยอุดม  2549: 51;  

Lussier 2007 : 226; Finkelman  2006: 207; show 2007: 75 )  แต่เม่ือปฏิบติัการพยาบาล        

ลกัษณะของทีมการพยาบาลจะมอบหมายใหพ้ยาบาลประจาํการเป็นหวัหนา้ทีม  เป็นผูน้าํโดย

ตาํแหน่งเช่นเดียวกนั  บทบาทเปล่ียนจากผูต้ามเป็นผูน้าํ   จะพบวา่พยาบาลประจาํการมีโอกาส

เป็นไดท้ั้งผูน้าํ (ผูน้าํทีม)  และผูต้าม(Kelly 1988: 143 ; บญุใจ  ศรีสถิตนรากรู  2550: 456;  วเิชียร  

วทิยอุดม  2549 : 60)  ดงันั้นพยาบาลประจาํการจึงจาํเป็นตอ้งมีคุณสมบติัเป็นผูต้ามที่ดี  ก็จะทาํให้

เป็นหวัหนา้ทีมที่ดีดว้ย  และพยาบาลประจาํการที่มีคุณสมบติัเป็นผูต้ามที่ดีเม่ือไดรั้บอาํนาจในการ

ตดัสินใจเร่ืองที่สาํคญัๆ  หรือเร่ืองที่มีผลต่อการใหบ้ริการ  มีการตดัสินใจที่ดีก็จะส่งผลใหท้ีมการ

พยาบาลมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลที่ดีได ้ การไดค้วามคิดริเร่ิมจากผูป้ฏิบติังานจริงที่เขา้ใจ

ถึงปัญหาของผูรั้บบริการอยา่งถ่องแท ้ และใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าได ้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัพบวา่  

ภาวะผูต้ามที่มีประสิทธิผลของพยาบาลจาํการ  มีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลางกบั

ประสิทธิผลของหอผูป่้วย  สามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลของหอผูป่้วยไดร้้อยละ 58  

(ลดาวลัย ์ปฐมชยัคุปต ์ 2545 )   

 

5.  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

        

ลดาวลัย ์ปฐมชยัคุปต ์ (2545)  ไดศึ้กษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการใชภ้าษาในการจูงใจ

ของหวัหนา้หอผูป่้วย  การทาํงานเป็นทีมการพยาบาล  ภาวะผูต้ามที่มีประสิทธิผลของพยาบาล

ประจาํการกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ ในหอผูป่้วยรพ.ศูนย ์

สงักดักระทรวงสาธารณสุข 25 แห่ง  ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลของหอผูป่้วย รพ.ศูนย ์      

ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการอยูใ่นระดบัมาก  การใชภ้าษาในการจูงใจของหวัหนา้หอ         

มีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย  การทาํงานเป็น             

ทีมการพยาบาลมีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย            

ภาวะผูต้ามที่มีประสิทธิผลของพยาบาลจาํการมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากและมีความสมัพนัธ์

ทางบวกในระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย  และภาวะผูต้ามที่มีประสิทธิผลของ

พยาบาลจาํการ  การทาํงานเป็นทีมการพยาบาล  การใชภ้าษาในการจูงใจของหัวหนา้หอผูป่้วย  

สามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลของหอผูป่้วยไดร้้อยละ 58 
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กลว้ยไม ้ ธิพรพรรณ (2547)  ไดศึ้กษาความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง

ของหวัหนา้หอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการกบัการดาํเนินงานของพยาบาลประจาํการ  

ในโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  โรงพยาบาลศูนย ์ สงักดักระทรวงสาธารณสุข 

จากการสุ่มตวัอยา่งจากพยาบาลประจาํการอยา่งง่าย  จาํนวน 210  คน  โดยใชส้ถิติพรรณนา และ

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียร์สนั  ผลการวจิยัพบวา่ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอ

ผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  และรายดา้นทุกดา้นอยูใ่น

ระดบัสูง  การดาํเนินงานของพยาบาลประจาํการในโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโดยรวมอยู่

ระดบัปานกลาง โดยดา้นที่มีการดาํเนินงานมากที่สุดคือ ดา้นระบบงาน/การใหบ้ริการ  ส่วนดา้นที่มี

การดาํเนินงานนอ้ยที่สุดคือ  ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล  เม่ือจาํแนกการดาํเนินงานตาม

ขั้นตอนการพฒันาคุณภาพพบวา่  ดาํเนินงานมากที่สุดในขั้นตอนการปฏิบติัตามระบบ/แนวทางที่

กาํหนดไว ้ ส่วนขั้นตอนแกไ้ข/ปรับปรุงระบบมีการดาํเนินงานนอ้ยที่สุด  และพบวา่ภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการมีความสมัพนัธท์างบวกกบั

การดาํเนินงานของพยาบาลประจาํการในโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพอยา่งมีนยัสาํคญั    

      จินตนา วราภาสกุล  (2547)  ไดศึ้กษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการทาํหนา้ที่ของทีมการ

พยาบาล ทกัษะการบริหารของหวัหนา้หอผูป่้วยกบัประสิทธิผลของทีมการพยาบาลตามการรับรู้

ของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลศูนย ์ กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ พยาบาลที่ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่ง 

แบบหลายขั้นตอน ( multiple-stage sampling ) จาํนวน 381 คน  ผลการศึกษาพบวา่ประสิทธิผลของ 

ทีมการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศูนย ์อยูใ่นระดบัสูง  การทาํ

หนา้ที่ของทีมการพยาบาลมีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลาง กบัประสิทธิผลของทีมการ

พยาบาล   ทกัษะของหวัหนา้หอผูป่้วย มีความสัมพนัธท์างบวกในระดบัปานกลาง กบัประสิทธิผล

ของทีมการพยาบาล (r=.49)  อยา่งมีนยัสาํคญัที่ระดบั.05  ตวัแปรท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์

ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั0.05คือ  การทาํหนา้ที่ของ 

ทมีการพยาบาล และทกัษะการบริหารของหวัหนา้หอผูป่้วยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผล

ของทีมการพยาบาลไดร้้อยละ 35 (R2= .35) 

      ทิพรัตน์ กลัน่สกุล (2547) ไดศึ้กษาระดบัความสมัพนัธข์องภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง

ของหวัหนา้หอผูป่้วย  การมีส่วนร่วมในงานและประสิทธิผลของทีมการพยาบาลตามการรับรู้ของ

พยาบาลประจาํการ  กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลรพ.สงขลา ประกอบดว้ยทีมการพยาบาล 90 ทีม 

พยาบาลวชิาชีพ 450 คน  ผลการศึกษาพบวา่การมีส่วนร่วมในงาน  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ

หวัหนา้หอผูป่้วยและประสิทธิผลของทีมการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ

โรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาคใตอ้ยูใ่นระดบัสูง  การมีส่วนร่วมในงาน ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ
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หวัหนา้หอผูป่้วย มีความสมัพนัธท์างบวกกบัประสิทธิผลของทีมการพยาบาลตามการรับรู้ของ

พยาบาลประจาํการโรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาคกลางอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  และปัจจยัการมีส่วน

ร่วมในงาน   ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง   สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของทมีการพยาบาล

โรงพยาบาลทัว่ไป ไดร้้อยละ 51.8 

      สุรีย ์ โพธาราม (2547)  ไดศึ้กษาประสิทธิผลของหอผูป่้วย  ภาวะผูน้าํชั้นยอดของ

หวัหนา้หอผูป่้วยและการทาํงานเป็นทีมตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาล

มหาวทิยาลยัของรัฐศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้าํชั้นยอดของหวัหนา้หอผูป่้วยและการ

ทาํงานเป็นทีมตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ  และตวัแปร 

ที่ร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ   

โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ    กลุ่มตวัอยา่ง  เป็นพยาบาลประจาํการที่ปฏิบติังานใน

โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ จาํนวน 361 คน คดัเลือกโดยวธีิสุ่มตวัอยา่งหลายขั้นตอน  

เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินคา่  5 ระดบั  ผลการศึกษาพบวา่ภาวะผูน้าํชั้นยอด

ของหวัหนา้หอผูป่้วย  การทาํงานเป็นทีม  และประสิทธิผลของหอผูป่้วย โรงพยาบาลมหาวทิยาลยั

ของรัฐ อยูใ่นระดบัสูง  และตวัแปรทั้งสามมีความสมัพนัธท์างบวกกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย

ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ   และสามารถร่วมกนั

พยากรณ์ประสิทธิผลของหอผูป่้วยไดร้้อยละ 54.1   

      กาญจนา  แสนทว ี (2547)ไดศึ้กษาความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้าํที่เป็นแบบอยา่งของ

หวัหนา้หอผูป่้วย  การทาํงานเป็นทีมการพยาบาลกบัผลผลิตของงานตามการรับรู้ของพยาบาล

ประจาํการ  โรงพยาบาลทัว่ไป  วตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้าํที่เป็น

แบบอยา่งของหวัหนา้หอผูป่้วย  การทาํงานเป็นทีมการพยาบาลกบัผลผลิตของงานตามการรับรู้ของ

พยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลทัว่ไป  ผลการศึกษาพบวา่  ภาวะผูน้าํทีเ่ป็นแบบอยา่งของหวัหนา้

หอผูป่้วย  อยูใ่นระดบัสูง  การทาํงานเป็นทีมการพยาบาลอยูใ่นระดบัสูง  ผลผลิตของงานตามการ

รับรู้ของพยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลทัว่ไปอยูใ่นระดบัสูง  ภาวะผูน้าํที่เป็นแบบอยา่งของ

หวัหนา้หอผูป่้วยมีความสมัพนัธท์างบวกกบัผลผลิตของงาน  การทาํงานเป็นทีมการพยาบาลมี

ความสมัพนัธท์างบวกกบัผลผลิตของงาน 

      ราตรี วงษดิ์ษฐ(์2547)  ไดศึ้กษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถในการบริหาร

คุณภาพทั้งองคก์รของหวัหนา้หอผูป่้วย  บุคคลิกภาพของทีมกบัประสิทธิผลของทมีการพยาบาล  

โรงพยาบาลทัว่ไป  ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งหลายขั้นตอนจากพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลทัว่ไป 38 

แห่ง จาํนวน 241ทีม จาํนวน 1,205 คน   โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั  ผล

การศึกษาพบวา่ค่าเฉล่ียประสิทธิผลของทีมการพยาบาลรพ.ทัว่ไปอยูใ่นระดบัสูง  ความสามารถใน
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การบริหารคุณภาพทั้งองคก์รแบบต่างๆของหวัหนา้หอผูป่้วยมีความสมัพนัธท์างบวกกบั

ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  ตวัแปรที่สามารถร่วมกนัทาํนายประสิทธิผลของทีมการพยาบาล

คอื ความสามารถในการบริหารคุณภาพโดยรวมของหวัหนา้หอผูป่้วย  บุคคลิกภาพปรานีประนอม 

บุคคลิกภาพเปิดเผย บุคลิกภาพควบคุมตนเอง โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลของทีม 

ร้อยละ 34.2   

      เตือนใจ  เจริญบตุร (2547)  ไดศึ้กษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความอดทนต่อความ

คลุมเครือ  การจดัการความขดัแยง้แบบร่วมมือของหวัหนา้หอผูป่้วยกบัประสิทธิผลของทีมการ

พยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลสงักดักลาโหม    กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  

พยาบาลประจาํการ  ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประเมินค่า  5 ระดบั  ผลการศึกษาพบวา่ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  ความอดทน

ต่อความคลุมเครือของหวัหนา้หอผูป่้วย  การจดัการความขดัแยง้แบบร่วมมือของหวัหนา้หอผูป่้วย  

ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการสงักดักระทรวงกลาโหมอยูใ่นระดบัสูง  การจดัการความ

ขดัแยง้แบบร่วมมือของหวัหนา้หอผูป่้วย  ความอดทนต่อความคลุมเครือของหวัหนา้หอผูป่้วย   

มีความสมัพนัธท์างบวก กบัประสิทธิผลของทีมการพยาบาล ในระดบัปานกลาง  และตํ่า  อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ (r=.33 และ .24 ตามลาํดบั)   

      อารียว์รรณ อ่วมตานี (2547) ไดศึ้กษาระดบัความสมัพนัธข์องภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย  การมีส่วนร่วมในงานและประสิทธิผลของทีมการพยาบาลตาม

การรับรู้ของพยาบาลประจาํการ  กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลรพ.สงขลา ประกอบดว้ยทีมการพยาบาล 

90 ทมี พยาบาลวชิาชีพ 450 คน  โดยใชท้ฤษฎีผูน้าํการเปล่ียนแปลงของอโวลิโอ บาส และจงั  

(Avolio Bass and Jung 1999)  และทฤษฎีการมีส่วนร่วมของโลดาลห์ และ คนิเนอร์  ( Lodahl and 

Keiner 1965)  ผลการศึกษาพบวา่การมีส่วนร่วมในงาน  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอ

ผูป่้วยและประสิทธิผลของทีมการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลทัว่ไป 

เขตภาคใตอ้ยูใ่นระดบัสูง  การมีส่วนร่วมในงาน ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย  

มีความสมัพนัธท์างบวกกบัประสิทธิผลของทีมการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ

โรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาคกลางอยา่วมีนยัสาํคญัทางสถติ  และปัจจยัการมีส่วนร่วมในงาน   ภาวะ

ผูน้าํการเปล่ียนแปลง   สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลโรงพยาบาลทัว่ไป ไดร้้อย

ละ 51.8 

     

 



 

 

55 

 

6.  ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิผล  ภาวะผูต้ามท่ีมีประสิทธิผล  กบั

ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล 

     

      จากการรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้าํที่มี

ประสิทธิผล  ภาวะผูต้ามที่มีประสิทธิผล  กบัประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  ตามการรับรู้ของ

พยาบาลประจาํการในโรงพยาบาลระดบัที่มีขนาดใหญ่  พบวา่  ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  มี

ปัจจยัเกิดจากภาวะผูน้าํ  และภาวะผูต้าม  และเม่ือศึกษาถึงความสมัพนัธ ์ พบวา่  ภาวะผูน้าํ  ภาวะผู ้

ตาม  มีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  ซ่ึงเป็น

โรงพยาบาลระดบัอ่ืน  ในโรงพยาบาลชุมชนก็น่าจะมีความสมัพนัธเ์ช่นเดียวกนั  แต่ไม่มีการศึกษา

ความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้าํ  ภาวะผูต้าม กบัประสิทธิผลของทีมการพยาบาลดงักล่าวใน

โรงพยาบาลชุมชน    ผูว้ิจยัจึงเลือกทาํการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี   

 

 

 

 

 


