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1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ปัจจุบนัระบบสุขภาพทัว่โลกรวมทั้งประเทศไทย  ตอ้งดาํเนินนโยบายดา้นการรักษา

มาตรฐานและการทาํใหเ้กิดความเป็นเลิศในการใหบ้ริการ  (อรพรรณ  โตสิงห์  และดวงกมล       

วตัราดุล  2550 )  ซ่ึงเป็นลกัษณะแรงกดดนัแบบบงัคบั  (coercive pressure)  ตามสภาพแวดลอ้มของ

ระบบสุขภาพ (Healthcare  environment )  ส่งผลใหโ้รงพยาบาลทกุแห่งตอ้งเป็นโรงพยาบาล

คุณภาพตามบริบทของพื้นที่  ตอ้งมีการผา่นกระบวนการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลจากสถาบนั

รับรองคุณภาพสถานพยาบาล  (องคก์ารมหาชน )  ผา่นมาตรฐานวชิาชีพ  โดยใชร้ะบบการควบคุม

ตรวจสอบคุณภาพการบริการจากสภาพยาบาล  (นงนุช  บญุยงั 2554: 81)  และประเมินระดบั

คุณภาพการพยาบาลของสาํนกัการพยาบาล  (2552)  ส่งผลใหก้ลุ่มการพยาบาลแต่ละโรงพยาบาล

ตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งมาก  และต่อเน่ืองในกระบวนการพฒันาคุณภาพที่เหมาะสม สุดทา้ย

ผลลพัธท์ี่ไดใ้หน้าํเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มาเป็นเกณฑป์ระเมินคุณภาพการบริหาร

จดัการวา่  ไดคุ้ณภาพหรือไม่ (ศุภชยั  เมืองรักษ ์2551: 1)  นัน่คือเป้าหมายของกลุ่มการพยาบาล      

 ในทุกองคก์ร  การทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายไม่ไดข้ึ้นกบัสมาชิกคนใดคนหน่ึง   

ตามลาํพงัในองคก์ร  แต่เกิดจากการที่บุคคลากรทกุคนในองคก์รมีความรู้  ความสามารถ  

ประสบการณ์  เป็นสมาชิกที่ดีของทมีงาน  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้ารทาํงานเป็นผลสาํเร็จ  (ตุลา  

มหาพสุธานนท ์2547; เนตร์พณัณา  ยาวริาช  2549: 144; บญุใจ  ศรีสถิตนรากรู 2550: 400 )  

เช่นเดียวกบัการทาํงานในทีมการพยาบาล  มีการกระจายงานไปตามภาระหนา้ที่ จากหวัหนา้       

หอผูป่้วยไปยงัหัวหนา้ทีมการพยาบาล โดยหัวหนา้ทีมจะนิเทศ  ประสานงานใหค้วามช่วยเหลือแก่

สมาชิก  ดงันั้นทีมการพยาบาลจึงมีส่วนสาํคญัในการผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล  

เน่ืองจากพยาบาลเป็นบุคลากรจาํนวนมากของโรงพยาบาล  จึงสามารถกล่าวไดว้า่การทาํงานเป็น

ทีมที่มีประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  จะช่วยใหที้มการพยาบาลบรรลุเป้าหมายได ้ (Bernhard 

and Waslsh 1995: 51; รัชนี  ศุจิจนัทรรัตน์ 2546: 66) 
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ในการทาํงานเป็นทีมที่มีประสิทธิผลในระดบัองคก์าร กลุ่ม หรือทมี  นั้นขึ้นอยูก่บั

ภาวะผูน้าํที่เขม้แขง็  ซ่ึงส่วนใหญ่ภารกิจที่สาํเร็จไดน้ั้นร้อยละ  50  มาจากผูน้าํ  การมีภาวะผูน้าํที่

เหมาะสม  สามารถจูงใจใหส้มาชิกทาํงานแมง้านนั้นจะยาก  เพราะวา่ผูน้าํช่วยให้เป้าหมายมีความ

ชดัเจน  กลา้เปล่ียนความเฉ่ือยชา  เพิม่ความมัน่ใจของสมาชิก  และช่วยเหลือสมาชิกใหมี้ศกัยภาพ  

(Kennedy  อา้งใน  สมพงษ ์ สุวรรณจิตกลุ 2547: 34;  Robbins 2007: 454;  Hellriegel et.al, 2008: 

302 )  ผูน้าํทางการพยาบาลนั้นมีความสาํคญัต่อองคก์รพยาบาล  เน่ืองจากการพยาบาลมีความเป็น

พลวตั  ตอ้งมีการปรับเปล่ียนอยา่งต่อเน่ือง  ผูน้าํทางการพยาบาลจึงตอ้งจดับริการสนองความ

ตอ้งการของผูป่้วยใหส้มดุล  ตอ้งดูแลสุขภาพขององคก์าร  รวมถึงผูใ้หบ้ริการ  เช่น  แพทย ์ 

บุคลากรพยาบาล  นอกจากนั้นตอ้งมีองคค์วามรู้  ทกัษะดา้นต่างๆที่ชดัเจนนอกเหนือจาก           

ดา้นปฏิบติัการพยาบาล  เพือ่ใหก้า้วทนัต่อความเจริญและการเปล่ียนแปลง  ตอ้งนาํหน่วยงาน  

บริหารงานใหห้น่วยงาน  ทีมงาน  ใหก้ารพยาบาลที่มีคุณภาพหรือจดับริการแก่ผูรั้บบริการอยา่งมี

คุณภาพ  ซ่ึงเป็นเป้าหมายที่สาํคญัของทีมการพยาบาล   

                   ในระดบัสากลผูน้าํทางการพยาบาลตอ้งมีความเขา้ใจนโยบายสุขภาพและระบบของ

สงัคม  สามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลย ี อิทธิพลจากระบบสุขภาพและนโยบายการเมือง  

แรงจูงใจทางบวก  รูปแบบและกลยทุธใ์นการคดิและวางแผน  ทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย  รวบรวม

และพฒันาขอ้มูลใหม่ๆสาํหรับพยาบาล  วางระบบการเป็นผูฝึ้กสอน  พฒันาระบบและทกัษะใหม่ๆ

เพือ่รองรับระบบสุขภาพที่เปล่ียนแปลง  ยกตวัอยา่งเช่น   การใหบ้ริการโดยยดึความปลอดภยัของ

ผูป่้วย ( patient safty  ) การใชร้ะบบสารสนเทศมาช่วยเพือ่ใหผ้ลลพัธท์างการพยาบาลดีขึ้นและ

ผูรั้บบริการไดป้ระโยชน ์ ในระดบัผูบ้ริหารทางการพยาบาลตวัอยา่งที่เห็นไดช้ดั  คือ  ตอ้งรู้จกัใช้

และเลือกขอ้มูลที่เป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ ์ เพื่อใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จแมว้า่จะยาก 

(International Council of  Nurse Leadership for ChangeTM: ICN LFCTM cited in Shaw 2007; 

Sullivan 2004: 44; Macphee 2007: 407; วารี  วณิชปัญจพล 2547: 222) 

                   ในประเทศไทย  บุญใจ  ศรีจนัทร์ (2550: 414)  และ  นิตยา ศรีญานลกัษณ์  (2552)    

กล่าววา่การบริหารการพยาบาลมีประเด็นที่ทา้ทายเพราะการพยาบาลเป็นกิจกรรมที่ละเอียดอ่อนทีมี่

ผลต่อชีวติมนุษย ์ การเปล่ียนแปลงใดๆจึงตอ้งใชเ้วลา  การพยาบาลไม่ไดแ้ยกเป็นอิสระ   

การบริหารหรือการเปล่ียนแปลงใดๆจึงตอ้งสอดคลอ้งกบัการบริหารของโรงพยาบาล                 

และเป็นที่ยอมรับ  ผูน้าํทางการพยาบาลอาจครองตาํแหน่งแต่ไม่มีอาํนาจการบริหาร  หรือขาด

ความรู้ ความสามารถ  หรือขาดการเตรียมตวัที่จะรับตาํแหน่ง จึงกล่าวไดว้า่ผูน้าํทางการพยาบาล

จาํเป็นตอ้งเรียนรู้ทกัษะการเป็นผูน้าํที่มีประสิทธิผล  เพือ่รองรับการเปล่ียนแปลง  จากการศึกษาใน

โรงพยาบาลตติยภูมิ  และโรงพยาบาลทัว่ไป  พบวา่โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ  ภาวะผูน้าํชั้น
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ยอดของหวัหนา้หอผูป่้วย การทาํงานเป็นทีมและประสิทธิผลของหอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูง          

และภาวะผูน้าํมีความสมัพนัธท์างบวกและสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของหอผูป่้วยไดร้้อยละ  

54.1 (สุรีย ์ โพธาราม 2547)  โรงพยาบาลทัว่ไปในเขตภาคใตพ้บวา่ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ

หวัหนา้หอผูป่้วย  การมีส่วนร่วมในงานอยูใ่นระดบัสูง มีความสมัพนัธท์างบวกและสามารถ

พยากรณ์ประสิทธิผลของหอผูป่้วยไดร้้อยละ  51.8 (ทิพรัตน์ กลัน่สกุล 2547)  และผลการศึกษาของ

โรงพยาบาลศูนยพ์บวา่ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง การมีส่วนร่วมในงานอยูใ่นระดบัสูง  และมี

ความสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลของทมีการพยาบาล  สามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล ไดร้้อยละ  35  (จินตนา วราภาสกุล 2547)  เช่นเดียวกบัองอาจ  

วพิธุศฺริ (2540)  ศึกษาพบวา่  ในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของโรงพยาบาลในไทยและ

ต่างประเทศ  ตวัแปรที่สาํคญัที่ส่งผลต่อการดาํเนินงานใหป้ระสบผลสาํเร็จตามการรับรู้ของผูน้าํ

ระดบัสูงคอืความเป็นผูน้าํ  ซ่ึงเป็นตวัพยากรณ์ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด จากเหตุผลดงักล่าวทาํให้ 

ผูน้าํทางการพยาบาลตอ้งมีการตื่นตวั  เตรียมพร้อมตลอดเวลาในการพฒันาตนเองใหถู้กทิศทาง  

และในระดบัองคก์รวชิาชีพตอ้งดาํเนินการประกนัคุณภาพตามมาตรฐานวชิาชีพสู่มาตรฐานสากล   

 การดาํเนินงานจะสาํเร็จลุล่วงไปไดอ้ยา่งราบร่ืน  มีประสิทธิภาพ  ตอ้งอาศยัความรู้  

ความสามารถ และประสบการณ์ของสมาชิกทมี  ปัจจยัสาํคญัทีส่่งเสริมและสนบัสนุนใหก้ารทาํงาน

เป็นผลสาํเร็จ  นัน่  คือ  สมาชิกผูป้ฏิบติังาน (ตุลา  มหาพสุธานนท ์2547; เนตร์พณัณา  ยาวริาช 

2549: 144; บญุใจ  ศรีสถิตนรากรู 2550: 400)  ไม่เพยีงผูน้าํเท่านั้นที่มีความสาํคญัต่อความสาํเร็จ

ขององคก์าร  ผูต้ามกมี็ความสาํคญัต่อความสาํเร็จขององคก์ารไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่ผูน้าํ    ผูต้ามที่มี

ประสิทธิผลเป็นบุคคลที่มีคุณค่าที่สุด  เป็นที่ตอ้งการของผูน้าํและองคก์าร  เน่ืองจากช่วยเพิม่

ประสิทธิภาพในการทาํงาน  (วเิชียร  วทิยอุดม 2549: 51; บญุใจ  ศรีสถิตนรากรู 2550: 456; 

Finkelman 2006-207; Lussier 2007: 226; show 2007: 75 )  สอดคลอ้งกบักิบสนัและคณะ  (Gibson 

et.al, 1991: 25) กล่าววา่  ผูป้ฏิบติัที่มีความสามารถ  มีทกัษะในงานที่ปฏิบติั จะทาํใหผ้ลงานมี

คุณภาพ  และเคลล่ี  ( Kelley 1988)  กล่าววา่  ผูต้ามที่มีประสิทธิผลมีผลต่อความสาํเร็จขององคก์ร  

ซ่ึงผูต้ามที่มีประสิทธิผลจะประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 4 ดา้น  คือ  ความสามารถในการบริหารจดัการ

ตนเอง  ความผกูพนักบัองคก์าร   การเสริมสร้างศกัยภาพและความทุ่มเทตนเองในการทาํงาน     

การกลา้แสดงออก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัทางการพยาบาลพบวา่ภาวะผูต้ามที่มีประสิทธิผลของ

พยาบาลมีความสมัพนัธท์างบวกกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยและสามารถร่วมกนัพยากรณ์

ประสิทธิผลของหอผูป่้วยไดร้้อยละ 58  (ลดาวลัย ์ปฐมชยัคุปต ์2545)   

สาํหรับโรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 9  ประกอบดว้ย   
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โรงพยาบาลชุมชนขนาด 120 เตียง 90 เตียง 60 เตียง  30 เตียง และ 10 เตียง  จาํนวน 33 โรงพยาบาล  

(สาํนกันโยบายและยทุธศาสตร์ 2548 )  จากการศึกษาพบวา่โรงพยาบาลชุมชนทั้งหมดยงัไม่ผา่น

การประเมินและรับรองมาตรฐานการพยาบาลจากสภาการพยาบาล  และผา่นการรับรองคุณภาพ

ของสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  เพยีงร้อยละ 12.12  (www.HA.or.th )  และจากรายงาน

การศึกษาของสาํนกัการพยาบาล  ( 2552: 25 )  ในการประเมินระดบัคุณภาพการพยาบาล

โรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  9  พบวา่  ผา่นเกณฑร้์อยละ 78.79  (เป้าหมาย

ร้อยละ 70)  เม่ือพจิารณาดา้นบริหารการพยาบาลของโรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการ

สาธารณสุขที่ 9  พบวา่ผา่นเกณฑเ์พยีงร้อยละ 55.7  ( สาํนกัการพยาบาล  2552: 9)  สาํนกัการ

พยาบาลกล่าววา่เป็นเร่ืองเร่งด่วนที่ตอ้งเร่งพฒันาปรับปรุงในดา้นที่เป็นจุดอ่อน  เพราะการผา่นการ

ประเมินระดบัคุณภาพการพยาบาลเปรียบเสมือนเป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบ  (screening  test)  

ถึงส่ิงทีต่อ้งพฒันาและปรับปรุงงานการพยาบาล  เพือ่ใหไ้ดต้ามเกณฑม์าตรฐาน  ซ่ึงรวมถึงการ

รับรองคุณภาพดว้ย  (อุไรพร  จนัทะอุ่มเมา้  ดนุลดา  จามจุรี  และศิริมา  ลีละวงศ ์ 2554: 85)  จาก

จุดอ่อนดา้นการบริหารการพยาบาลของโรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 9   

จาํเป็นตอ้งอาศยัผูน้าํทางการพยาบาลเพือ่ใหผ้า่นเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพ  (องอาจ  วพิธุศริ 2540 )  

และอาศยัพยาบาลที่เป็นบุคลากรจาํนวนมากในทมีการพยาบาลที่จะช่วยใหท้ีมการพยาบาลบรรลุ

เป้าหมาย  ((Bernhard and Waslsh 1995: 51; รัชนี  ศุจิจนัทรรัตน์ 2546: 66)   แต่ที่ผา่นมายงัไม่มี

การศึกษาประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  ภาวะผูน้าํที่มีประสิทธิผล  ภาวะผูต้ามที่มีประสิทธิผล  

ในโรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 9  วา่อยูใ่นระดบัใด  จะสามารถนาํพา

องคก์ารใหผ้า่นการรับรองตามเกณฑคุ์ณภาพไดห้รือไม่  จึงเป็นที่น่าศึกษาวา่ภาวะผูน้าํที่มี

ประสิทธิผล  ภาวะผูต้ามที่มีประสิทธิผล  และประสิทธิผลของทีมการพยาบาลของโรงพยาบาล

ชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  9  อยูใ่นระดบัใด  และภาวะผูน้าํทีมี่ประสิทธิผล  ภาวะผู ้

ตามที่มีประสิทธิผลมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลของทีมการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน

หรือไม่  อยา่งไร  ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดศึ้กษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง  ภาวะผูน้าํที่มีประสิทธิผล  ภาวะผู ้

ตามที่มีประสิทธิผล  กบัประสิทธิผลของทีมการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการ

สาธารณสุขที่   9  เพือ่จะไดน้าํผลการศึกษาไปพฒันาบุคลากรทางการพยาบาลทั้งผูน้าํทางการ

พยาบาล  และผูต้ามซ่ึงเป็นพยาบาลประจาํการใหมี้คุณสมบติัท่ีเหมาะสมเพือ่ใหที้มการพยาบาลเป็น

ทีมที่มีคุณภาพมีประสิทธิผลเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูรั้บบริการและองคก์ร 
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2. ปัญหาการวจิยั 

 

                   2.1  ภาวะผูน้าํทีม่ีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วย  ภาวะผูต้ามที่มีประสิทธิผลของ

พยาบาลประจาํการ  และประสิทธิผลของทีมการพยาบาลในหอผูป่้วย  โรงพยาบาลชุมชน   

เขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่ 9  อยูใ่นระดบัใด

  

2.3  ภาวะผูน้าํทีม่ีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วย   ภาวะผูต้ามท่ีมีประสิทธิผลของ

พยาบาลประจาํการ มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลของทีมการพยาบาลในหอผูป่้วย   

โรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี   9  หรือไม่ อยา่งไร 

 

3. วตัถุประสงค์ 

  

                   3.1  เพือ่ศึกษาระดบัภาวะผูน้าํที่มีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วย   ภาวะผูต้ามที่มี

ประสิทธิผลของพยาบาลประจาํการ  และประสิทธิผลของทีมการพยาบาล ตามการรับรู้ 

ของพยาบาลประจาํการในหอผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  9     

  3.2  เพือ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วย  

ภาวะผูต้ามที่มีประสิทธิผลของพยาบาลประจาํการ  กบัประสิทธิผลของทีมการพยาบาล               

ในหอผูป่้วย  ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการในหอผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการ

สาธารณสุขที่  9   

 

4.  กรอบแนวคดิการวจิยั 

  

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัคร้ังน้ี  ประเมินประสิทธิผลของทีม

การพยาบาลตามแนวคิดของก๊ิบสนั  (Gibson et. al, 1991: 25)  โดยก๊ิบสนัและคณะ  กล่าววา่  การ

วดัประสิทธิผลของทีม  เกิดจากหลายองคป์ระกอบ  ไดแ้ก่  ความสามคัค ี กลมเกลียว โครงสร้าง  

สถานะ  บทบาท  บรรทดัฐานของกลุ่ม  และส่วนหน่ึงเป็นผลรวมของการสนบัสนุนของสมาชิกทกุ

คนในองคก์าร  และภาวะผูน้าํ  ดงันั้น  ในทมีการพยาบาลประสิทธิผลของกลุ่มหรือทมี  หมายถึง  

ผลสาํเร็จที่เกิดขึ้นของงานบริการพยาบาลจากการที่กลุ่มบุคลากรทางการพยาบาลระดบัต่างๆ   

มาปฏิบติังานร่วมกนั  การวดัประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  วดัจากผลิตผลของงาน ประสิทธิผล

ของการบริการ  และความพงึพอใจในงาน  วา่อยูใ่นระดบัใด  โดยประเมินจากบุคลากรในทีมการ
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พยาบาล  สาํหรับปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิผลของทีมการพยาบาลที่สาํคญัคอื  ผูน้าํและผูต้าม  ซ่ึง

เป็นองคป์ระกอบที่สาํคญัในงานบริการพยาบาล  ประเด็นแรกภาวะผูน้าํที่มีประสิทธิผลในงานวจิยั

น้ี  ประเมินภาวะผูน้าํที่มีประสิทธิผลตามแนวคิดของดรัคเกอร์ (Drucker 2006: 12 ) และมลัลิกา  

ตน้สอน  (2544: 67-69)  ประกอบดว้ยเกณฑใ์นการประเมิน  คือ  1)  การจดัลาํดบัความสาํคญัของ

ปัญหา  2)  มีความสามารถในการวางแผน วดัผลงานที่ตวัช้ีวดั กาํหนดการตรวจสอบ  ปรับตวักบั

สถานการณ์ใหม่อยา่งมีประสิทธิภาพ  3)  สามารถตดัสินใจไดเ้ด็ดขาด ชดัเจน  4)  มีความสามารถ

ในการส่ือสารในการประชุม  และในองคก์าร  5)  มีความสามารถในการทาํงาน มีมนุษยสมัพนัธท์ีด่ี  

6)  การแบ่งงานและการมอบหมายงาน  7)  การติดตามและประเมินผล  8)  การปรับตวัใหเ้ขา้กบั

สถานการณ์  9)  การมีคุณธรรม  จริยธรรม  ส่วนประเด็นที่ 2  คือภาวะผูต้ามที่มีประสิทธิผล  โดย

ใชแ้นวคิดของ Kelley (1988)  ซ่ึงประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 4ดา้น ไดแ้ก่ 1)  การสามารถในการ

บริหารตนเอง  2)  การผกูพนัในองคก์ร  3)  การเสริมสร้างศกัยภาพและทุ่มเทตนเองในการทาํงาน  

4)  การกลา้แสดงออก  ซ่ึงสามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ีได ้ ดงัภาพที ่1.1     
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ตัวแปรต้น                                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

   

 

   

 

   

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

5.  ขอบเขตของการวิจัย 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1  ความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้าํที่มีประสิทธิผล ภาวะผูต้ามที่มีประสิทธิผลกบั 

                 ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล 

 

ประสิทธิผลของทมีการ   

พยาบาล 

•  ผลิตผล 

•  ประสิทธิภาพ 

•   ความพงึพอใจ  

 

   

 

 

ผู้ตามทีม่ปีระสิทธิผล 

•  สามารถบริหารจดัการตนเอง 
•  การผกูพนักบัองคก์ร 

• การเสริมสร้างศกัยภาพและทุ่มเทตนเอง    
ในการทาํงาน 

•  การกลา้แสดงออก 

ภาวะผู้นําทีม่ปีระสิทธิผล 
•  การจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา 

•  ความสามารถในการวางแผน วดัผล 

งานที่ตวัช้ีวดั กาํหนดการตรวจสอบ   

ปรับตวักบัสถานการณ์ใหม่อยา่งมี    

ประสิทธิภาพ 

•  ความสามารถในการตดัสินใจ  

•  ความสามารถในการส่ือสาร  

ในการประชุม  และในองคก์าร 

•  ความสามารถในการทาํงาน   

 มีมนุษยสมัพนัธท์ีด่ี  

•  การแบ่งงานและการมอบหมายงาน  

•  การติดตามและประเมินผล 

•  การปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์  

•  การมีคุณธรรม  จริยธรรม   
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5.  สมมตฐิานการวจิยั 

 

5.1  ภาวะผูน้าํที่มีประสิทธิผลมีความสมัพนัธท์างบวกกบัประสิทธิผลของ 

ทีมการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  9 

     5.2  ภาวะผูต้ามที่มีประสิทธิผลมีความสมัพนัธท์างบวกกบัประสิทธิผลของ 

ทีมการพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  9 

 

6.  ขอบเขตการวจิยั 

 

6.1  การวิจัยคร้ังนี้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําที่มีประสิทธิผล  ภาวะ 

ผูต้ามที่มีประสิทธิผล  และประสิทธิผลของทีมการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ

ของหอผูป่้วยใน  โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  9  สงักดักระทรวงสาธารณสุข   

รวม 4  จงัหวดั  ไดแ้ก่  ชลบรีุ  ระยอง  จนัทบุรี  และตราด จาํนวน 33 โรงพยาบาล   

            6.2  ตัวแปรที่ศึกษา  มีดงัน้ี 

    6.2.1  ภาวะผู้นําที่มีประสิทธิผลของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

    6.2.2  ภาวะผู้ตามที่มีประสิทธิผลของพยาบาลประจําการ    

    6.2.3  ประสิทธิผลของทมีการพยาบาล 

6.3  ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล  เดือนธนัวาคม  2553  ถึง  มกราคม 2554 

 

7.  นิยามศัพท์เฉพาะ  

 

           ในการวจิยัคร้ังน้ีไดนิ้ยามความหมายของตวัแปรดงัน้ีคอื 

          7.1  ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาลประจาํการที่มีต่อ

ผลการปฏิบติังานของทีมการพยาบาล  วา่ทีมการพยาบาลเกิดผลิตผลของงาน ประสิทธิผลของการ

บริการ  และความพงึพอใจในงาน  อยูใ่นระดบัใด  ประเมินโดยแบบสอบถามเกี่ยวกบัประสิทธิของ

ทีมการพยาบาล ซ่ึงผูว้จิยัดดัแปลงจากแบบสอบถามของ  ธนวรรณ  สุกสิ  ซ่ึงพฒันาขึ้นตามแนวคิด

ของ  Gibson et. al, (1991)  โดยมีรายละเอียดคอื 

                    7.1.1  ผลิตผลของงาน  หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาลต่อผลการปฏิบติักิจกรรม

ในการบริการพยาบาลของทีมการพยาบาล  ที่บรรลุเป้าหมายที่วางไว ้ ซ่ึงประกอบดว้ย                 
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การพยาบาลผูป่้วยไดถู้กตอ้งตามมาตรฐานวชิาชีพ  ความสามารถในการป้องกนัและลดภาวะเส่ียงที่

อาจเกิดขึ้นได ้ ใหก้ารพยาบาลไดส้อดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วย  การป้องกนัและ

ลดภาวะแทรกซอ้นที่อาจเกิดขึ้นกบัผูป่้วย  การพยาบาลตามแผนการพยาบาลไดอ้ยา่งครบถว้น  การ

เกิดผลการปฏิบติังานที่สาํเร็จตามนโยบายและเป้าหมายของทีมการพยาบาล  และปฏิบติังานการ

พยาบาลไดอ้ยา่งทัว่ถึงและครอบคลุมทั้งทางดา้นร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์  สงัคม  และจิตวญิญาณ 

                   7.1.2 ประสิทธิภาพการบริการ  หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาลต่อความสามารถใน

การใหบ้ริการพยาบาลของบุคลากรในทีมการพยาบาลเก่ียวกบั  การใชท้รัพยากรดา้นงบประมาณ 

คน และเคร่ืองมือใหไ้ดป้ระโยชนสู์งสุด  ซ่ึงประกอบดว้ย  การใชท้รัพยากรประเภทวสัดุ  อุปกรณ์  

เคร่ืองมือไดอ้ยา่งคุม้ทนุ  มีการตรวจสอบและบาํรุงรักษาวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ  ที่ใชใ้นการ

ปฏิบติังานใหอ้ยูใ่นสภาพดีพร้อมใชอ้ยูเ่สมอ  ประยกุตใ์ชว้สัดุ อุปกรณ์ทีมี่อยูใ่หส้ามารถนาํมาใชใ้น

การปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม  ใชท้รัพยากรต่างๆในการพยาบาลอยา่งเหมาะสม   ไม่ฟุ่มเฟือย   

มีการแบ่งปัน  การใชว้สัดุอุปกรณ์  เคร่ืองมือร่วมกบัหอผูป่้วยอ่ืน  มีบุคลากรพยาบาลที่เพยีงพอ 

ในการใหก้ารพยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และผูป่้วยมีระยะเวลาในการนอนพกัรักษาที่

เหมาะสมกบัโรค  ไม่นานเกินไป 

                    7.1.3  ความพึงพอใจในงาน  หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลประจาํการในทีมการ

พยาบาลที่มีต่องานที่ทาํ  ซ่ึงประกอบดว้ย  การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในการปฏิบติังานจาก

ผูรั้บบริการ  ความภาคภูมิใจกบัผลงานที่ผา่นมา  การไดรั้บการยอมรับจากเพือ่นร่วมงานในแผนก

ต่างๆ การมีความสุขในการทาํงาน  การไม่ตอ้งการยา้ยหรือลาออกจากงานที่ทาํ  ความพงึพอใจกบั

ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานปัจจุบนั  และการไม่มีความคบัขอ้งใจในการทาํงาน 

         7.2  ภาวะผู้นําที่มปีระสิทธิผล  หมายถึง  หวัหนา้หอผูป่้วย  ซ่ึงเป็นบคุคลทีมี่อิทธิพล

หรือมีอาํนาจในการชกัจูงหรือช้ีนาํใหส้มาชิกปฏิบติัตามจนบรรลุเป้าหมาย  และมีความสามารถใน

การบริหารจดัการ  โดยประเมินตามแนวคิดของดรัคเกอร์ (Drucker 2006: 12 )   

และมลัลิกา  ตน้สอน  (2544: 67-69)  ซ่ึงประกอบดว้ยเกณฑใ์นการประเมินดงัน้ี   

                    7.2.1   การจัดลําดับความสําคญัของปัญหา  หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาล

ประจาํการต่อหวัหนา้หอผูป่้วยวา่  สามารถลาํดบัความสาํคญัของปัญหาและดาํเนินการเร่ืองที่สาํคญั

ก่อน  หรืออาจมอบหมายงานสาํคญัรองลงไปใหแ้ก่สมาชิก  สามารถดาํเนินการไดถู้กตอ้ง  

เหมาะสมตามวตัถุประสงคเ์พือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายของวสิยัทศัน ์ พนัธกิจของกลุ่มการพยาบาลและ

โรงพยาบาล  ไม่ใช่สนองนโยบายการเมืองระดบัผูบ้ริหาร 

                    7.2.2  มีความสามารถในการวางแผน วัดผลงานที่ตัวช้ีวัด กาํหนดการตรวจสอบ 

สามารถปรับตัวกับสถานการณ์ใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ  หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาลประจาํการ



 
 
 

10 
 

ต่อหวัหนา้หอผูป่้วยวา่  ตอ้งมีการเขียนแผนการปฏิบติังานหรือแผนปฏิบติัการ  มีการกาํหนด

ตวัช้ีวดัในการประเมินผลตามวตัถุประสงคข์องแผน   สามารถปรับเปล่ียนแผนไดต้ามโอกาส  

และตอ้งมีระบบการกาํกบัและตรวจสอบการดาํเนินงานตามแผนเพือ่ใหง้านบรรลุเป้าหมาย 

                         7.2.3 สามารถตัดสินใจได้เด็ดขาด ชัดเจน  หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาล 

ประจาํการต่อหวัหนา้หอผูป่้วย  ในความสามารถตดัสินใจเด็ดขาด  ดว้ยความรอบคอบ  ระมดัระวงั  

โปร่งใส  เม่ือมีปัญหาเกิดขึ้นหวัหนา้หอผูป่้วยสามารถวเิคราะห์ปัญหาอยา่งเป็นระบบ  ถ่ีถว้น   

มีการศึกษาขอ้มูลเพิม่  ไม่รีบตดัสินใจ  และเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการแสดงความ 

คิดเห็นและการตดัสินใจ เพือ่ใหก้ารตดัสินใจมีความสมบูรณ์และเป็นที่ยอมรับ  และเม่ือหวัหนา้หอ 

ผูป่้วยมอบหมายงาน  สามารถระบุชดัเจนวา่งานนั้นใหผู้ใ้ดปฏิบติั  ใชเ้วลาเท่าใดจึงสาํเร็จ  สมาชิกที่ 

เก่ียวขอ้งทุกคนรับทราบและไม่ต่อตา้นการตดัสินใจ     

                   7.2.4  มีความสามารถในการส่ือสารในการประชุม  และในองค์การ  หมายถึง   

การรับรู้ของพยาบาลประจาํการถึงความสามารถของหวัหนา้หอผูป่้วย  ในการนาํการประชุมอยา่งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยมีการเตรียมขอ้มูลก่อนดาํเนินการประชุม  วางตวัไดเ้หมาะสม

ตามแต่ลกัษณะของการประชุม  มีการติดตามงานหลงัการประชุม  (แมก้ารพดูคุยสองต่อสองกบั

เพือ่นร่วมงานก็สามารถใชเ้ป็นการประชุมเร่ืองงานได)้  มีความสามารถในการส่ือสารในองคก์าร  

เพือ่สร้างความเขา้ใจและความสมัพนัธท์ี่ดีในหน่วยงาน  ตลอดจนเปิดกวา้งและรับฟังความคิดเห็น

จากสมาชิกและบุคคลอ่ืน   เพือ่พฒันาการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

                  7.2.5  มีความสามารถในการทํางาน    มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  หมายถึง  การรับรู้ของ

พยาบาลประจาํการต่อหวัหนา้หอผูป่้วย  วา่มีความสามารถในการทาํงาน มีมนุษยสมัพนัธที์่ดีกบั

ผูอ่ื้นทั้งภายใน และภายนอกหน่วยงานซ่ึงจะทาํใหง้านดาํเนินไปสู่เป้าหมายอยา่งราบร่ืน  สมาชิก 

มีความสุขและมีความพร้อมใจในการทาํงาน บุคคลภายนอกยอมรับและใหค้วามช่วยเหลือ 

ในการทาํงานใหส้าํเร็จดว้ยดี  โดยดูไดจ้ากพฤติกรรมท่ีแสดงออกของหวัหนา้หอผูป่้วยถึงการ

คาํนึงถึงสมาชิกทกุคนในทมี  และพยายามตอบสนองความตอ้งการขององคก์รมากกวา่ของตนเอง  

เน่ืองจากตอ้งอาศยัความร่วมมือของทุกคน 

                  7.2.6  การแบ่งงานและการมอบหมายงาน  หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาล

ประจาํการต่อหวัหนา้หอผูป่้วย  ในการรู้จกัแบ่งงานและมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบับุคคลและ

สถานการณ์   ตามหลกัการจดัคนใหเ้หมาะสมกบังาน  เป็นการเตรียมความพร้อมและพฒันาสมาชิก

ใหมี้ความรู้  ความสามารถ ทกัษะ  ประสบการณ์ทีสู่งขึ้น  

                  7.2.7 การติดตามและประเมินผล  หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาลประจาํการต่อ

หวัหนา้หอผูป่้วยในการติดตามดูแล  ประเมิน และแกไ้ขปัญหาในการทาํงานใหก้บัสมาชิกอยา่ง
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สมํ่าเสมอ  เพือ่เป็นแนวทางการปรับปรุงและแกไ้ขพฒันางานใหมี้คุณภาพ  สร้างความรู้สึกผกูพนั

ระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วยและสมาชิกในทีมการพยาบาล 

                 7.2.8  การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์  หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาล 

ประจาํการถึงความสามารถของหวัหนา้หอผูป่้วย  ในปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ต่างๆไดอ้ยา่ง 

เหมาะสม  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  โดยทาํส่ิงที่ถูกตอ้งในสถานการณ์ที่เหมาะสม  และตอ้ง 

วเิคราะห์สถานการณ์นั้นๆ  ก่อนที่จะลงมือดาํเนินการใด ๆ 

                       7.2.9  การมีคุณธรรม  จริยธรรม  หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาลประจาํการต่อ 

หวัหนา้หอผูป่้วย  ในดา้นความเสมอภาค  และความยติุธรรมแก่สมาชิก   บริหารงานโดยเห็นแก่ 

ประโยชนส่์วนรวม  มีความรับผดิชอบต่อสงัคมไม่เห็นแก่ประโยชนข์องพวกพอ้ง 

                7.3  ภาวะผู้ตามที่มปีระสิทธิผล   หมายถึง   พยาบาลประจาํการที่ปฏิบติังานในหอผูป่้วย

ดว้ยความเพยีรพยายาม  มีความเป็นอิสระ  ชอบพึ่งพาตนเองสามารถแกไ้ขปัญหาและบริหารจดัการ

งานที่รับผดิชอบอยา่งมีประสิทธิภาพ  คาํนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ผลประโยชน์ตนเอง  

มีพฤติกรรมกลา้แสดงออก  มีความสามารถในงาน  พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง  มีความภกัดี   

ใหค้วามร่วมมือ  มีความคิดสร้างสรรคแ์ละมีความคิดริเร่ิมสูง  ซ่ึงวดัไดโ้ดยใชแ้บบสอบถามที่ผูว้จิยั

สร้างขึ้นตามแนวคดิของ  Kelley   (1988)  ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 4  ดา้น  ไดแ้ก่    

                7.3.1  ความสามารถในการบริหารตนเอง  หมายถึง  การที่พยาบาลประจาํการมี

ความสามารถในการเป็นนายตนเองสามารถควบคุมตนเองได ้ มีอิสระพึ่งพาตนเองได ้ และสามารถ

ทาํงานไดดี้โดยปราศจากการนิเทศตรวจตราใกลชิ้ดจากผูอ่ื้นหรือหวัหนา้หอผูป่้วย  หวัหนา้หอ

ผูป่้วยสามารถไวว้างใจไดใ้นการมอบหมายความรับผดิชอบ  เป็นผูที้่รู้จกัประมาณศกัยภาพและ

อาํนาจที่จาํเป็นสาํหรับตนในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย  มีความรู้สึกเป็นอิสระ ปฏิบติังานเสมือน

ไม่อยูใ่นสายงานบงัคบับญัชาของใคร มีความรู้สึกทีเ่ท่าเทยีมกบัผูน้าํ  มีการแสดงออกอยา่งเปิดเผย  

แมจ้ะขดัแยง้หรือจะมีผลกระทบตามมา  และขณะเดียวกนัก็มีความเช่ือวา่ผูน้าํของตนสามารถแสดง

บทบาทผูต้ามไดเ้ม่ือจาํนนต่อความคิดเห็นหรือเหตุผลที่ดีกวา่  มีความมัน่คงต่อเป้าหมาย  ต่อความ

ตอ้งการของทมีงานและองคก์ร 

                7.3.2  การผูกพันในองค์กร  หมายถึง  การที่พยาบาลประจาํการมีความรู้สึกผกูพนั

ตนเองอยูก่บัวธีิการ  ผลผลิต  องคก์าร  หรือแนวคดิ  แต่ไม่ใช่ความจงรักภกัดีต่อหวัหนา้หอผูป่้วย    

ทาํใหข้วญั  กาํลงัใจของกลุ่มสูง  สามารถดึงดูดสมาชิกใหร่้วมผกูพนักนั  ส่งผลใหง้านสาํเร็จราบร่ืน  

บรรลุตามเป้าหมาย 

               7.3.3  การเสริมสร้างศักยภาพและทุ่มเทตนเองในการทํางาน  หมายถึง  การที่พยาบาล

ประจาํการเป็นบุคคลที่มีมาตรฐานการทาํงานสูง กวา่เกณฑที์่กาํหนดขององคก์าร  และมีลกัษณะ
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ของการใฝ่รู้ใฝ่เรียนตลอดเวลา  มีความรับผดิชอบ  ประเมินความสามารถของตนในแง่จุดอ่อน จุด

แขง็ไดดี้  มีความพร้อมทีจ่ะช่วยงานทีต่นเองมีความสามารถ  ส่วนงานทีพ่จิารณาแลว้วา่ตนเองไม่

ถนดัหรือผูอ่ื้นมีความสามารถมากกวา่  จะกลา้ปฏิเสธงานโดยบอกความจริงเพือ่มิใหอ้งคก์าร

เสียหาย 

               7.3.4   การกล้าแสดงออก  หมายถึง  การที่พยาบาลประจาํการเป็นผูท้ี่ 

มีความซ่ือสตัย ์ และมีความกลา้หาญ  วางตนในแง่เป็นคนอิสระ  เป็นนกัคิดวเิคราะห์ที่สามารถ

เสนอแนะความคิดและการวนิิจฉยัต่างๆที่ไวว้างใจได ้ มีความน่าเช่ือถือ  กลา้รับผดิและใหเ้กียรติใน

ความสาํเร็จแก่ผูอ่ื้น  มีรูปแบบมาตรฐานทางจริยธรรมของตนและยนืหยดัต่อความเช่ือดงักล่าว     

               7.4  โรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่ 9  หมายถึง  โรงพยาบาลของรัฐ

ที่ขนาดเตียงรับผูป่้วยตั้งแต่ 10- 120 เตียง  สงักดัสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  ครอบคลุม

ทั้งหมด  4  จงัหวดั  ไดแ้ก่  ระยอง  ชลบรีุ  จนัทบรีุ  ตราด   

               7.5  ทีมการพยาบาล  หมายถึง  กลุ่มพยาบาลในหอผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจ

ราชการสาธารณสุขที่  9  ประกอบดว้ย  พยาบาลระดบัต่างๆ  ที่ปฏิบติังานร่วมกนั  ประกอบดว้ย

หวัหนา้หอผูป่้วย  หวัหนา้ทมี-สมาชิกทมี  มีพยาบาลวชิาชีพเป็นผูน้าํทีม  มีแผนการพยาบาล   

การประสานงาน  และประเมินผลการปฏิบติังาน 

        7.6  พยาบาลประจําการ  บุคลากรที่ประกอบวชิาชีพการพยาบาลซ่ึงสาํเร็จการศึกษา

ทางการพยาบาลตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าขึ้นไป  ปฏิบติังานในหอผูป่้วยในตาํแหน่ง

พยาบาลประจาํการและมีรูปแบบการพยาบาลโดยใชที้มการพยาบาล    

 

8. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

8.1  เพือ่เป็นขอ้มูลสาํหรับผูบ้ริหารในการพฒันาบุคลากรทั้งระดบัหวัหนา้หอผูป่้วย

และพยาบาลประจาํการเพือ่ใหก้ารบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ    

8.2  เพือ่เป็นแนวทางสาํหรับผูป้ฏิบติังานในการนาํผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงการทาํงานของทมีการพยาบาล     
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