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บทคดัย่อ	
 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาโปรแกรมการดูแลผูป่้วยภาวะ
กลา้มเน้ือหวัใจตายเฉียบพลนัชนิดเอสทียก  (Acute ST elevation Myocardial Infarction:  STEMI) หน่วยงานอุบติัเหตุ
และฉุกเฉินโรงพยาบาลชยันาทนเรนทร  
 กลุ่มตวัอย่างได้แก่พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 22 คน การวิจยั
แบ่งเป็น 3  ระยะไดแ้ก่  (1)  ระยะวิเคราะห์สถานการณ์ โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก บุคลากร และผูป่้วยรวม 12 คน 
ประกอบดว้ย อายุรแพทย ์1  คน แพทยเ์พ่ิมพูนทกัษะ 1  คน  พยาบาลวิชาชีพ 8 คน พนกังานเปล 1 คน ผูป่้วย 1 คน 
และการสนทนากลุ่ม พยาบาลวิชาชีพ 22 คน และพนกังานกูชี้พ 5 คน  (2) ระยะพฒันาโปรแกรมและนาํสู่การปฏิบติั 
โดยการสนทนากลุ่ม 3 คร้ัง และ นาํไปทดลองใช ้จนไดรู้ปแบบท่ีสมาชิกในกลุ่มประกอบดว้ย พยาบาลวิชาชีพ 22 คน  
และพนกังานกูชี้พ 5 คน เห็นพอ้งกนั  (3)  ระยะประเมินผลโปรแกรม โดยประเมินความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพ 
และบุคลากรทีมดูแลผูป่้วย  เปรียบเทียบผลลพัธ์ทางคลินิกของผูป่้วยก่อนและหลงัการใชโ้ปรแกรม ไดแ้ก่ อตัราของ
ผูป่้วยท่ีแพทยผ์ูดู้แลไดรั้บผลการตรวจคล่ืนไฟฟ้าหัวใจภายใน 10 นาที อตัราของผูป่้วยท่ีไดรั้บยาละลายล่ิมเลือด
ภายใน 30 นาที วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าเฉล่ีย ร้อยละ   Z- test  และการวิเคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวิจยัพบว่า ในระยะท่ี 1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาโปรแกรมการดูแลผูป่้วย STEMI ไดแ้ก่  
ผูป้ฏิบติัมีความรู้ ความเขา้ใจ และความตระหนกัในการดูแลผูป่้วยไม่เพียงพอ  ขาดเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีจาํเป็น 
การมอบหมายผูดู้แลในแต่ละขั้นตอนไม่ชดัเจน  และขาดการนาํขอ้มูลเก่ียวกบัผลลพัธ์ของผูป่้วยมาวิเคราะห์เพ่ือ
พฒันางาน  ระยะท่ี 2  โปรแกรมการดูแลผูป่้วย STEMI ประกอบดว้ย การจดัอบรมเชิงปฏิบติัการแก่ทีมผูดู้แล การใช้
โปสเตอร์ใหค้วามรู้เก่ียวกบัภาวะกลา้มเน้ือหวัใจตายเฉียบพลนัแก่บุคลากรและผูรั้บบริการ การคดักรองผูป่้วย STEMI 
ดว้ยแบบคดักรองท่ีร่วมกนัพฒันาข้ึน  การจดัสรรเคร่ืองมือและอุปกรณ์ให้เหมาะสม   และการสร้างแนวปฏิบติั
สําหรับผูรั้บผิดชอบในแต่ละขั้นตอน โดยบนัทึกการทาํงานทุกขั้นตอนในแบบบนัทึกขอ้มูลผูป่้วยเพ่ือการส่ือสาร
ระหว่างทีมผูดู้แลท่ีร่วมกนัพฒันาข้ึน  ระยะท่ี 3 การประเมินผลหลงัการใชโ้ปรแกรม 6 เดือน พยาบาลวิชาชีพและทีม
ผูดู้แลมีความพึงพอใจในการใช้โปรแกรม โดยให้ขอ้มูลว่า  โปรแกรมช่วยให้ปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
บุคลากรเกิดความตระหนกัในการคดักรอง  และดูแลผูป่้วยเพ่ิมข้ึน ผลลพัธ์ทางคลินิก พบว่า อตัราผูป่้วย STEMIท่ี
แพทยผ์ูดู้แลไดรั้บผลการตรวจคล่ืนไฟฟ้าหวัใจภายใน 10 นาที  และ อตัราผูป่้วยท่ีไดรั้บยาละลายล่ิมเลือดภายใน 30 
นาที เม่ือมาถึงโรงพยาบาลเพ่ิมข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จากร้อยละ 66 เป็นร้อยละ 97.37 (p=.000) และจากร้อยละ 
13.63  เป็นร้อยละ 33.33 (p=.001) ตามลาํดบั พยาบาล และบุคลากรในทีมการดูแลมีความพึงพอใจต่อโปรแกรม โดย
ระบุวา่ทาํใหมี้ความรู้ และการปฏิบติังานไดดี้ข้ึน 
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Abstract 
 
 The purpose of this participatory action research was to develop a patient 
care program for ST elevation myocardial infarction (STEMI) patients at the 
Accidental and Emergency Department at JainadNarendra Hospital 
 The sample was professional nurseswho worked at the Accidental and 
Emergency Departmentin JainadNarendra Hospital, This study was divided into three 
phase. First, situation analysis: a situationof the patient care program for STEMI was 
explored by using an in-depth interview with 12 person: a medical physician, a 
general physician, 8 professional nurses, a transporter, and a patient.Focus group 
discussion was done with 22 professional nurses and 5 emergency medical service 
personnel. Second, program development: the preliminary program was developed by 
using three focus group discussion.  After receiving the consensus from the 
professional nurses and 5 emergency medical service personnel, the program was 
implemented at the Accidental and  EmergencyDepartment.  Third, evaluation: 
professional nurses and patient care team rated their satisfaction on the program.  
Before and after program implementation, clinical outcome of the patients such as the 
ratio of the patients on whom their physicians conducted EKG within 10 minutes, and 
received a fibrinolytic drug within 30 minutes were recorded. Data were analyzed by 
descriptive statistics, Z-test and content analysis. 
 The findings were the following. Phase I: theproblems before development 
the patient care program for STEMI patients were as follows. Practitioners had 
insufficient both knowledge and awareness in caring for this group of patients. There 
was inadequate medical equipment. No one was explicitly assigned in each step, No 
one collected and analyzed the patient outcome in order toimprovement their 
works.Phase II:the patient care program for STEMI patients included the followings. 
Provide a workshop for care team.Present posters and providedknowledge and 
awareness of STEMI for both personnel and clients. Screen STEM patents. Provide 
appropriate medical equipment. Establish practice guidelinesof each step and record 
their practice on patient forms, so this team could communicate. Phase III: after 
program implemented for 6 month, professional nurses and the care team rated their 
satisfaction on the program.  They considered that this program helped them to work 
efficiently. Personnel were aware of the need for screening and caring for their 
patients. The ratio of the patientswith whom their physician conduct EKG within 10 
minutes and those who received fibrinolytic  drug within 30 minutes significantly 
increased from 66% to 97.37% (p=.000) and 13.63 % to 33.33 % ( p=.001) 
respectively. 
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